EDUCACION Y TICS: ANALISIS DE LA INCORPORACION DE L ASTICS EN LA
ENSENANZA UNIVERSITARIA Y EL ROL DEL DOCENTE COMO
FACILITADOR DEL CONOCIMIENTO

Lic. Maria Federica GUEVARA MARTINEZ
Prof. Adjunto Comercializacion |
Lic. Maria Fernanda MARADONA

Prof. Adjunto de Elementos de Administracion

Introduccion

En el presente trabajo se hace un breve analisigjdeos conceptos relacionados con
el estudio de la incorporacion de las TIC (Tecn@ate la Informacién y la Comunicacién) en
la ensefianza universitaria y el rol del docenteactauilitador del conocimiento, considerando
gue se da en un contexto muy cambiante respectasdearacteristicas distintivas de los
alumnos universitarios de hoy en dia y el gran aegeoldgico alcanzado en los ultimos afos.

Como docentes universitarios, no podemos desatestierealidad que nos llama a
adaptarnos a estos jovenes tan particulares, lbsnidis. Considerando que su nivel y forma
de aprendizaje es muy diferente al de décadas gmsatdacceso a las tecnologias y a la
comunicacién hace que, entre otras cosas, nuestnosos busquen y necesiten herramientas
actualizadas para enfrentar los nuevos desafiosstke era digital que avanza a pasos
agigantados.

Como docentes de la FCE-UNCuyo, pretendemos, adrde este trabajo hacer una
retrospeccion a algunas acciones llevadas a cabwestra Facultad que han permitido la
implementacion, entre otros aspectos, de las TIC.

CAPITULO |

Marco teorico

Para el desarrollo del presente trabajo se hakxaue analisis de algunos conceptos
relacionados con la tematica a estudiar como: lasndlogias de la informacién vy
comunicacion (TIC), la ensefianza universitariasyclaracteristicas de nuestros estudiantes. Si
bien su aplicacién se realiza en todos los nivetkgativos, este caso nos focalizaremos en el
nivel universitario.

En el presente estudio comenzamos por analizaomtepto de las TIC y sus
principales caracteristicas.

Las areas de la informacion y de la comunicas@®han visto potenciadas gracias al
desarrollo de la tecnologia, creandose lo que seceobajo el nombre de TIC o tecnologias de
la informacion y la comunicacion, las cuales hawmolcionado los procedimientos de
transmision de la informacion.



Asimismo, también han abierto un universo delplidades en el que la distancia ya
no es una barrera para la comunicacion y permitiesarrollo de actividades entre personas
ubicadas en un espacio fisico diferente.

1. ¢Quésonlas TIC?

Las tecnologias de informacion y comunicacionyanaente conocidas como “TIC”,
son aguellas cuya base se centra en los campasid®imatica, la microelectronica y las
telecomunicaciones, para dar paso a la creacidmelas formas de comunicacion.

En otras palabras, se trata de un conjunto dearh@ntas o recursos de tipo
tecnoldégico y comunicacional, que sirven para iiacila emision, acceso y tratamiento de la
informacion mediante codigos variados que puederggonder a textos, imagenes, sonidos,
entre otros.

Como es comun en todo proceso de comunicaciortgdaismision de un mensaje, y
en el caso de las TIC, este mensaje correspond®sa el instrucciones enviadas de un usuario
a otro por medio de un canal digital o hardwareefinitio por un codigo o software, en un
contexto determinado por convenios internacionales.

2. LasredesylasTIC

Cuando se habla de las tecnologias de la infodmacla comunicacién, se refiere a
una nueva forma de procesamiento de la informagjée,involucra el desarrollo de redes y
gue permite un mayor y mas facil acceso a la mignea, el que las tradicionales tecnologias
de la comunicacion (TC), esencialmente compuestatapgadio, la telefonia convencional y
la televisidn, se combinan con las tecnologiasdefbrmacion (TI), las cuales se especializan
en la digitalizacion de las tecnologias de regide@ontenidos.

De tal manera, se puede oir a distancia @segnas que ocurren lejos del espacio
fisico en el que uno se encuentra, gracias al eda thdio y la television, e incluso se puede
trabajar y llevar a cabo actividades u operacialeeshanera virtual y no presencial, como por
ejemplo el comercio, con tan sélo estar conectadased.

3. Clasificacion de las TIC

Esta claro que existe un gran numero de tegfadajue pueden integrar el concepto
que se les ha atribuido a las TIC. Sin embargqosible realizar una clasificacion de las
mismas partiendo de dos puntos de vista diferedtexje el primero contempla un enfoque
tecnoldgico, mientras que el segundo se centra g@ad corresponde al mercado econémico de
bienes y servicios de informacién y comunicaciones.



a) Clasificacién segun un enfoque tecnologico

Equipos se trata de recursos de tipo electrénico a las spiles atribuye la adquisicion,
almacenamiento, tratamiento y exposicién de infaidéra asi como también la transmisién o
comunicacion de la misma.

Servicios se refiere a prestaciones cuya base radica@mglo de la electronica, y las cuales
facilitan la adquisicion, almacenamiento, tratartognexposicion de informacion, al igual que
la transmision o comunicaciéon de la misma.

Esta clasificacion nos permite conocer ltevehcias esenciales que existen entre
un equipo electronico y aquello que permite qu@retesamiento y la transmisién de la
informacion sean posibles.

Cabe destacar que, en la actualidad, edblposbtener distintos servicios de
comunicacion a través de un mismo equipo, comol eas® de los teléfonos celulares, los
cuales nos permiten acceder a una gran cantidadadmacion por voz e internet, todo desde
el mismo dispositivo, pero también es posible aecaduin mismo servicio a través del uso de
equipos TIC diferentes, como en el caso del serdeiinternet, que puede ser contactado desde
una computadora o teléfono celular, por ejemplo.

Cabe aclarar que la clasificacion antes esfauno pretende definir cada TIC
como un ente de caracter dual (equipo-serviciop gue va mucho mas alla.

b) Clasificacion segun el mercado econdémico de bigresvicios de informacion y
comunicaciones

Podemos mencionar los siguientes tipos de TIC:
Mercado de las telecomunicacionexluye lo que corresponde a las telefonias mpfija.
Mercado audiovisualcomprende la television y la radio.

Mercado de servicios informaticosngloba a las computadoras personales, asi amimén
a las redes de comunicaciones de datos (internatjog servidores de mensajeria (correo
electronico o e-mail).

Ejemplos de TIC: tipos de TIC

» Latelevision

* Laradio

» Elteléfono fijo y movil

* Los reproductores MP3

» Las tarjetas de memoria

» Los discos versétiles digitales (DVD) portatiles

« Dispositivos de sistema de posicionamiento gloB&S)

No cabe duda que las computadoras han generadayel impacto, sobre todo
por su ventaja de permitirnos acceder a una dedgsres invenciones en materia tecnoldgica,
como lo es Internet, una red de comunicacionedadm@e global que ha facilitado en gran
medida el acceso a informacion proporcionada p@iqgoier servidor a nivel mundial,
favoreciendo ademas la interaccion entre persdniaadas en espacios fisicos diferentes.



4. Caracteristicas de las TIC

Cabero (1998) sefiala las siguientes caracteristee&sinformacion de internet como
aspectos centrales de las tecnologias de la inéddma la comunicacioh:

Inmaterialidad llevan a cabo el proceso de creacion de inforémaesencialmente inmaterial,
que puede trasladarse con transparencia y de fostentanea a lugares distantes.

Interactividad las TIC hacen posible el intercambio de informrdacentre un usuario y una
computadora, y es precisamente esa interaccidnelgpegrmite adecuar los recursos utilizados
a los requerimientos y caracteristicas de dichansu

Interconexidntiene que ver con la creacion de nuevas posiniéd, partiendo del enlace entre
dos tecnologias. Un ejemplo de interconexion ésléanatica, que resulta de la union entre la
informatica y las tecnologias de comunicacion, g lgadado lugar a nuevas herramientas como
el famoso correo electronico o e-mail.

Instantaneidadesta caracteristica se refiere a la capacidéasddC de transmitir informacion
a larga distancia y de una manera sumamente veloz.

Digitalizacion la informacién es representada en un formatoolmigversal, el cual permite
que los sonidos, los textos, las imagenes, etm, sansmitidos a traves de los mismos medios.

Amplio alcancegque abarca los campos cultural, econémico, educatntre otros: las TIC no
s6lo han generado un impacto considerable en wo @mbito o en un grupo especifico de
individuos, sino que han llegado a expandirse yemaefrar en areas importantes como la
economiala educacionla medicina, entre otras, todo esto a nivel dloba

Mayor influencia sobre los procesos que sobre toslpctos las TIC no sélo les brindan a los
individuos la posibilidad de acceder a una grantidad de informacién para construir
conocimiento a partir de ella, sino que ademapéesiten hacerlo mediante la asociacion con
otros usuarios conectados a la red. Se habla egahe un mayor protagonismo de los
individuos en la creacion de conocimiento de fooolectiva, lo que supone cambios a nivel
cualitativo y cuantitativo de los procesos persesd educativos, que se hallan relacionados
con el uso de estas tecnologias.

Innovacion el desarrollo de las TIC se ha caracterizado gewerar una necesidad de
innovacion, sobre todo en lo que respecta al camhepo social, dando lugar a la creacion de
nuevos medios para potenciar las comunicaciondse Gastacar que esto no siempre supone
el rechazo social a tecnologias anteriores, siedambién puede llevar al resurgimiento de un
determinado medio, a través de la creacion de ddgr@aracter similar, pero con mayores
potencialidades. Tal es el caso de la corresporalepersonal, cuyo uso se redujo
considerablemente luego de la aparicién del tetéfparo se incrementd nuevamente con la
creacion del sistema de correo electronico.

Diversidad:las tecnologias de la informacion y las comunaaes no cumplen con un Unico
propésito, por el contrario, resultan bastantesifilara la ejecucion de mas de una funciéon. De

! Cabero, J. Itpacto de las nuevas tecnologias de la informagiola comunicacion en las
organizaciones educativas’En Lorenzo, M. y otros (coords): Enfoques en lgaaizacién y direccion de
instituciones educativas formales y no formales {{87-206). Granada: Grupo Editorial Universitafi®98.



tal manera, pueden utilizarse para llevar a cabcokaunicacién entre personas, asi como
también para la creacién de nueva informacion.

Tendencia a la automatizaciorse habla del desarrollo de herramientas para alejo
automético de la informacion en un gran numeroctigidades sociales y profesionales.

5. Ventajas de las TIC

Dado que las TIC tienen un alcance sumamente aylfggando a impactar en
sectores importantes de la sociedad actual, cosunlel campo econdémico, social y educativo,
existen ventajas especificas que su uso puedédrnailcada una de estas areas.

Sin embargo, es posible puntualizar algunas derdatajas generales que pueden
derivarse de la aplicacion de estas tecnologias:

Facilitan la comunicacion a larga distancia. Cada son menos las barreras que
frenan la interaccion entre unos y otros, puestémmologias de la informacion y la
comunicacion han hecho posible el intercambio desajes a distancia y de forma instantanea.

Brindan acceso a informacion abundante y variadaci@s a las TIC se puede estar
al tanto de lo que ocurre en cualquier parte daidapademas de contar con informacion
proveniente de diversas fuentes pero que girarao @ un mismo tema. Esto representa una
gran ventaja principalmente para el campo educagavgue los estudiantes pueden contar con
una mayor cantidad de contenido util para su fordmagor lo que las TIC en la educacién
complementan la educacion tradicional y llevanpeéadizaje a un nuevo nivel.

Permiten que actividades u operaciones que usutdnsendesarrollaban de manera
presencial, ahora se lleven a cabo a través @elJaomo es el caso del popular e-commerce o
comercio electrénico, el cual ha facilitado en gnaedida la vida de sus usuarios y cada dia
sigue sumando mas y mas de ellos. De esta mar@radibminuido considerablemente la
necesidad de moverse y salir del espacio fisicel @ue uno se encuentra para obtener un
producto.

Al igual que el comercio electronico, tambiénhsa desarrollado otros términos
similares como el e-business (negocio electronieshealth (sanidad electronica), e-
government (gobierno electrénico), e-learning (agizaje electronico), e-work (teletrabajo),
y el ya muy conocido e-mail (correo electrénicolid ello gracias al impacto que ha generado
la aplicacion de las tecnologias de informaciémmgnicacion en los distintos sectores de la
sociedad y de la economia global.

Dan lugar a la creacion de nuevos empleos ened de telecomunicaciones
(teletrabajo), y han hecho posible el surgimierdondevas profesiones como, por ejemplo:
ingeniero de software, disefiador multimedia y disefi web, ingeniero de red, técnico de
redes, profesor de informaética, teletrabajadoreentros.

Mas alla de permitir el surgimiento de nuevos lelws las TIC favorecen el impulso
de los negocios y la actividad empresarial, a sale la combinacion entre el internet y la
mercadotecnia.



6. Desventajas de las TIC

A pesar de que el desarrollo de estas tecnologiasdo muy favorable en ciertos
aspectos, existen algunas desventajas que no ppasarse por alto.

a) En el aspecto social:

Se ha creado una polémica que gira principalmenteorno a la comunicacion a
través de dispositivos electronicos que, aunquéatifitado el intercambio de informacion
entre individuos ubicados a largas distancias, légadlo a desplazar en cierta forma las
relaciones sociales “face to face”, como les llaralgunos, de tal manera que la interaccion
entre seres humanos ya no involucra solo a los resnbino que ahora parece indispensable
la presencia de equipos tecnoldgicos que trabajer éntermediarios entre estos individuos.

b) En el aspecto de la educacion:

Las TIC han revolucionado el método de aprendizamplementando la educacion
impartida a través de libros y revistas escoldeedjtando el acceso de los estudiantes a una
mayor masa de informacion y fomentando la creadtbig la iniciativa de los mismos.

No obstante, el amplio y facil acceso a las rest@dse todo a internet, puede ser objeto
de distraccion para los estudiantes, quienes pueeleler momentaneamente el interés en el
estudio, inclinandose hacia el entretenimientolgsiéecnologias pueden ofrecer.

Asimismo, la gran cantidad de informacién quedhsnnos pueden encontrar en la
red no deja de ser considerada un arma de doblepfilesto que asi como resulta de gran
utilidad para el desarrollo de nuevos contenidasd@micos, también puede entorpecer la
creacion de conocimientos si se trabaja con infordmaincompleta o procedente de fuentes
poco confiables, una posibilidad que no debe dessar

7. Usuario de las TIC

El término “usuario” es aquel que definesihdividuos que se mantienen en contacto con
las TIC. Ahora, al igual que estas tecnologiasukgarios pueden clasificarse segun su nivel
de experiencia en el campo.

Tipos de usuarios de las TIC

Usuario avanzadopersona que cuenta con habilidades digitalegjadhs y esta sumamente
familiarizada con el uso de las TIC.

Programador aquel usuario que cuenta con la capacidad degrmay computadoras de forma
profesional.

Analista de sistemasin analista de sistemas o0 analista de aplicagieaeaquel usuario que,

ademas de tener la habilidad de programar compatsdibe forma profesional, tiene la
capacidad de crear programas Yy aplicaciones eemgb@ de la informéatica, asi como también
de desarrollar sistemas de informacion complejos.

Analfabeto digital corresponde a todas aquellas personas que ndem&micontacto alguno
con este tipo de tecnologias.



CAPITULO Il

A. Nuestros estudiantes: generacion Millennials.

Cabe aclarar que como equipo de trabajo e invesligahemos venido desde hace
algun tiempo analizando lo relacionado con losdiaties, su futuro laboral, basandonos en
las caracteristicas de nuestros estudiantes uitéreys, por lo que nos parece pertinente volver
hacia atras en otra investigacion y tomar las ¢ariaticas de los millenials, que ya habiamos
desarrollado en un trabajo anterigEstructuras organizacionales hibridas: trabajador
hibrido”? enfocado principalmente en el rol que estos tendoamo futuros profesionales de
las Ciencias Econdmicas principalmente.

Por lo que entendemos, es necesario analizar ggestaacion que se ha dado en
llamar “Millennials”, son aquellos nacidos entré819 2000. Las caracteristicas distintivas de
este grupo de personas se dan precisamente com fuayza en el sector tecnoldgico, pero
alcanza también otros tipos de aspectos muy p@stual

No es extrafio, que las generaciones que hoy cuentamas de 35 o 40 afios, ya
hayamos notado una gran diferencia con los jovdaemtre 20 y 35 afios, facilmente uno se
encuentra con algunos de ellos en algun lugad, tesbajo, en nuestras familias, comunidades,
grupos sociales, etc. Estos jovenes tienen caistactas muy distintas a las de generaciones
anteriores, ni mejores ni peores, simplementeatites, aun asi y con todas las diferencias que
encontremos en ellos, no podemos dejar de teneu@mnta que son los actuales y/o futuros
lideres en diferentes tipos de organizaciones ynadeforman parte de la sociedad y las
diferentes culturas, son ellos mismos los hacedteesdlas.

Muchas de las actitudes y comportamientos de estargcion tan particular hacen
que las demas generaciones nos cuestionemos neststictura de valores y niveles aceptables
de compromiso, los notamos demasiado informalesigiconductas, en su trato con los demas
y hasta con los mismos de su generacion, sus sstala&alores parecen ser muy distintas
también. No es raro escuchar a docentes univeositde generaciones anteriores quejarse de
la falta de compromiso y formalidad de estos jésenereemos que ya todo esta perdido, la
buena noticia es que esto no es asi de ningun nsediwata simplemente de comprender y
adaptarnos a las nuevas realidades que han vemidawhno de los avances tecnoldgicos y en
las comunicaciones que han dado lugar a una foamaersonal tan distinta en estos jovenes.
Tendremos que dejar de verlos como jovenes disBaidesponsables e inestables.

Estos jovenes se han formado como personas y meédss en un momento historico
muy distintos a los anteriores y seguramente diferal de las generaciones que vendran. Aun
asi, pueden convertirse en personas compromet@spetitivas y muy productivas
organizacionalmente, cualquiera sea su labor dajtrdutura.

La socidloga estadounidense Kathleen Shaputis ébred'Crowded Nest Sydrome”
ha etiquetado a los millennials como la generabdomerang o la generacion de Peter Pan,
debido a la tendencia generacional de retrasanadgritos de transicién a la edad adulta por
mas tiempo que la mayoria de las generacionesi@eter Esta realidad estd dada por la
tendencia cada vez mas notable del retraso dé\vesgs en irse de sus casas paternas.

2 Trabajo presentado en las Jornadas de Ciencia®ficas 2016 en la Facultad de Ciencias Economlicas,
Cuyo por las autoras del presente trabajo.
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Las caracteristicas de esta generacion hacen dag demas nos cuesta mucho
comprenderla y se torna muchas veces un problelmdara de compartir con ellos ciertas
responsabilidades en el viejo modelo del procesendefianza-aprendizaje o de otro tipo. Por
ejemplo, el mundo empresarial ha entrado en ulsés ate reestructuracion organizacional e
ideoldgica por la llegada de esta generacion,métie una revolucion tecnoldgica y realidades
sociales nunca antes vistas en la historia de taahidad, por lo que como docentes
universitarios, no podemos formarlos de otra magem no sea a través de este tipo de
herramientas digitales de informacion y comunigaci@e otra, manera estariamos
obstaculizando su propio desarrollo como futuraggsionales, cualquiera sea su disciplina,
ciencia o el campo de las humanidades. No exisyeehodia ningin  sector que pueda
prescindir de estas valiosas herramientas que,assde forma eficaz, se transforman en
verdaderas “armas” de desarrollo para toda la dadien su conjunto, y desde nuestro rol de
educadores universitarios nos corresponde aggiwaas esta nuevas tecnologias y actuar
como seres, que desde un grado mayor de competagui@dan a los jévenes a alcanzar un
estrato mas alto de desarrollo intelectual y persen todo su sentido.

El primer indicio de esta generacién se observélanismo mercado de consumo,
dado que las empresas fueron las primeras en d@sesta generacién con conductas y
comportamientos muy distintos a las anterioregnalizar las necesidades y deseos de estos
jovenes pudieron dar cuenta que éstos buscabamgiosdmuy especificos debido a sus
caracteristicas personales.

1. Una nueva generacion de consumidores.

El mercado comenzé a identificarlos cuando se cteron en consumidores, tenian
tendencias de consumo particulares, una generga@mprecia la ideologia de la marca, en
ocasiones mas que el producto mismo, que apredsedio, la identidad, la innovacion, la
interaccion y los productos desarrollados a medi@aiendo en cuenta estas caracteristicas
puntuales como consumidores, los convierte en iestie$ muy diferentes a los de décadas
pasadas, por lo que resulta imprescindible daglstaageneracion “algo” distinto en educacion
también.

Estos jévenes entre 20 y 35 afios se hicieron adatto el cambio de milenio. Segun
el reporte de Tendencias Digital€onecta tu marca con los millennialactualmente en
Latinoamérica un 30 % de la poblacién es Millennfasegun una proyeccion de la consultora
Deloitte, en 2025, representaran el 75 % de lzéukaboral del mundd.

Esta generacion es el futuro mercado de consunsidotesuarios, un mercado que
debera desarrollarse con una estructura muy catebigon nuevas caracteristicas, es preciso
analizar y conocer este segmento tan importantqugatendra efectos en las empresas y
organizaciones de todo tipo.

3 Revista Forbes México, 22/12/2014 disponiblénetps://www.forbes.com.mx/6-rasgos-clave-de-los-
millennials-los-nuevos-consumidores/




2. Caracteristicas de la generacién millefiials
a) Son 100% digitales

Estos jovenes nacieron en la era tecnologica y mmla tecnologia como una
prolongacion de su propio cuerpo, no concibenda ik salir de sus casas sin sus dispositivos,
lo que les permite estar comunicados e informadbeesaquello que les interesa las 24 horas
del dia. Ellos prefieren internet antes que lavisién, més de la mitad de ellos ven peliculas
por internet en vez de usar los servicios de TY]@que por ejemplo la publicidad a través de
este medio es insustancial para ellos, completantdrsoleta.

b) Son la generacion multipantalla y multidispositivo

Los millennials utilizan multiples canales de comeanion e informacion y necesitan
hacer varias actividades a la vez.

Esto es asi especialmente en Latinoameérica dosdmtsumidores son mucho mas
multipantalla, que en otras regiones. SefjdReaction: Marketing in a multiscreen wartte
Millward Brown®, en promedio, dedican alrededor de 7 horas apalia conectarse online,
utilizando multiples pantallas digitales, lo qu@ane un 5 % mas que el promedio mundial.

c) Son nomofobos y appdictos

Su vida es moévil y su pantalla principal de entrada Red es ya una pantalla movil.
Un 78 % de los Millennials en Latinoamérica poseewdvil (un 10 % mas que el afio anterior),
un 37 % tablet, un 70 % laptop y un 57 % desktegyis_Telefonica Global Millennial Survey
2014. Este colectivo ha hecho de las pantallas de mid=id su acceso de referencia para la
socializacion, el trabajo y el ocio, integrandotasmpletamente en su vida cotidiana. Son
adictos al movil, sienten la necesidad de una eotstconectividad y el 45 % admite que no
podria estar un solo dia sinsuartphoneA nivel mundial se registran 5 millones de degaar
de aplicaciones moviles por ejemplo.

d) Son seres muy sociales

Son extremadamente sociales. Crean vinculos cos jgtrenes a quienes no conocen
personalmente y comparten con ellos su vida dyama&cho mas.

Un 88 % de los Millennials latinoamericanos tiemefipes en redes sociales. No son
s6lo un medio de comunicacién para ellos sino w@amtegntegra de su vida social. Consultar,
compartir y comentar en ellas son las principalds/idades que realizan a través de sus
teléfonos inteligentes. Estos nuevos consumidarasastivos y antes de comprar buscan y
escuchan opiniones, generan y comparten contegidos muy sensibles a su experiencia
online. Si la experiencia con una empresa 0 sewi@s positiva suelen compartirla y
recomendarla y se fian mas de la opinion de sugasngue de la emitida por las propias marcas
para tomar decisiones de compra. También prefiErgmedes sociales como medio para

4 Revista Forbes México, 22/12/2014 disponiblénetps://www.forbes.com.mx/6-rasgos-clave-de-los-
millennials-los-nuevos-consumidores/

> Millward Brown Ad Reaction Global Report 2014 disjible en
http://www.millwardbrown.com/adreaction/2014/report/Millward-Brown AdReaction-2014 Global.pdf

¢ Telefonica Global Millennial Survey 2014 disponilgle
https://es.slideshare.net/TelefonicaEurope/telefonica-2014-gms-global-master-deck-final-100614?related=1




interactuar con las empresas, un 65 % prefiereeldss sociales al contact center para ser
atendidos.

e) Son mas criticos y exigentes

Son mucho mas criticos, exigentes y volatiles. &b, un 86 % de los consumidores
actuales declara que dejaria de hacer negociosmaampresa debido a una mala experiencia
de cliente, frente al 59 % de hace 4 afos. Y, [pwadillennials, las experiencias digitales
negativas en linea y movil tienen un impacto negatiucho mayor que sobre otros grupos de
edad.

Las experiencias que éstos tienen con los prodycg®svicios es la clave, no les
interesa el producto o servicio en si mismo tardna@ las experiencias que estos les
proporcionen.

Llevado al campo académico, no podemos dejar d& tamcuenta la necesidad de
adaptarnos en este sentido si queremos seguintienailas con alumnos, de otra manera las
aulas fisicas (offline) se iran empobreciendo tafde alumnado porque encuentran que
tienen cosas mas interesantes que hacer en esgmsieperdidos” para ellos, si de todos
modos pueden acceder facilmente por transferend@d@s los contenidos de una clase
magistral, por ejemplo.

f) Exigen personalizacién y nuevos valores

En una investigacion realizada en 2013 acerca deidencia de las redes sociales
como herramienta de comunicacién y, dada la ewdenblucion que han ido teniendo las
mismas en la vida de las personas, las empresa®hmanzado muy satisfactoriamente a hacer
uso de estas redes en beneficio de sus propiosinegoa costos inmejorables. De hecho, esta
situacion ha generado la creacion de nuevos pudstdsabajo en las mismas empresas e
inclusive se han creado nuevas organizacionesatiaia la gestibn y mantenimiento de estas
herramientas virtuales, estas ultimas formadadeyddas por millenials en su mayoria.

Otras caracteristicas que poseen los jovguedorman esta generacion son la
autosuficiencia y autonomia y luchan por ser lagggonistas en lo que emprenden, valoran
mucho participar en los procesos dentro de las esapry también como consumidores,
desarrollando y disefiando ellos mismos productseryicios de acuerdo a sus necesidades
personales, en su mayoria tienen un fuerte compooaan lo social y la sustentabilidad.

3. Los Millennials y su cultura

Este grupo de personas no ha sentido el pedosdliimites y son mucho mas
abiertos que las generaciones anteriores, no kbanssimetidos a reglas rigidas en muchos
aspectos, sobre todo en lo relativo a la sexualildas relaciones sentimentales como
consecuencia de la falta de compromiso y la neadsld experimentar en varios aspectos de
la vida, aquellas reglas estructuradas respectyaibs, puntualidad, vestimentas, etc. Para
ellos todas estas reglas son irracionales y fmigtseen la vida adulta y eso mismo los lleva a
retrasar este paso.

Como sus docentes no podemos dejar de aomsoc@articular cultura para
encontrar distintas maneras de llegar a ellos.
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4. Los Millennials como estudiantes

A diferencia de las generaciones anteriokes millennials han sido criados por
padres que han sabido comprender las frustracmoéssionales por sus propias experiencias
y son precisamente quienes han motivado a sus &igstudiar carreras que los “hicieran
felices” y no aquellas con las que seguramentespaidiconseguir mas éxitos.

Ellos necesitan estudiar carreras en dondégouponer a prueba su creatividad y
donde el esfuerzo sea menor, necesitan ser mosystmanentemente, buscan en las carreras
un uso practico en el ejercicio profesional y mnefh seguir estudiando y avanzando en
especialidades por las que se sienten verdaderamatraidos: maestrias, cursos,
especializaciones, doctorados.

A partir de las caracteristicas de esta ger@rgresentadas en parrafos anteriores
podemos comprender la vision que hoy tiene estargeidn en el ambito laboral.

5. Los profesionales Millennials como trabajadores

Si bien hemos analizado méas negativa que positintarias caracteristicas de esta
generacion de profesionales que esta inmersa erpsesas y hasta ocupando los puestos
jerarquicos mas altos, esto no ocurria antes,cemdi de puesto con el correr de los afios y la
experiencia dentro de una misma empresa. Hoy eregtis jovenes trabajadores tienen
capacidades muy desarrolladas y debido a que soitetables logran adaptar las empresas
para las que trabajan al ambiente tan dinamicchgyeodea al mundo entero, no se ahogan
facilmente en un vaso de agua, buscan solucionefieynativas, no evalian tanto las
consecuencias, son rapidos, muchas veces efegtiotsas no tanto, son espontaneos y muy
audaces en su accionar empresarial, cuentan cormiacion segundo a segundo lo que les
permite una toma de decision mas rapida. Esto pali una ventaja o una desventaja,
dependiendo de donde se la analice, pero no podaepersque considerar que es una realidad
palpable.

En este sentido tenemos que considerar la impaatde@ue las empresas tengan una
permanente orientacion al mercado interno, es @etis recursos humanos que forman la
compafia, y la vision que tienen estos trabajadesenuy distinta a la que suponemos, ellos
buscan satisfaccion personal pero no se tratameaterial solamente ni como punto de partida,
ellos buscan sentirse inspirados, sienten quertigana mision, miden sus logros mas por esa
mision cumplida y por el reconocimiento social goe el dinero.

Frente a esta realidad, la actitud de las empresaes ser motivadora y excitante a la
vez para estos trabajadores millennials, ya quedlog dependera el crecimiento de la empresa
u organizacion y la solidez en el mercado.

Tienen sed de aprender constantemente, que skesrpnuevos desafios, necesitan
y quieren ampliar sus habilidades, ya no puedar dsimasiado tiempo en un mismo puesto
porque esto los aburre y se vuelven improductirag,que mantenerlos motivados.

Ellos necesitan demostrar que pueden, los retosisomejores hazafas, y para ello
es necesario evitar las estructuras, es necesamgrayles confianza en si mismos y ponerles
objetivos, eso los motiva, el ambiente de trabajoedser amigable y de didlogo. En el caso de
los millennials mas grandes, que ya ocupan pugstasjuicos, son ellos mismos quienes
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defienden estas modalidades amigables con los adgsede esta manera llevan a la practica
los valores que defendian como empleados.

El trabajo hibrido responde a estos nuevos esquiahesles de libertad horaria,
confianza y motivacion, si bien esta tendenciasséddtlo mas en los sectores tecnoldgicos, son
cada vez mas las oportunidades laborales a lasspaegeneracion accede gracias a esta
flexibilidad que los caracteriza.

La realidad es que las generaciones cambian y tes ggieden imponer estructuras
antiguas, se debe sacar provecho de las virtudgmrtunidades que encontramos en estos
jovenes tan particulares.

Ellos ya forman parte del mercado laboral de esty aunque cueste aceptarlo tienen
mucho para ensefiarnos a las generaciones anteriores

B. El rol del docente como facilitador del conocim@nt

Cuando se habla de gestién de la educacion tengumeosentrarnos en tres conceptos
claves: calidad académica, rendicion de cuentasogiuptividad. Los tres conceptos estan
siendo revolucionados por la tecnologia.

La calidad académica es el mas importante de todlgsartir de esta nocion se
estructuran los objetivos a los cuales adecuarelosrsos disponibles. La productividad es un
concepto que genera habitualmente mucho rechalas émbitos educativos, especialmente
en las universidades. Sin embargo, ningun enfogabsta puede perder de vista que los
recursos nunca son infinitos. Por el contrariangiee son escasos.

Las nociones de eficiencia y productividad estdreelsamente relacionadas con el
concepto de equidad. El anhelo como sociedad dabpasler brindar acceso y una mejor
educacidon a una parte cada vez mayor de la pohlaCan los mismos recursos hay que llegar
a mas alumnos. En estos ambitos entra en juegmdapioracion de las tecnologias como un
medio para ganar en productividad y calidad tamtolae gestion como en la docencia
universitaria.

1. ¢Como podrian las nuevas tecnologias mejorar loscgsos de ensefianza y
aprendizaje?

La gran mayoria de las actividades han revoluciorsag operaciones con las nuevas
tecnologias. En educacién, en cambio, los avanteste sentido han sido menos llamativos.
Esto no ha sido asi por falta de incorporacioredadlogia, al menos en los ultimos tiempos.
Recientemente se han multiplicado en la regionplagyramas basados en la entrega de
computadoras a los alumnos.

Evidentemente, no basta con incorporar tecnologi@ gambiar las formas de
ensefianza. La clave estad en como se usa dichdogiend’ en este sentido el docente sigue y
seguira ocupando un rol fundamental. Ese rol émthsal que desarrollaba en las formas mas
tradicionales de ensefianza, pero su mediacionguaral aprendizaje se produzca continda

7 La Nacion 7 de abril de 2014 disponible leps://www.lanacion.com.ar/1678665-el-docente-de-
transmisor-a-facilitador-del-conocimiento
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siendo crucial. Si antes el docente era un tramsrded conocimiento, con la incorporacion de
nuevas tecnologias se convierte en un facilitagbadceso al conocimiento. El docente debe
ayudar ahora a aprender a buscar, discernir el yadyarquizar la informacion disponible. El
punto de partida esta en la reconversion de losrdes.

Para avanzar en este punto es conveniente tenmreeta las caracteristicas de las
nuevas generaciones que estan actualmente ervixsidad: los Millennials y la Generacion
Z como se menciond en el punto anterior. Frentasgphrticularidades cognitivas de estas
generaciones, la clase expositiva tradicional pieficacia como método de ensefianza. Las
nuevas tecnologias, utilizadas con inteligenciegralbas puertas a un abanico muy amplio de
posibilidades. En primer lugar facilitan el trabamaborativo y las tareas en forma paralela
(multitasking), posibilitan el aprendizaje en acgiés decir, el "aprender haciendo”, permiten
el acceso a la informacion mediante el estableaitmide rapidas relaciones y también brindan
nuevas posibilidades en todo lo que se refiereagtieulacion entre el aprendizaje y el ocio a
partir, por ejemplo, de los simuladores y los jieegoentados a la ensefianza.

La incorporacién de herramientas de gestion esapad y de nuevas tecnologias a
los ambitos universitarios presenta un potencidi poco explorado en nuestros ambitos
locales. El gran desafio no es de caracter técmiom, cultural. Si podemos vencer las
resistencias al cambio, superar antiguos prejugiagoducir algunas de las ventajas que tanto
la gestidbn empresarial aplicada a la universidadactas nuevas tecnologias orientadas a la
ensefianza ofrecen, podremos ver grandes progresos.

C. Introduccién de TIC al campo universitario

Una vez analizadas las caracteristicas de estaagaietan particular en su rol de
trabajadores y estudiantes, se puede profundizao cmpactan éstas ultimas y la utilizacion
de las TIC en el campo universitario.

1. Los desafios de la sociedad del conocimiento y detécnologi&

Este se constituye en un desafio que debe lled@bate el replanteamiento del rol, de
las funciones y de la organizacion de la educaeivsu conjunto pero, muy especialmente de
la educacion superior y de las universidades.

En términos de Brunner, estamos viviendo la ten@ralucion en cuanto al acceso al
conocimiento. La primera fue la aparicion de lanempa; la segunda, la masificacion de los
libros y de los periddicos. Asi, por ejemplo, ldIRiteca de la Universidad de Harvard requirid
275 afios para reunir su primer millén de librogjlemo lo hizo en cinco afios.

La tercera revolucion es la de internet y la welg(® ATT, se estima que actualmente
hay ocho mil millones de paginas web y crecen didlemas por dia; segun el US Department
of Commerce hay entre uno y dos mil millones y enegn millén por dia. Por ello, el rol de la

8 Fernandez Lamarra, N. (2007). LA UNIVERSIDAD EN AIRECA LATINA Y ARGENTINA: PROBLEMAS
Y DESAFIOS POLITICOS Y DE GESTIONRevista Gestéo Universitaria na América Latina - &L)pag. 8

13



escuela y de la universidad no es el de trasmftirinacion sino el de ensefiar a seleccionarla,
evaluarla, interpretarla, clasificarla y usarlactaal expresa Brunner

Esto plantea nuevos contextos y desafios para uaaewbn y la universidad: el
conocimiento ha dejado de ser lento, escaso ylestabescuela y la universidad ya no son
monopolicas en cuanto al conocimiento; el profes@l texto han dejado de ser soportes
exclusivos; las tecnologias de ensefianza tradiei®na no son las Unicas disponibles; las
competencias, el aprendizaje y los tipos de irgabga tradicionales estan perdiendo
pertinencia y validez; la educacion y la univerdidajan de identificarse con el Estado Nacion,
por efecto de la globalizacion, la trasnacionalizag la educacion virtual y ya no actian como
medio estable de socializacion, generando, pa@rtof incertidumbres en lo social, familiar y
personal, seguiin manifiesta Brunier

En este mismo tenor, la educaciomadesscuelas y mas aun la educacion superior
debe de revolucionar radicalmente su ensefianasadouiera de las facultades en las que estan
categorizadas, en la utilizacion de las TIC, pameechar el potencial didactico que nos
ofrecen, los profesores deben de actualizarserea toeso y no puede haber excusas para no
hacerlo.

Esto es una innovacion en cuanto a educacion $&, lhinvolucramiento de las TIC,
primeramente porque es algo nuevo introducido esistama con la intencion de mejora, por
lo cual se le puede categorizar como una innovaedircativa, la puesta en marcha de la
introduccion de las TIC al sistema universitariglica varias cuestiones, como:

» Cambios en el rol del docente

e Cambios en el rol del alumno

» Cambios en las politicas institucionales

* Incorporacion de equipos informaticos (material@essonas)

Una de las palabras clave en cuanto a tapocacion de las TIC como medio de
innovacion es el “cambio”, ya que causalmente coa®lhabla de innovacién el cambio es
irremediable, la verdadera dificultad en la acdéhcambio, radica en su implementacion, pero
como dijo Einstein “si queremos resultados difezenho hagamos las mismas cosas”.

2. Algunos cambios que deberiamos implementar

El docente ya no debe de ser el Unico poseedoomacitniento absoluto, sino que
pasa a ser un mediador y facilitador, que crea embds de aprendizajes basado en ejes
problematicos, asi también actualizarse en el ugoptementacion de estas herramientas
tecnoldgicas para trabajar clases online en reideises de comunicacion con sus alumnos.

En cuanto al cambio del alumno debe ser mas agtivauanto a la construccion de su
propio conocimiento, plantearse un compromiso aoreducacion, responsabilizarse en la
busqueda de informacion necesaria para que pueeladap, dejar ser aquel alumno pasivo que
todo se lo da el maestro.

9 BRUNNER, José JoaquiEducacion: escenarios del futuro. Nuevas tecnobgiaociedad de la informacion.
Preal/ Fundacién ChileSantiago de Chile, enero de 2000.

10 BRUNNER, JOSE JOAQUINInnovacién en las politicas y politicas de innogaciConsejo Superior de
Educacion, Santiago de Chile, octubre de 2000
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Necesariamente la flexibilizacion de las politickes la institucidon en cuanto a la
incorporacion de las TIC también es un elementddorental a la hora de poner en marcha la
implementacion de las herramientas tecnolégicasar @strategias a corto, mediano y largo
plazo, plasmar sus objetivos en los tiempos estialole en funcion de darle continuidad al
proyecto, establecer un plan para su posteriomargeion de las personas en cuanto a sus
capacidades, dirigir todas las acciones, vigilax gsas acciones se estén llevando a fin que
lleven un control, los supuestos basicos de la ridimacion.

La utilizacion de recursos materiales y humanomadispensable en cuanto al recurso
material, es decir, a los equipos necesarios pevarla cabo las acciones educativas en
entornos virtuales, en cuanto al humano, todasllagueersonas capacitadas para crear las
plataformas de las paginas web en donde se llegaraho los espacios educativos en entornos
virtuales.

Todos estos puntos anteriormente descritos quensiispensables al momento de
poner en marcha la implementacién de las herraasee las TIC y para responder a estos
desafios, deben ser revisados por las instituciemasativas, se deben de revisar sus referentes
actuales y promover experiencias innovadoras etepos de ensefianza aprendizajes apoyados
en TIC. En este sentido las universidades se dafrendificultades asociadas a la capacidad
de flexibilizacion de sus estructuras. Las palablages para los cambios futuros que ponen en
relacion las tecnologias de la informacion y la goracion y los nuevos enfoques respecto al
aprendizaje son significado, coherencia, conedtjdinergia, alineamiento y capacidad para
la mejora.

La sinergia es la cooperacion colectiva hacia lograobjetivo predeterminado, es
decir que todos trabajemos en plena comunicaci@giemla para que realicemos los objetivos
gue como comunidad escolar nos plasmamos, es ulos @spectos a destacar en cuanto se
habla de incorporar alguna innovacion, el trabajalmwrativo, aprender y adaptarse.

La viabilidad de la innovacion debe de ser en famcie las caracteristicas propias de
la institucion a la cual se estan implementanddh&samientas tecnoldgicas. Como primer
paso a seguir para poder hacer la incorporacidasdelC de ahi en adelante darle seguimiento
y mejorarlo continuamenté.

3. La universidad del futuro®?

La educacion es el arma mas poderosa que puedgsanaaambiar el mundo." La
frase de Nelson Mandela resonara eternamente, gg@mactualizar la educacién cuando el
mundo cambia?

Diario La Nacion organiz6 una mesa de debate paraersar sobre la universidad del
futuro en la Argentina frente a un escenario debiasnconstantes: ¢cémo acompafar las
exigencias del mercado laboral, que busca innomagidalentos? ¢Como responder a las
necesidades de las nuevas generaciones de jovg@es?0 incorporar la tecnologia en el

11 Osvaldo Coutifio Herndndez y Otros; 24.11.2014- https://www.gestiopolis.com/innovacion-docente-y-uso-
de-las-tics-en-la-ensenanza-universitaria/

2 La Nacién; 4-10-2014 disponible en https://www.lanacion.com.ar/1732540-la-universidad-del-futuro
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ambito académico? ¢Como potenciar el sistema edoiGgentino en base a una estrategia
pais?

Del debate participaron Catalina Nosiglia, secr@tacadémica de la Universidad de
Buenos Aires (UBA); Fernando Napoli, coordinadangyal de la Red Argentina de Posgrados
en Educacion Superior (Redapes); Andrés Hatum,epoof y director del Centro de
Investigacion Grupo RHUO del IAE; Marcelo Rabogsifesor e investigador del Area de
Educacion de la Universidad Torcuato Di Tella, palgo Pefia, consultor en estrategias de
crecimiento e innovacion.

A continuacion, extraemos las ideas mas importantes

"Venimos de una economia basada en las materiasagtiy en una industria y un
sector de servicio principalmente orientados al caglo doméstico, que ven el talento como un
bien no transable. Pero vamos hacia una economiadistinta, en la cual es posible exportar
servicios intensivos en conocimiento al mundogldae esta en tener una poblacion educada
y orientada al conocimiento”, dice Ignacio Pefiansaltor en estrategias de crecimiento e
innovacion.

Con miras en el futuro, los referentes convocadsciieron en la necesidad de
formar profesionales partiendo de una educacioneusitaria orientada a la flexibilidad que
les permita diferenciarse. Se propusieron planegstiedios flexibles que permitan a los
alumnos cursen materias de acuerdo a sus intergsesnpo sea tan contenidista. Resulta
fundamental que las instituciones trabajen en faromgunta y se complementen brindando una
oferta distinta.

Catalina Nosiglia, secretaria académica de la Usidad de Buenos Aires (UBA),
expuso que desde la década del 90 se han creati@smasas de estudios superiores privadas
y publicas con perfiles muy diferentes que hoy fadplantear y planificar un escenario
conjunto que permita que cada una se especialicenedeterminado campoASi, cada
institucion se especializaria en lo que es fuapepvechando la ventaja competitiva de cada
una'",resume

Los especialistas coincidieron en la necesidadodeat que todas organizaciones
educativas de nivel superior puedan producir urociomento basico de tres afios orientado
hacia un campo de conocimiento y luego permitiruantramo posterior, ahondar en una
especializacion que el alumno pueda ir eligiendtaamiversidad que prefiera, sin problemas
administrativos para concretar el traslado. "Estava metodologia también derivaria en un
cambio respecto de los planes de estudios de asrmpre se han tornado muy largas y
demandantes, segun los panelistas. "

Hacia una formacién blanda

La gran tarea en el futuro es la incorporacionaléetnologia en los entornos de
ensefianza y aprendizaje. Pefia propone pensarsistema universitario donde mas del 60%
de la poblacién tenga titulo de grado a partir l@prendizaje semipresencidlia clase sin
pizarron. Profesores que inviten a pensar y estés abocados en el hacer. Alumnos que
puedan elegir cursar online con espacios fisicosa p#ebatir, asistir a clase y contar con
personas que los ayuden a hacer ejercicios prastja@xpone.
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“El problema esta en que, como pedagogos, nos anoee incorporarlas. Nuestros
alumnos se han animado y van mucho mas adelanteag@ros”, confiesa la secretaria
académica.

El entorno de ensefianza- aprendizaje tiende aokdyarativo. Rabossi habla de una
clase invertida donde los alumnos se ensefiendtisey el docente organice el conocimiento
segun lo pensado y debatido anteriormente poskosliantes. A su vez, Hatum hace referencia
al aprendizaje activo, que va mas alla del aufay aitravés de experiencias, por ejemplo en
empresas.

Asi se concluye que el docente ya no es el duefiood®cimiento sino que debe
brindar al alumno para que se apropie del mismeardalle una capacidad por aprender,
desaprender y volver a aprender a lo largo dedau vi

"Apuesto a que la Argentina sea realmente un sestereducacion superior.
Tenemos mucha capacidad instalada, pero falta fieaten pos de una coordinacion,
asociacion, colaboracion y especializacion para daraporte importante a la sociedad",
concluye Nosiglia.

CAPITULO Il

Aplicacion de TIC en la Facultad de Ciencias Ecoicésde la UNCuyo

A medida que se fue avanzando en la preseméstigacion, fuimos tomando
conciencia que en nuestra Facultad, especialmenta €arrera de Administracion, y muy
especialmente en algunas catedras en particulatilizan eficientemente muchas herramientas
provenientes de las TIC, por lo que es necesaderha breve analisis de estos cambios que
se fueron produciendo paulatinamente y en gran daegor acciones implementadas hace
algunos afios, por ejemplo a través de la capatitaciensiva de los docentes.

Es pertinente, entonces comenzar este endbeade comenzamos a notar, como
docentes de esa Alta Casa de Estudios, un camlyipaositivo, contemplando todo el enfoque
mencionado en el marco teorico del presente trafd®, Universidad, alumnos, docentes,
adaptarse a los cambios...

Una de las principales acciones en nueatnathd fue la capacitacion a través del
curso FIDO (Formacion Integral Docente), destinadodos los docentes de nuestra facultad.
Creemos que a partir de alli se comenzaron a gasenie de cambios positivos en la mirada
de muchos docentes y en la implementacion de hieméas muy ricas que la Universidad
estaria por aquel entonces efectuando, como lafétata Moddle (ECONet)

Programa FIDO: Formacion Integral Docente

El modelo de capacitacion FIDO formo parte delyBcto Trayectorias Académicas
Estudiantiles — TRACES- y fue dictado en formagtata los docentes de nuestra facultad en
2012. ElI mismo FIDO era un seminario-taller tedgicactico intensivo que presentaba como
metodologia de trabajo el blended learning. Tenti@esus objetivos brindar capacitacion sobre
el manejo de recursos para transformar el aulane@spacio interactivo y complementar el
proceso en el aula con la dimensién virtual.
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PROGRAMA
FIRMACION INTEGRAL

Dicho programa sumado a otras acciones muy positigalizadas por la gestion
académica de entonces y de hoy, nos coloca, arayestcer, dentro de las Facultades de la
UNCuyo mejor adaptada y recorriendo un camino demgeente aplicacion de estas
herramientas a las realidades del mercado lablgalease insertaran nuestros estudiantes por
ejemplo, en la busqueda también de fortalecer reduld entre los estudiantes y docentes,
respecto del compromiso de ambas partes en elswaeeensefianza-aprendizaje.

A continuacion, se presenta el Programa del caiso diera, a nuestro humilde
parecer, el puntapié para comenzar a recorrermimoade cambios.

S~} lekscog‘c':\( _ FCE SA ACADEMICAS
P | FACULTAD DE i
NACIONAL DE CUYO CIENCIAS ECONOMICAS Z%?égﬁ?'&: ESTUDIANTILES

CURSO DE FORMACION INTEGRAL DOCENTE
PROGRAMA

CLASE TEMAS

LOS PORQUE Y PARA QUE DE FIDO. La formacién de ilamnos de hoy.
Los diversos roles del docente en FIDO.

EL CEREBRO HUMANO Y SU ROL EN EL APRENDIZAJE. Lomisferios
cerebrales y su

integracion para un aprendizaje significativo. Medte estimulo del cerebro.
Modelos de simulacién y otras estrategias expaa que incrementan el
aprendizaje. Los anclajes, la llave del conocinaienta accion.

LA PLANIFICACION DEL APRENDIZAJE. Los principios BO. El aula como
un nuevo espacio. Trabajo en equipo de la céatddrs.roles pedagdgicos.
Vinculacion entre el programa, el diagrama, el plah disefio de cada clase con
una concepcion de una experiencia significativa.




1 DISENO DE EXPERIENCIAS FORMATIVAS SIGNIFICATIVAS.
Reformulacién del Modelo de Kolb. Incorporacion imkelonsciente en el proceso
de aprendizaje. Disefio de las propias experieorasativas significativas. El
uso del humor. El alumno y sus estilos de apreaiza

« EL MAPA DEL TEMA. La vision global. Los mapas congoiia de docentes y
alumnos.

« EL AULA COMO ESCENARIO. Estrategias de aprendizgjesencial. La
gestion de experiencias en grupos numerosos. lapo@cion de la tercera
dimensién al aula. Creatividad en el uso de resuistegracion de elementos en
el aula (pizarra,
presentacion, expresion corporal, elementos tridgiomales, otros). Los alumnos
como recursos en el proceso ensefianza-aprendizaje.

e Los NUNCA del aula. Recursos de inicio, de nud@\cierre.
« EL DOCENTE Y SUS RECURSOS. Cuerpo. Voz. Lenguagtil&Epersonal.

« RECURSOS TECNOLOGICOS. Videoclases. Videocasosiduthimaciones.
Tecnologia para la innovaciéfh.

Capacitacion Plataforma Virtual

Ademas del Programa FIDO mencionado precedentepsnictd entre los meses
de mayo y junio de 2018, una capacitacion en eldesda Plataforma Virtual de nuestra
facultad: ECONET. La intencién de la misma fue ldarherramientas y sembrar inquietudes
acerca del correcto uso del sistema con el fin aepasi utilizar plataformas moodle de
educacién tanto para desarrollar cursos 100% \@guzomo para dar seguimiento y apoyo a
sus clases presenciales.

) UNCUYO | i3 Siehicias
@.\!}‘E’.i..-- \'."iil.!ghclx\llfa‘.

Capacitacion 2 @
Pi_ataforma H
Virtual =«

SIU Guarani

Asimismo, se implement6 el Sistema de Gestion Amécke SIU Guaranies un
sistema de gestién académica que registra y adnaitgslas las actividades académicas de la
Universidad y sus Facultades, desde que los alunmgpesan como aspirantes hasta que
obtienen el diploma. Fue concebido para adminitdrgestion de alumnos en forma segura.

El SIU es un Consorcio de Universidades que ddtamsoluciones informéaticas y
brinda servicios para el Sistema Universitario Naal y distintos organismos de gobierno. Su
objetivo es contribuir a mejorar la gestion de ilagituciones, permitiéndoles contar con
informacion segura, integra y disponible, optimigas recursos y lograr que el software sea
aprovechado en toda su potencialidad. Actualmeate,nuestra Facultad, se encuentra
implementado tanto para ALUMNOS como para DOCEN@ESrado y posgrado.
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Guarani

Sistema de Gestién Académica

Caso de andlisis: Aplicaciéon de Tecnologias dertnézion y Comunicacion (TIC) al entorno
de ensefianza y aprendizaje en la Facultad de @seBcbnomicas

Se realizdé una encuesta que fue enviada via cetestrénico a los docentes de la
Facultad con el objeto de relevar su opinién y eéepeia en la incorporacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacior(T lal proceso de ensefianza y aprendizaje
en la Facultad. El cuestionario se presenta corarcaal presente trabajo.

La misma se envié a 109 docentes de nuestra Fdguka obtuvo respuesta de 20
docentes que aportaron sus opiniones y experieaniés utilizacion de las TIC. Se muestran
a continuacion los resultados.

Como puede observarse del total de docentes gpendi$ la encuesta el 60% eran
hombres y el 40% mujeres.

1.Sexo

20 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
® Oiro
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® 26-35
® 3645
@ 46-55
@ 56-65
® 550 mas

Un 50% de los educadores que respondieron tentem4@y 55 afos, un 40% entre 36 y 45
y un 10% entre 56 y 65 afos.

3. Carrera en la que se desempefia. 0

20 respuestas

Contador Plblico
v Perito Partidor

Licenciatura en

12 (60 %
Administracion ( )

Licenciatura en

! — 5 (25 o4 Licenciatura en Administracién
Ecanomia

Recuento; 12

Licenciatura en
Logistica
Licenciatura en
Gestidn de —0 (0 %)
MNegocios Reqgi .
0 5 10 15

En cuanto a las carreras en las que se desempesiz @ertenece a la Licenciatura
en Administracion, un 45% a la carrera de Contadio25% a la Licenciatura en Economia y
un 15% a la Licenciatura en Logistica. Cabe aclquwarel porcentaje es mayor al 100% dado
gue hay docentes cuyas materias se dictan en masdmrrera.
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4 Es relevante que adquiera la competencia sobre el uso de las TIC en
los ambientes de ensefianza y aprendizaje en mi formacion?

20 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

& Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ Ce acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Un 85% de los encuestados respondio que esta @itnde acuerdo en adquirir
competencia en el uso de las TIC durante su fodmacen 15% estuvo de acuerdo.

5. El manejo apropiado de los recursos TIC sirve para el mejor
desempeno en los procesos de ensefanza y aprendizaje en las aulas?

20 respuestas

@ Totalmente en desacuerda

@ En desacuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@® De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Respecto del manejo apropiado de las TIC un 60%teséfesto totalmente de acuerdo
en que es un recurso que sirve para un mejor desenge los procesos de ensefianza y
aprendizaje, mientras que un 40% estuvo de acuerdo.
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6.El conocimiento y manejo de diferentes tipos de software ayuda a la
incorporacion mas rapida en el proceso de ensefianza y aprendizaje de
las TIC.

20 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

De acuerdo
11 (55%)

Un 35% estuvo totalmente de acuerdo en que el aoi@to y manejo de diferentes
tipos de software ayuda a la incorporacion masieagn el proceso de ensefianza y aprendizaje
de las TIC. Asimismo, un 55% estuvo de acuerdo $0% se manifesto indiferente.

7.Ha recibido capacitacion técnica facilitada por la Facultad en el uso
de herramientas computacionales como apoyo al desarrollo
pedagogico de los cursos que orienta.

19 respuestas

De los encuestados un 68,4% declaré haber recdazigacitacion técnica facilitada
por la facultad en el uso de herramientas compariates como apoyo al desarrollo pedagogico
de los cursos que dicta mientras un 31,6% expusmber obtenido ese tipo de recurso.
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8.La utilizacion de los medios tecnoldgicos, que la Facultad ha puesto
a su disposicion en las aulas, ha contribuido a mejorar la imparticion
de sus clases de manera:

@ significativa
©® Moderada
@ Indiferente

Un 57,1% de los consultados considera que los meeldmoldgicos provistos por la
Facultad han contribuido a mejorar la impartici@cthses de manera moderada, un 38,1%%
manifiesta que mejora en forma significativa y u8P4 lo considera indiferente.

9.:En qué porcentaje considera usted que utiliza las TICs en su(s)
clase(s)?

20 respuestas

@ Entre 0-25%

@ Entre 26%-50%
@ Entre 51%-75%
@ Entre 76%-100%

El 55% de los entrevistados utiliza las TIC enti€26%-50% de sus clases, un 30%
entre 51%-75% y un 15% entre un 76%-100%.
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10. ;Considera necesario cursos especiales de formacion en el uso las
TICS para los profesores?

20 respuestas

® si
® No

En cuanto a si creian que eran necesarios curgesiaes de formacion en el uso de
las TIC para los profesores un 90% se manifesa@@r fun 10% en contra.

11.¢;Utiliza usted las nuevas tecnologias para comunicarse con sus
alumnos? (blogs, correo electronico, chat, pagina personal, ECONET ):

20 respuestas

® S
@ No

El total de los docentes encuestados utiliza lesamitecnologias para comunicarse
con sus alumnos.
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12.Indique los usos que usted le da a ECONET

20 respuesias

Zubir contenido fi
ppt, programa d.__.
Realizary

evaluaciones y
trabajos practic...

—10 (50 %)

Comunicar

—11 {55 %
calificaciones t )

Medio de
informacion y
comunicacion c._..

—13 {65 %)

o]
(8]

10 15 20

En cuanto a los usos que se le da a ECONET un 8@ddika para subir contenido,
un 50% para realizar evaluaciones y trabajos ma@tun 55% para comunicar calificaciones
y un 65% como medio de informacién y comunicacion los alumnos.

CONCLUSIONES

Hoy por hoy no queda ninguna duda cémo las nuea@®logias de la informacion y
comunicacion (TIC) se han ido involucrando en massactividades y en nuestros ambitos
cotidianos. Nos acercan a nuevas formas de conuidicg proyeccion que trascienden las
barreras geogréficas y nos brindan nuevas posldgis, muchas de ellas aun por descubrir. De
acuerdo a lo manifestado por Thomas Hughes la dadtig la tecnologia conforman un
complejo entramado, es decir, 'ligjido sin costura™ (seamless web); como sostiene el autor
"lo que denominamos sociedad o tecnologia es umglaga malla de interacciones en la cual
es dificil (sino imposible) aislar productos o reilBnes exclusivamente sociales o
exclusivamente tecnologicasDe la misma manera debemos lograr la transveashentre
tecnologia y educacién, no tratarlo como una uniddépendiente, sino incorporarlo en el
guehacer diario, sin caer en'ldeterminismo tecnoldgico que convierte a la teog@ en un
ente superpoderoso y autbnomo ( Ronderos, Valderr&®03), es decir tomarlo como un
medio para...y ho como un fin en si mismo”.

Como es posible apreciar a lo largo del trabajmdtereflexionado que como docentes
universitarios nos surge la inquietud de indagan@astos nuevos impactos tecnoldgicos
modifican nuestro rol de educadores y qué accitoreamos para aprovechar estos avances.
Ademas, se exponen las caracteristicas de lasdrt® asi también de nuestros alumnos que
han sido denominados “Millenials”. Una vez revisa@stas concepciones nos proponemos
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analizar como ha cambiado nuestro rol docenteta darque pasamos de tener el monopolio
del conocimiento a tener un rol de facilitadores desmo. Seguidamente se describen las
capacitaciones recibidas para el manejo de lasml@uestra Facultad.

Asimismo, se adjuntan los resultados de una erkukestinada a los docentes de la
Facultad con el objeto de relevar su opinion y erpeia en la incorporacion de las
Tecnologias de la Informacién y la ComunicaciorQ)Tal proceso de ensefianza y aprendizaje
en la Facultad. A partir de la misma se puede cimglie se han integrado las TIC en el dictado
de clases como asi también se utiliza la Platafdow@dle ECONET principalmente para subir
contenido de las materias para los alumnos y coeminienta de comunicacion con los
mismos.

Finalmente, debido al caracter dinamico de las Tbsideramos que es un tema que
no puede abarcarse en una investigacion ya quenpeesnultiples aristas, por lo cual
proponemos seguir indagando en esta tematica @magunvestigaciones. Ademas, se propone
hacer un uso mas intensivo de las mismas y apravdahmultiplicidad de recursos que
presentan. De esta manera se sugiere estimulsailonos a convertirse en “prosumidotgs”
es decir, gue no solo aprovechen los recursos gganes como educadores les proveemos en
este espacio sino que ellos mismos puedan creprapiss contenidos (y compartirlos a traves
de Econet.). Estos desarrollos pueden tomar ladaleraudiovisuales propios o bien obtenidos
de terceros, audios, presentaciones prezi o powesgtc. relacionadas con los contenidos de
las materias. De esta manera cumplimos nuestrooleldacente como facilitador del
conocimiento, considerando que se da en un contexip cambiante respecto de las
caracteristicas distintivas de los alumnos unitemiss de hoy en dia y el gran auge
tecnoldgico alcanzado en los ultimos afios

13 Actualmente, el término “prosumidor” se aplica adlps usuarios que ejercen de canales de comuditaci
humanos, lo que significa que, al mismo tiempo spre consumidores, son a su vez productores denidose

Un prosumidor no tiene fines lucrativos, solo @i en un mundo digital de intercambio de inforidiactal es

el caso deP2P, redes entre pares o iguales. Incluso existera @ad paginas de tutoriales que instruyen a los
usuarios a realizar ciertas tareas con el fin gruisar el desarrollo y produccion en la web (eseb de la misma
Wikipedia, cuyos contenidos los confeccionan/edibarpropios usuarios sin una remuneracion a cgmbio
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