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Resumen

Este trabajo de investigacion centra su andlisis en el sector de profesionales que se
desempefia en las unidades penitenciarias de la Ciudad de Santa Fe. Particularmente, nos
proponemos indagar sobre los enfoques e intervenciones que llevan adelante los Equipos de
Acompafiamiento para la Reintegracion Social (EARS), constituidos por profesionales de
Trabajo Social, Psicologia y Terapia Ocupacional, en las Unidades Penitenciarias (UP) N° 2y
N° 4. Estos, se insertan en el arduo desafio de poder dar respuesta y trabajar acorde a los
objetivos que propone la institucion, el cumplimiento de los derechos de los usuarios o
destinatarios de la intervencion y los horizontes ético-politicos que las propias profesiones les
demandan. En este escenario, se ocupan de generar un abordaje interdisciplinar y atender el
transito institucional de las personas privadas de su libertad. Aqui, nos interesa reconstruir las
relaciones en las que se implican en el desenvolvimiento de su trabajo en el sistema
penitenciario de la ciudad de Santa Fe y las practicas gque ponen en accién. A lo largo de la
investigacion nos proponemos llevar adelante un analisis que serd abordado contemplando
dos dimensiones: una de ellas, trata de revisar la incidencia de este sector interdisciplinario
en la construccion de “trayectorias carcelarias”; y la segunda, se propone revisar las visiones
de género que se plasman en la puesta en acto de esas intervenciones en la carcel. De esta
manera, intentaremos dar lugar al analisis sobre el tipo de modelo carcelario al que abonan

las propuestas de estos profesionales y las tensiones que los atraviesan.

Palabras clave: Intervencién profesional, prisiones, desafio ético - politico, unidades

penitenciarias, delito.
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Introduccién

La presente investigacion esta
enmarcada en el CAI+D 2016 titulado
“Poder, orden y efectos del
encarcelamiento. Una exploracion en
profundidad de las prisiones de varones y
mujeres.”, cuyo objetivo general es
contribuir a comprender la estructuracion
de las relaciones de poder y la construccion
y contestacion del orden en la prision
contemporanea y sus efectos dentro y
fuera de sus muros. Entre las actividades
gue se llevan adelante desde este grupo de
investigacion, pueden encontrarse
entrevistas en profundidad y observacion
participante con presos/as y agentes
penitenciarios de diversos tipos, sobre un
conjunto de problemas que hacen al tema
de investigacion.

En lo que respecta a la tematica
presentada: el andlisis sobre los
profesionales y sus intervenciones en el
sistema penitenciario, no ha sido una de las
cuestiones mas abordadas por los estudios
gue se refieren a la céarcel, ni en el plano
local, regional, ni internacional. Sin
embargo, hay distintos aportes
fundamentales en nuestro pais que nos
acercan miradas frescas sobre el personal
penitenciario y que representan una
incipiente linea de investigacién sobre la
identidad y el rol de los trabajadores
penitenciarios (Kalinsky, 2008, 2015;
Mouzo, 2010; 2014; Galvani, 2013; 2015,

Claus, 2015). Este conjunto de trabajos nos
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habilita un panorama proximo al tema de
nuestro estudio. Sin embargo, los trabajos
gue mas se aproximan, todavia estan en
proceso de desarrollo y proximos a
finalizarse, como los de Varela, V y Arce,
M.P. que abordan especificamente al
sector de profesionales de las céarceles de
la provincia.

Por otro lado, podemos ubicar otros
acercamientos desde producciones
europeas y norteamericanas que buscan
comprender la intervencion que genera la
carcel en su totalidad y que son necesarios
para poder implicarnos en cualquier
estudio referido al sistema penitenciario.
En este enfoque, el estudio pionero de
Sykes (1958), se orientd a revisar los
procesos que aseguraban el orden en la
carcel a través de una nhegociacion
constante entre agentes penitenciarios y
detenidos. Otro de los aportes se trata del
trabajo de Michel Foucault (1989) acerca
de las “instituciones disciplinarias”, quien
recupera y reconstruye a partir de la
exploracién histérica, el nacimiento de la
prisiobn, precisando detalladamente la
regulacién de la distribucion del espacio, el
tiempo y la actividad de los individuos
encerrados, ademas de presentar los
mecanismos de su funcionamiento y las
I6gicas o racionalidades que proyectan las
mismas. En relacion con este tema, el autor
analiza el pasaje del sentido del castigo, en
su desplazamiento hacia las carceles en la

modernidad, explicando que el lugar del
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antiguo verdugo, en esta nueva forma de
concebir y practicar el castigo, es ocupado
por los expertos en las conductas
humanas, (donde podemos pensar a los
profesionales de las ciencias sociales y
humanas) como quienes van a actuar
sobre la “modelacién” y “adaptacién” de los
individuos, de acuerdo a distintos
momentos socio  -histéricos y las
transformaciones en los significados de la
pena.

En cuanto a las visiones de género
en la carcel, la produccién de Iglesias Skul;
(2013), Guala (2017) nos brindan un
acercamiento hacia como los feminismos
han abordado la problematica del castigo
de las mujeres y la carcel, asi como el
enfoque en las diferencias del castigo que
se construyen en las propuestas
carcelarias para varones y mujeres.
Sostenemos que en el contexto
latinoamericano y en nuestro pais son
escasas las investigaciones empiricas
referidas a la prisién en vinculaciéon con las
intervenciones de los profesionales, y su
“tratamiento correccional” vinculado al
género.

En particular, en el territorio
santafesino, desde 2008 se lanz6 un
protocolo de intervenciéon que cambié la
designacion de los equipos de
profesionales— antes Organismos Técnico
Criminolégicos y después Equipos de
Acompafiamiento para la Reintegracion

Social- y pretendié cambiar su modo de
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funcionamiento en una clave “progresista”.
Esta iniciativa de cambio le da a nuestro
contexto en relacién con esta tematica una
serie de particularidades (Varela, 2017).
Partimos del supuesto de que los
EARS surgen como demanda de un
cambio del modelo de “tratamiento
correccional”, hacia uno con
acompafiamiento para la reintegracion
social que busca reducir los dafios que el
encierro produce. Este enfoque que habia
tomado impulso en el 2008, donde
reconocemos un punto de inflexién en las
politicas penitenciarias de Santa Fe, hoy se
encuentra frente a tendencias antagénicas
hacia el aumento de la punitividad. Por
tanto, estos equipos se insertan en la
disyuntiva entre favorecer el control y el
orden para sostener una carcel “quieta” o
aportar a una propuesta carcelaria

alternativa.

Objetivos

Teniendo en cuenta las
investigaciones desarrolladas hasta
entonces, este trabajo pretende analizar la
incidencia de las intervenciones del sector
profesional de las unidades penitenciarias,
en las trayectorias carcelarias de la ciudad
de Santa Fe, junto con sus perspectivas de
género, siendo este un objeto de
investigacion poco explorado en el campo
de la cuestion carcelaria.

Para ello me propongo:
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. Recuperar histéricamente la
conformacion y la institucionalizacién del
sector de profesionales en las prisiones.

+ Identificar y describir los lineamientos
generales que enmarcan las practicas del
sector de profesionales, en las prisiones de
varones y mujeres de la ciudad.

* Analizar cémo impactan las
intervenciones de los profesionales de los
EARS en las trayectorias de presos y

presas.

Materiales y Métodos

La  perspectiva metodoldgica
propuesta para responder a los objetivos
de esta investigacion es cualitativa,
caracterizada por la exploracion de
significados y construcciones sociales
sobre los fen6menos sociales que se
producen en la interaccion entre los actores
gue son parte de la construccion del
escenario.

En este marco, las técnicas de
recopilacibn de datos primarios que se
utilizaran seran las siguientes: en primer
lugar, se apuntara a emplear una
recopilacibon  documental de leyes,
decretos, protocolos y reglamentos que
impliguen a los EARS para analizar cuales
son los lineamientos de trabajo que prevé
la normativa, y también recopilar y analizar
los informes producidos por los EARS
donde se plasman las puestas en acto de
sus intervenciones y visiones sobre el

sistema penitenciario y los actores que
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forman parte del escenario. De esta

manera pretendemos encontrar las
intervenciones de estos equipos en
conexion con las posibilidades que preveé el
marco normativo, asi como la forma en que
se presenta en las presentaciones escritas
de los EARS, las visiones de género que
expresan en sus intervenciones.

A continuacién, se realizaran
entrevistas en profundidad para poder
conocer el universo de sentidos que
construyen los distintos actores respecto
de esas intervenciones. Los EARS en
relacion con el trabajo que realizan, y los y
las presas respecto de lo que hacen estos
equipos. Para Guber, la entrevista es “una
de las técnicas mas apropiadas para
acceder al universo de significaciones de
los actores. Entendida como relacion social
a través de la cual se
obtienen enunciados y verbalizaciones, es
ademas una instancia de observacion; al
material discursivo debe agregarse la
informacion acerca del contexto del
entrevistado, sobre sus caracteristicas
fisicas y su conducta” (1991:205). En esta
relacién social que se construye através de
la entrevista se ponen en juego dos
universos de significacion: el del
investigador y el del sujeto interpelado.
Ambos universos deben ser puestos en
evidencia a partir de una reflexividad, ya
que “al plantear sus preguntas, el
investigador establece el marco

interpretativo de las respuestas, es decir, el
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contexto donde lo verbalizado por los
informantes tendra sentido para la
investigacion y el universo cognitivo del
investigador. Este contexto se expresa a
través de la seleccion tematica y los
términos de las preguntas” (1991:209). Por
ello, se considera a esta técnica una
herramienta importante para acceder a la
construccion de sentidos y practicas que
realizan los EARS, vinculado a reconocer
la perspectiva de género de los mismos;
asi como con las personas privadas de su
libertad, a quienes se indagara respecto de
las intervenciones de los equipos. De esta
manera se efectuaran entrevistas a
integrantes de ambos EARS, de la prision
de varones y de la de mujeres. Y en
relacion con los y las presas se tendra en
cuenta en primer lugar a quienes estan
condenados/as (descartando a
procesados/as), y la cantidad de afios que
llevan en prision, partiendo de reconocer
experiencias diversas entre quienes
ingresaron recientemente y quienes estan
cerca de finalizar el cumplimiento de la
condena penal.

Este esquema funcionara de
manera orientadora como estrategia
metodolégica ya que no se trata de
plantear etapas lineales de la investigacion,
sino que la idea es garantizar un marco de
trabajo que pueda ser modificadas de
acuerdo a las necesidades de la
investigacion y de acuerdo con el recorrido

gue se llevara adelante en ese proceso.
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Resultados y Discusion

Como primer avance de este
trabajo que se proyecta en un afo,
presentaré lo realizado en la primera fase
planteada para la investigacion.

En la primera parte del trabajo,
delineada por la investigacién que requiere
la recopilacion y analisis del marco
normativo que engloba a las practicas de
los profesionales y sus quehaceres en la
carcel, encontramos a la Ley Nacional N°
24.660 de Ejecucion de la Pena Privativa
de la Libertad del afio 1996, la cual
configura a los “Organismos Técnicos
Criminolégicos” (OTC), que son espacios
integrados por profesionales universitarios
provenientes de distintas disciplinas:
psiquiatria, psicologia, trabajo social,
educacién, abogacia, y en quienes
recaerian las tareas de elaborar y llevar
adelante el “tratamiento” de reinsercion
propiamente dicho (art. 5y 13), en mira de
las etapas de progresividad de la pena, asi
como también la elaboracion de informes
que sirvan tanto a otros sectores del
sistema penitenciario (sobre todo en linea
jerarquica), como para el proceso de
ejecucion de la pena, respecto de la
situacion del tratamiento, el “concepto” (art.
101) y la circunstancia del régimen de
progresividad de la pena en que se
encuentra cada persona. (art. 13, 17 y 27).
En las tareas recurrentes de estos equipos

multidisciplinares, se encuentra la
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observacion, diagnéstico y evaluaciéon del
comportamiento de las y los detenidos,
desde una perspectiva que podemos
observar “sin demasiado esfuerzo [con]
todos los componentes del proyecto
normalizador/disciplinario/correccional

[que] se encuentran articulados -—aln
cuando con un lenguaje actualizado, en
algunos casos - en este texto legal, en
plena continuidad con sus precedentes a
nivel nacional” (Sozzo; 2007:95) y en una
clave “propia de la criminologia positivista
gque parte de una presuncion de
anormalidad del individuo detenido, y a
partir de alli disefia intervenciones clinicas
gue transitan por los carriles biolégicos y
psicolégicos, a partir de un pretendido
‘diagndstico y prondstico criminoldgicos’™
(Documento Bésico. Hacia una politica
penitenciaria progresista en la Provincia de
Santa Fe; 2008: 61). Ademas de esto, es
importante resaltar que “Pareceria ser que
en términos practicos al proyecto
normalizador/disciplinario/correccional le
basta para subsistr —-al menos
limitadamente- no la realizacion de su
ambiciosa meta externa a la prision misma
y orientada hacia el futuro —hacer que los
presos cuando dejen de serlo no
produzcan delitos- sino la realizacién de
una meta mucho mas humilde, interna a la
prisibn misma y orientada hacia el
presente, hacer que los presos no alteren
el orden de la prision.” (Sozzo; 2007: 114),

aproximdndose -0 en todo caso
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penduleando- entre un modelo que se ha
llamado “prisién-depdsito” y el proyecto
normalizador/disciplinario/correccional.

En Santa Fe, en el afio 2008, desde el
gobierno provincial se impulsaron una serie
de transformaciones en el sistema
penitenciario que apuntaban a constituirse
como “politicas progresistas” y que se
expresaban en un documento que
constituia las bases de un nuevo
compromiso en politica penitenciaria,
denominado: “Hacia una politica
penitenciaria progresista en la provincia de
Santa Fe”, generado conjuntamente entre
actores gubernamentales y del campo
cientifico. Dicho documento sostiene tres
objetivos primordiales:

¢ La sancion de un innovador cuerpo
normativo acorde a los principios de
la politica penitenciaria progresista
resefiados.

o Establecer directrices legales que
contribuyan al mejoramiento de la
efectividad y eficacia del trabajo
penitenciario de acuerdo a los
nuevos objetivos politicos
penitenciarios planteados.

o Favorecer la promocién y respeto
de los derechos fundamentales de
los trabajadores penitenciarios.

(Pagina 48)

En esta clave, se da lugar a una
transformacion de los OTC en Equipos de
Acompafiamientos para la Reintegracion

Social (comunmente denominados por sus
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siglas “EARS”), bajo la impronta de
distanciarse de la nocion de tratamiento
vinculada a la patologia y a la clinica para
pasar a apoyarse mas en una propuesta de
asistir o ayudar, colaborando con las
personas privadas de su libertad en sus
necesidades de diverso tipo. Como plantea
el documento base “De este modo, estos
profesionales contribuiran a realizar las
finalidades centrales de la nueva politica
penitenciaria que consisten en la
reinsercion social a pesar de la prision y la
reduccion del dafio.” (2008: 67). Como
podemos ver en este objetivo declarado,
esta mudanza se da en un marco mas
amplio en el que se propone de punto de
partida “la construcciéon de una nueva
politica penitenciaria en la provincia de
Santa Fe (...) [que pretende] alejarse tanto
del “modelo correccional” como del
‘modelo incapacitante” como alternativas
disponibles politicamente para la prision
contemporanea. De esta forma, uno de los
principios cardinales sobre el que se
asienta esta  politica  penitenciaria
progresista es la opcién ética y politica por
la ‘reduccién del dafo’.” (2008: 39). Estas
propuestas se distanciaron de la
evaluacion y del uso del “concepto”
propuestos por la Ley Nacional para el
abordaje de las personas privadas de su
libertad.

Entre las blsquedas de estas nuevos
cambios se encontraba un Anteproyecto de

Ley que pretendia la modificacion del
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“Estado Penitenciario” establecido por la la
Ley Orgénica del Servicio Penitenciario N°
8183 de 1978 que actualmente presupone
condiciones laborales especiales,
restrictivas de derechos, estableciendo
como deber principal la obediencia del
servicio penitenciario a Ssus superiores,
prohibiciones expresas de participar en
actividades de partidos politicos, de
formular peticiones, quejas o reclamos en
forma colectiva (art. 12), y la obligacién de
cumplir con los reglamentos disciplinarios
que se dicten en el marco de la
superioridad jerarquica (art. 11). Esta
misma ley es la que incorpora dentro del
cuerpo penitenciario al sector de
profesionales, quienes estan regidos por
las mismas condiciones especiales y
restrictivas y que ademas se insertan en las
jerarquias propias de un modelo militar,
que lleva a que al momento de la toma de
decisiones o0 de configuracion de
actividades cotidianas, siempre exista una
dependencia del Cuerpo General (art. 17);
ademas, “reglamenta un sistema de
escalafones (...) a las cuales se accede no
por idoneidad sino por el mero transcurso
del tiempo; cuidando ademas que las
mujeres no logremos el maximo escalafén”
(Arce; 2018: 3). La nueva propuesta tenia
como objetivo transformar al Servicio
Penitenciario en servicio publico y alejarlo
de su caracter de fuerzas de seguridad.
Ante las resistencias presentadas por los

propios actores del servicio penitenciario,
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cuestiones de politica gubernamental y
distintas cuestiones que no son objeto de
andlisis de esta ponencia el anteproyecto
no logré6 avanzar pero el espiritu del
momento logr6é instalar espacios de
discusién sobre las practicas
profesionales, el ingreso de nuevos perfiles
de trabajadores y la puesta en acto de
protocolos de intervencion disefiados en
esta dptica que consideramos mucho mas
congruente con la aspiracion de efectivizar
los Derechos Humanos de las personas en
contexto de encierro, a partir de nuevos
equipos en la institucién que se construian
desde esta nueva Optica (Resolucion N°
1670 por la Direcciéon General del Servicio
Penitenciario de la provincia de Santa Fe)

Sin  embargo, la recopilacion
iniciada no termina alli, ademas de todo lo
repasado hasta aqui, se hace necesario
abordar la ultima modificacion a la Ley
Nacional N° 24.660 (la N° 27375),
promulgada a fines de julio de 2017, en un
impulso dado por los legisladores a partir
del femicidio de Micaela Garcia vy
fuertemente cuestionada por organismos
de Derechos Humanos por su caracter
punitivista. Entre sus puntos centrales,
plantea una reforma a la ley de ejecucién
de la pena privativa de libertad, que
restringe las salidas transitorias y las
libertades condicionales. Sin embargo, las
demandas de los familiares de la victima y

del movimiento feminista y de mujeres se
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posicionaron en contra de este tipo de
medidas restrictivas de libertades.

El proyecto original contenia una
modificacion muy importante que alteraba
el carcter de la pena en el articulo 1 “(...)EI
objetivo es lograr la adecuada insercion
social de los procesados y condenados a
través de la asistencia, tratamiento y

control y la proteccion de la sociedad frente

al crimen.”, esta Ultima parte subrayada,
gue si bien fue modificada, a partir de las
multiples denuncias de organizaciones de
derechos humanos y penalistas, responde
a un nocion de prevencién general negativa
(en términos de teoria de la pena) con una
idea subyacente de la prision como
garantizadora de la seguridad de la
sociedad, convalidando el aumento de la
poblacién carcelaria.

En lo que compete al cuerpo de
profesionales esta modificacion ala ley trae
aparejado ademas de la reafirmacion del
lenguaje y racionalidades
correspondientes a las nociones de
tratamiento, una serie de herramientas que
favorecen a un sistema de evaluacion de
detenidos/as en base a una constitucion de
etapas o fases del tratamiento que
requieren de compromisos de tipo moral
como participacion activa, de trabajo y de
higiene (art. 10) y se alejan de una
perspectiva de reduccién de dafos. El
espiritu general de la nueva norma apunta
a que en lugar de evaluarse la evolucion de

la persona en base a su conducta en el
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establecimiento penitenciario, se utilicen
criterios poco claros que dan lugar a la
arbitrariedad y  discrecionalidad del
Servicio Penitenciario Federal.

En este sentido, todavia queda
abierta la pregunta de si las carceles
provinciales asumiran la misma impronta. Y
si bien todavia no puede contestarse
rotundamente por un si, hubieron varios
gestos que se direccionan hacia ese lugar.
Durante el afio pasado, la Secretaria de
Asuntos  Penitenciarios  emiti6  en
septiembre, una resolucibn que propone
un nuevo organigrama de trabajo en el que
se propone una division entre asistencia y
evaluacion de la ejecucion de la pena,
guedando por un lado los EARS y por el
otro los OTC, correspondientemente. Esto
implica una clara regresién respecto del
modelo de politicas progresistas esbozado
en 2008, el cual regido por los cinco
principios de “reducir los dafos”, “abrir la
prision a la sociedad”, “democratizar la
prision”, “promover y asegurar derechos” y
‘reintegrar socialmente a pesar de la
prision” se alejaba de utilizar la evaluacion
de los y las detenidas, que so6lo ha
aportado a garantizar el 6rden en las
carceles y no a la efectivizacion de los
derechos en contexto de encierro. En esa
linea también se confeccionaron los
respectivos protocolos de actuacion para
los dos equipos de trabajo y unas
“‘instrucciones de tramitacion del régimen

de progresividad”, estos documentos, ya
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disponibles, todavia no han sido
delicadamente analizados y es una de las
tareas que todavia queda por llevar a cabo
en esta primera parte de la investigacion,
sin embargo, podemos adelantar que
suponen unas descripciones breves y
técnicas de los quehaceres de los equipos,
lo que podemos observar como una
pretension de vaciamiento de discusion
politica sobre la politica penitenciaria que
favorece a sostener el estado actual de las
situacion carcelaria y obstaculiza el
cumplimiento de derechos de los y las

detenidas.

Conclusiones

A partir del recorrido que podemos
hacer en esta primera etapa, que pretende
revisar el marco normativo que da
contencién a las practicas de los sectores
profesionales de las céarceles de la ciudad
de Santa Fe, podemos ver las
transformaciones de las  politicas
penitenciarias y los desafios que este
escenario va a plantearles a estos actores
que se encuentran en el vértice de:
garantizar derechos, responder en
términos de obediencia a la jerarquia
institucional y sostener las posturas ético-
politicas que sus profesiones les
demandan.

Podemos ver en este breve e inicial
recorrido que el contexto politico de 2008
tuvo un auge de cambio en politica

penitenciaria que se acercdé a un modelo
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realista de intervencion y mas respetuoso
de los Derechos Humanos. Por distintos
motivos, esa impronta no tomo la fuerza
necesaria para cristalizarse en leyes que
modifiguen sustancialmente el campo
carcelario pero llegaron a situarse
intervenciones que aportaban a un cambio
de paradigma. A partir del cambio en la
coyuntura politica nacional, con una nueva
alianza gobernante y las modificaciones de
la Ley de Ejecucion Privativa de la Libertad
promulgada el afio pasado, el escenario se
reconfigura con tensiones antagonicas, o
gue nos deja con un acercamiento hacia
modelos de prisibn, de momento
correccional, en sus objetivos declarados
en los esquemas de la Ley 24.660, pero
también, con caracteristicas que van hacia
un modelo de “prisién-depdsito”, que tiene
como obijetivos “Por un lado, la retribucion
del dafio generado por el delito a través de
la produccién intencionada de dolor en el
preso. Por el otro, y en forma mucho mas
central, la incapacitacion o neutralizacion
del preso, durante un lapso de tiempo mas
0 menos prolongado —en el limite,
perpetuamente-, de forma tal que no pueda
volver a producir delitos, ‘protegiendo al
publico’, generando ‘seguridad™ (Sozzo;
2007: 104) como podemos ver en el
articulo 1 del Proyecto de Modificacion de
la Ley 24.660 “El objetivo es lograr la
adecuada insercion social de los
procesados y condenados a través de la

asistencia, tratamiento y control y la
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proteccion de la sociedad frente al crimen.”,
gue si bien fue modificado, a partir de las
multiples denuncias de organizaciones de
derechos humanos y penalistas, responde
a las respuestas estatales que se
encuentran en debate frente al problema
del delito y son contraproducentes para el
abordaje de la problematica. Es importante
remarcar que este escrito representa un
primer avance en el recorrido por la
investigacion planteada y que pretende
ponerse en discusion para poder seguir
nutriéndose y abarcando nuevas preguntas
gue orienten la investigacion, los siguientes
pasos seran dados en pos de avanzar en
revisar la implementacion de la nueva
normativa que incide en el sector

profesional, los nuevos protocolos y su

funcionamiento en las actividades
cotidianas.
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