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Metodologia de analisis e implementacion de un sistema de gestion en la empresa YPF.

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion versa sobre el desarrollo de un sistema de
informacién contable a medida en la empresa YPF, destacando el rol del contador como un
agente clave en el proceso llevado a cabo.

El objetivo buscado es ejemplificar los conocimientos adquiridos en la Catedra
Sistemas Administrativos de Informacion Contable, aportando un caso practico de analisis,
disefio e implementacién de un sistema contable que ayude a la compresion del tema al
momento de su estudio. Ademas se busca que los alumnos cuente con un material de
consulta que les permita visualizar una experiencia sobre la forma en que actué una
empresa en relacion a la incorporacion de un sistema de informacién y como debi6 actuar a

la luz de la aplicacion de una metodologia.

Los principales conceptos tedricos en los que se fundd la investigacion fue la
metodologia de andlisis, disefio e implementacion de Raul Saroka, esta se divide en una
serie de etapas y subetapas a cumplir para lograr el objetivos final de contar con un sistema

de informacion contable adecuado a las necesidades de la organizacion.

La metodologia que utilizamos para el desarrollo del presente es mostrar en su
primer capitulo el marco tedrico referido al tema y en el segundo la aplicacion practica del

mismo.

Por ultimo, se arriba a la siguiente conclusion general, la empresa no siguio los
pasos de la metodologia del Dr. Saroka, aunque si se desarrollaron etapas incluidas en la

misma, que le permitieron implementar el software.

Palabras claves: analisis, disefio, implementacion, sistema, metodologia.
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INTRODUCCION

Las empresas necesitan contar con informacion eficiente, confiable y oportuna que
permita tomar correctas decisiones, que posibilite el control, y de este modo, asegurar su

subsistencia en el mercado y su proyeccion futura.

Una informacién con las caracteristicas precedentes, deberia ser provista por
sistemas que gocen con por lo menos los siguientes atributos: confiables, eficientes,

seguros, que cumplan con leyes y normas, entre otros.

El rol del contador es clave en relacion a los sistemas de informacién. El articulo 13
inciso 6 de la Ley Nacional N° 20.488 Del Ejercicio de las Profesiones relacionadas a las
Ciencias Economicas menciona que entre las incumbencias del contador se encuentra su
intervencion en “la aplicacion e implantacion de sistemas de procesamiento de datos y otros
métodos en aspectos contables y financieros del proceso de informacioén gerencial”. En el
marco de esta normativa, al contador le cabe la posibilidad de participar en la seleccion de

un sistema de informacidn contable y su posterior implementacion.

Para poder llevar a cabo esta tarea con una expectativa razonable de obtener un
buen resultado, el profesional contable debe contar con el apoyo de una metodologia. En el
presente trabajo se utiliza la metodologia para la incorporacion de softwares a la
organizacion propuesta por el Dr. Raul Saroka, dado que ésta involucra un proceso
completo que se cumple a través de diferentes etapas y sub etapas y adicionalmente, resulta

de facil interpretacion.

Para ilustrar esta metodologia y sus etapas a través de un caso real, se abordara el
andlisis, disefio e implementacion de un sistema de informacion contable en una empresa
ejemplo. En este caso particular, la empresa sobre la que se desarrolla el ejemplo es YPF
S.A. (YPF en adelante), dado que se pudo obtener informacion en un momento en el cual
esta empresa se planted la necesidad de cambiar su sistema de gestion contable. YPF es la
principal empresa de hidrocarburos de la Argentina, con una participacion en la produccion

de petréleo y gas del 43% en el mercado argentino y del 58% en naftas.
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La empresa, al decidir cambiar su sistema de informacién contable debe analizar

distintas opciones posibles, elegir una marca, un producto o una capacidad de realizacion.

YPF hasta el afio 2012 contaba con dos sistemas de informacion, Maximo Asset
Management (que es un producto de solucién de software de gestion de activos
empresariales producido por IBM) y SAP (el significado de las siglas en aleman es
“Systeme Anwendungen und Produkte” cuya traduccion al espafiol es “sistemas,
aplicaciones y productos”, SAP es un sistema ERP; Enterprise Resource Planning o

planificacion de los recursos empresariales).

El primero de los sistemas se utilizaba en las areas de mantenimiento, proyectos y
abastecimiento mientras que el segundo era utilizado solamente en contabilidad y finanzas.
De manera que al vencer la patente del sistema Maximo y luego de un analisis
pormenorizado, se optd por implementar el sistema SAP unificando asi el soporte de

informacion.

Organizacion del trabajo:
OBJETIVOS

CAPITULO I: ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS
1.1. El analisis de sistemas y los objetivos de la organizacion
1.2. Metodologia para el analisis de sistemas y su implementacion
1.2.1. El ciclo de vida de los sistemas de informacion
1.2.2. Metodologia segun Saroka
1.2.2.1. Anélisis
1.2.2.2. Disefio

1.2.2.3. Implementacion

CAPITULO II: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA EN LA EMPRESA YPF,
COMPLEJO LUJAN DE CUYO

2.1. Resefia histdrica de la empresa y sus sistemas de informacion
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2.2. YPF y su necesidad de cambio

2.3. El proceso de incorporacion de software aplicados por la empresa
2.3.1. Analisis
2.3.2. Disefio
2.3.3. Implementacion

CONCLUSION

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS
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OBJETIVOS

En el presente trabajo se pretende utilizar una metodologia para la incorporacion de
sistemas en todas sus fases y pasos, teniendo como marco de aplicacion la empresa YPF y

el analisis del software que se puso a disposicion para realizar el mismo.

Adicionalmente, se intentara ejemplificar los conocimientos adquiridos en la
materia Sistemas Administrativos de Informacion Contable, aportando un caso practico de
analisis, disefio e implementacion de un sistema contable que ayude a la compresién del

tema al momento de su estudio.

Finalmente, se busca que los alumnos que cursen la asignatura, cuenten con un
material de consulta que les permita visualizar una experiencia sobre la forma en que actud
una empresa en relacion a la incorporacion de un sistema de informacion y como debio

actuar a la luz de la aplicaciéon de una metodologia.
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CAPITULO |

ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS

1.1. EL ANALISIS DE SISTEMAS Y LOS OBJETIVOS DE LA
ORGANIZACION

El analisis de sistemas se direcciona a los objetivos de la empresa. Es necesario
interiorizarse en la empresa y la actividad que realiza, asi como en su contexto, antes de
reconocer las finalidades de esta (GOZALEZ DE KAUFMAN; 2004).

La formulacion e identificacion de los fines empresarios es la primera tarea

de la fase de concepto y entorno del plan de implementacion.

Los niveles directivos son quienes determinan el objetivo empresario. El analista,
también llamado especialista 0 programado de sistemas, debe implementar un sistema de
informacion adecuado a dicho objetivo, dando una estructura general al mismo y
definiendo las particularidades del sistema de acuerdo con el requerimiento de los distintos
usuarios que obtienen informacion de este. Ademas es responsable de la implementacion
del sistema y de la definicion del objetivo antes mencionado, si quien da origen al pedido
del disefio e implementacion del sistema de informacidén contable no ha enunciado dicho

objetivo.

Al comienzo del andlisis, el objetivo se puede definir en forma general, sin dar
detalles, pero al avanzar con las indagaciones se reajustaran correctamente los propositos.
Cuando se toma contacto con el area afectada se puede llegar a ampliar el objetivo original,

como asi también se pueden incluir aspectos no considerados originalmente.

La definicion clara y completa del objetivo evita incurrir en costos excesivos y
esfuerzos adicionales que puede implicar su redefinicion. Cuando estos son definidos se
debe realizar un plan homogéneo y realista, que pueda ser segmentado en partes

coherentes. Si bien el objetivo debe integrarse al panorama total de la organizacion, es
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conveniente que sea parcializado a fin de posibilitar la implementacion escalonada del

sistema.

1.2. METODOLOGIAS PARA EL ANALISIS DE SISTEMAS Y SU
IMPORTANCIA

Cuando una empresa planea implementar un sistema de informacion, ya sea porque
desea cambiar el que posee o0 porque no cuenta con uno, debe aplicar una metodologia para
llevar a cabo su propdsito. Dentro de las més conocidas se encuentran la del ciclo de vida
de los sistemas de informacion y la metodologia para disefio de sistemas del Lic. Raul
Saroka.

A continuacion se detallaran las lineas fundamentales de cada una de ellas.
1.2.1. EL CICLO DE VIDA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Los sistemas de informacion son una herramienta muy importante para las empresas
y las personas que los operan en la actualidad. Por ello es de vital importancia elegir un
sistema de informacion contable que se adecue a sus caracteristicas y sus necesidades
(TABOAS DARIO; 2012).

Los sistemas de informacion estan formados por un conjunto de procesos,
tecnologias y aplicaciones de negocios disponibles para las personas dentro de una
organizacion que cumplen con el papel de proporcionar los medios para la conversion de
datos en informacion. Aqui radica la importancia de estos, ya que proporcionan la

informacion con la que toda empresa debe contar para lograr una buena toma de decisiones.

Todo sistema de informacidn tiene su ciclo de vida, el mismo estd compuesto por
distintas etapas. Estas comienzan con el reconocimiento de la necesidad a satisfacer,
concluyendo en el funcionamiento computarizado éptimo del sistema de informacion

contable y su posterior monitoreo.

Existen dos fases integrantes del ciclo de vida de los sistemas de informacion, ellas

son el estudio del sistema y la explotacion.
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El estudio del sistema consta de cuatro etapas. Las dos primeras son el estudio
preliminar y el andlisis. En la primera se trata de obtener una idea general del sistema
objeto del estudio y conocer las motivaciones para la iniciacion del proyecto. Mientas que
en el analisis se realiza el estudio de la situacion actual y se define globalmente un nuevo

sistema que satisfaga los requerimientos planteados.

El Analisis puede subdividirse en la investigacion y el disefio conceptual, en la
primer es donde se realiza la recoleccion de toda la informacion necesaria para evaluar el
sistema actual y conocer los requerimientos, mientras que la segunda subetapa tiene como
finalidad desarrollar propuestas alternativas que satisfagan los requerimientos, teniendo en

cuenta las restricciones que debieran admitirse.

La tercera etapa es el desarrollo, que incluye la elaboracién del disefio conceptual
en términos que hagan operable al sistema. La misma se subdivide en el disefio detallado,
que tiene como propasito especificar en detalle los elementos del sistema proyectado, y la
construccion, cuyo objetivo principal es la elaboracion de programas de computacion, los

cuales daran cumplimiento a las especificaciones definidas.

La ultima y cuarta etapa es la implementacion, que busca traducir en hechos lo
construido en la etapa anterior. Esta Gltima se divide en la subetapa de prueba y conversion
y la de puesta en marcha. En la primera se trata de probar el adecuado funcionamiento de
los programas y generar o convertir archivos que el nuevo sistema necesita. Por otro lado

en la puesta en marcha se da comienzo efectivo a la operacion del sistema disefiado.

Conjuntamente a las etapas de analisis y desarrollo, es necesario preparar un plan de

implementacion.

El ciclo de vida termina con la explotacion del sistema, donde simultaneamente se
inicia la actividad de mantenimiento, que tiene como propdsito ir adaptando el sistema a las
modificaciones del contexto, a los cambios en las necesidades de los usuarios y a los ajustes

y optimizaciones que se generan con la utilizacion del sistema.

1.2.2. METODOLOGIA PARA EL ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS DE
INFORMACION SEGUN LIC. RAUL SAROKA

10
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La metodologia propuesta por el licenciado Saroka (SAROKA, RAUL; 1992) se
encuentra en concordancia con la expuesta anteriormente sobre el ciclo de vida de los
sistemas de informacion. La misma consta de una serie de pasos, que seguidos con
coherencia, ayudan al profesional de sistemas y al contador a llevar a cabo, eficaz y
eficientemente, el disefio e implementacion de los sistemas de informacion. Esta formada

por tres etapas y sus correspondientes subetapas.
1.2.2.1 Analisis

La etapa de analisis se divide en cuatro fases. Estas son el estudio preliminar, el

planeamiento del proyecto, el relevamiento detallado y la evaluacion y diagndstico.

El estudio preliminar y el planeamiento del proyecto son actividades que podrian

tomarse como previas al analisis.

El relevamiento detallado y la evaluacion y diagnostico corresponde al analisis
propiamente dicho, involucran la recoleccion detallada de datos y su evaluacion para emitir

un diagnaostico.

Estudio Preliminar:

El proposito de esta fase es definir el objetivo del proyecto, es fundamental contar
con algin conocimiento de la organizacién, asi como también comprender los

requerimientos de la direccion.

Esta primera fase trata de separar e identificar los factores de un problema, no

aportar soluciones.

Como consecuencia del cumplimiento del estudio preliminar se debe aseverar una
correcta aproximacion a la definicidn del objetivo del encargo, estableciendo su alcance y
limite, como asi también distinguir entre lo que es significativo de lo que no lo es. Aqui

cada problema principal debe ser segmentado en sus distintas partes.

El analista debe relacionarse con los supervisores de los departamentos

comprendidos en este estudio.

11
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Es importante realizar un informe detallado de los aspectos méas importantes del
encargo, se debe dar una idea de la magnitud del proyecto, como también estimar el tiempo
que lleva su desarrollo.

En esta fase quien realiza el requerimiento debe tener la posibilidad de decidir,

teniendo como base el informe antes mencionado, si se continia o se suspende el proyecto.

El especialista en sistemas debe contar con informacion para definir el objetivo
antes mencionado, para esto utiliza diferentes métodos para recabarla. Entre ellos se
destacan la entrevista, la observacion y visitas y el estudio de documentacion vy

antecedentes.

Es conveniente que el mismo, cuente con informacion de la organizacion y del

mercado, antes a la primera entrevista realizada con los directivos.

El medio més idoneo para lograr el objetivo de esta fase es la entrevista, debido a
que recoge informacion, vende ideas, permite ganar confianza, comunicar el objetivo del
proyecto, requerir colaboracion, entre otras ventajas. Orientada principalmente al nivel

directivo y al ejecutivo.

La entrevista a nivel directivo busca obtener conocimientos de los estudios
anteriores realizados en la organizacion, el cuadro global de la esta, asi como su estructura
y proyeccion, ademas de sus objetivos y politicas. También se busca conocer la opinion de

los directivos acerca de los problemas y las funciones a su cargo.

Mientras que, a nivel ejecutivo, busca conocer el organigrama de cada éarea, los
principales problemas de cada una de ellas. Asi como la interrelacion de las estas, ademas
de visualizar los principales flujos de materiales y de informacion que se dan entre ellas. En
cuanto a cada ejecutivo se pretende obtener informacion sobre las funciones de su area y el

personal a su cargo.

Con la observacion y visita, se busca obtener una vision global de la organizacion,
su ubicacion geogréafica, ordenamiento del lugar de trabajo, el flujo del proceso industrial,

administrativo y comercial, entre otras cosas.

12



Metodologia de analisis e implementacion de un sistema de gestion en la empresa YPF.

El analista realiza el estudio de la documentacion y los antecedentes a traves de la
lectura y el analisis de los elementos que pueden brindar una idea acerca de la organizacion.
Se pueden analizar las memorias y balances, organigramas y manuales de organizacion,
informes especiales, manual de procedimiento, estudio de sistemas anteriores y estatutos o

leyes que regulen su actividad.

Como resultado de todos estos métodos se debe contar con datos tales como los
productos que fabrica y/o vende la empresa, sus volimenes de ventas y de compras y cudl
es su participacion en el mercado. Ademas de conocer sus principales competidores,
proveedores y clientes. Asi como también identificar la némina de propietarios y de
autoridades y la dotacion total o sectorial del personal. Se debe poder conocer cuél es el
resultado y patrimonio neto de la empresa. También cuantos son los metros cuadrados que

ocupa y cuéles son los medios de procesamiento que utiliza.
El estudio preliminar concluye con la definicion del objetivo del proyecto.

Planeamiento del Proyecto:

En esta fase se debe desarrollar un plan de accion que indique el camino a seguir.
Ademas de buscar un mejor aprovechamiento de los recursos humanos y materiales con los

que se cuenta para desarrollar la actividad de analisis.

Se debe definir la duracion de las etapas siguientes y determinar una fecha de puesta
en marcha del sistema que se esta disefiando. Luego de esto es posible determinar el costo

estimado de cada etapa y de esta forma el del total del proyecto.

. Elaboracién del Plan de Accidn:

El analista cuenta aqui con un cumulo de informacién, la que le ha permitido

ubicarse en el problema y también fijar de manera precisa el objetivo del analisis.

Los datos contenidos en la informacidn deben ser verificados. Esta verificacion se
da en etapas posteriores, a través de entrevistas, observacion directa, cuestionarios, entre

otros medios.

El Plan de Accion debe contener fecha, hora, accién a desarrollar, propésito,

responsable, tiempo estimado y verificacion de cumplimiento.

13
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Las herramientas y actividades que se utilizan en esta fase son:

J Uso de Metodos Graficos: estos deben mostrar las diversas
tareas a desarrollarse, a las que deben asignarseles tiempos estimados de
duracion. Por esto se utilizan métodos gréficos que colaboran a realizar una
buena diagramacion y permiten llevar a cabo un control, como lo son el

grafico de Gantt, o diagramas de caminos criticos como Pert y CPM.

o Definicion del Equipo Humano: se debe formar el grupo de
trabajo que va a intervenir. Segun la capacidad y experiencia, se puede ver la
siguiente categorizacion:

o Director del Proyecto.
o Supervisores 0 Analista Jefes.
o Analistas Principales.

o Analistas Auxiliares.

o Propuestas de Servicios Profesionales: esta tiene como objeto
poner en contacto a la empresa que requiere el cambio de sistemas con quien
potencialmente sera el encargado de llevar a cabo el proyecto. Su contenido
posee una gran relevancia, ya que en dichas propuestas se debe reflejar con
claridad las intenciones del cliente y el alcance del servicio a prestar, en
muchos casos la falta de claridad o ausencia de puntos importantes en la
propuesta ocasionan inconformismo por parte del cliente a causa de no haber
interpretado correctamente el alcance del servicio.

El instrumento que contiene todos los puntos necesarios e
importantes es la Carta de Presentacion, a modo ejemplificativo en su
contenido se encuentra:

o Definicion del Objetivo del Proyecto (esta es una tarea
realizada durante el estudio preliminar).

o Metodologia a aplicar.

o Plan de Trabajo, programas: Diagrama de barras, Diagrama
de flechas.

o Equipo de trabajo: analistas externos, analistas de la empresa.

14
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o Informes a presentar: Tipo y periodicidad.

o Precio: Detallado o global, condiciones de pago, garantias,
mantenimiento de la oferta.

o Antecedentes del equipo de trabajo: Curriculum Vitae de los

integrantes, trabajos realizados en tareas similares.

Relevamiento Detallado:

El mismo es una actividad que demanda examinar en detalle algo, con el fin de
conocer su identidad, circunstancias y naturaleza. Se basa en obtener informacion sobre la
situacién actual. Su propdsito es proponer la cantidad de elementos de juicios suficientes
para fundar el analisis critico y los cambios a proponer.

Se debe definir el alcance para la recoleccion de datos segun el objetivo fijado en el
proyecto.

En esta fase se intenta recabar la informacion referida a las funciones, objetivos y
estructura de la dependencia y su relacion con otras dependencias, los volimenes de
trabajo, frecuencia y distribucion, las condiciones de trabajo con la que cuenta la empresa.
Asi como también conocer los procedimientos y formularios, ademéas de identificar los

usuarios de los servicios. Y también detectar la responsabilidad de cada autoridad.

Los medios mas utilizados para la recoleccion de datos en esta fase son las
entrevistas, el estudio de antecedentes y documentacion, los cuestionarios y la observacion

personal y directa.

J Entrevistas: la entrevista es la “reunion de dos o mas personas
en la cual se mantiene una conversacion dirigida a satisfacer las
necesidades de informacion del entrevistador” (Marin, Maria Alejandra,
2004: 11)

El contenido depende de a quien esta destinada la misma. Si ella se
destina a un centro de decisién lo que interesa es el objetivo de la funcién,
las decisiones que se deben tomar y la informacion que se debe consultar
para tomar estas decisiones. Por otra parte, cuando la entrevista se orienta a

un centro de procesamiento de informacién, esta se dirige a las

15
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operaciones, los volimenes normales, maximos y medios y los elementos

utilizados.

Estas poseen elementos estratégicos y elementos técnicos. Los
primeros son factores que deben ser considerados antes de la realizacion de
la misma para asi poder hacer un mejor uso de ellas; ayudan a su
coordinacion y conduccion. Mientras que los elementos tacticos hacen a la
conduccion que el analista realiza durante el desarrollo de la misma, busca

del entrevistado, la mejor actitud sobre la entrevista.

o Estudio de antecedente y documentacién: este medio se basa

en la recopilacién de la informacion que se encuentre en registros, balances,
archivos, memorias, manuales, etcétera, es decir que se analiza toda la
informacion relacionada con el estudio encarado.

J Cuestionarios: el cuestionario “es un documento redactado en
forma de interrogatorio, integrado con preguntas relacionadas al tema que se
investiga” (Marin, Maria Alejandra, 2004: 12). Se utiliza para empleados
que realizan una tarea determinada, ademas es util cuando las personas a
interrogar se encuentran a grandes distancias entre si. Su mayor ventaja es
que con €l se obtiene informacion estadistica en menos tiempo, pero puede
resultar dificultoso interpretar sus respuestas.

. Observacién personal y directa: es una “metodologia basada

en la observacién directa de las funciones y procedimientos de los distintos
departamentos de la organizacion” (Marin, Maria Alejandra, 2004: 12). Esta
metodologia se puede llevar a cabo a través de dos procedimientos, los
repetitivos y los especificos o no repetitivos.

Los procedimientos repetitivos ocurren cuando el sistema opera con
una base ciclica. Mientras que los especificos incluyen las excepciones,
decisiones, el trabajo no rutinario, los estudios, las habilidades propias y la
investigacion.

Este medio de recoleccion de datos tiene como limitacion que el

modo de actuar de las personas puede modificarse al ser observadas.

Cabe aclarar que los métodos antes mencionados son complementarios entre ~ si.

16
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En la fase de relevamiento detallado es importante localizar el origen de las
practicas existentes, obteniendo la informacion de su fuente original. Ademas el analista
debe obtener las pruebas por si mismo y evitar el uso de términos ambiguos, respetando
horarios y cargas de trabajo del personal de la empresa. Es clave, también, que él registre la

informacion recolectada.

Toda la informacién que surja del Relevamiento Detallado debe ser registrada. Al
momento de realizar el registro de los hechos se requiere que exista un ordenamiento
minimo. Los puntos mas importantes deben ser incluidos en una lista y clasificados por
temas. En esta lista se debe indicar el origen de la informacion, la fecha y el grado de

importancia.

Diagnostico- Evaluacion y Analisis de los Hechos.

La informacién ordenada, que resulta del relevamiento, permite realizar una
evaluacion técnica del estado del proceso que se esta estudiando, respecto a dos aspectos

que son fundamentales como lo son la eficacia y la eficiencia.

La eficacia se refleja en el grado de satisfaccion de los objetivos. Para ello es
importante verificar el grado de congruencia de los mismos. También se debe considerar, la
concordancia entre actividades operativas y las metas propuestas, entre informacion

disponible y actividades desarrolladas y la consistencia del sistema informativo.
La eficiencia, por su parte, se refleja en el cumplimiento de los objetivos.

Técnicas de andlisis:

Al analizar se considera, a nivel operacional, una unidad organica del sistema
administrativo, por ejemplo un procedimiento. Las técnicas mas aceptadas para cubrir esta
etapa se basan en formular preguntas tipo. Las respuestas a estas preguntas proporcionaran

una base para que el analista llegue a conclusiones (Saroka; 1992).

Concepto de la indagacién:

El propdsito es poder responder a ciertas preguntas al momento de realizar la

indagacion en la empresa en la cual se desarrolla la tarea (Saroka; 1992).
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El especialista en sistemas, en la blsqueda del objetivo, debe responder a la
pregunta ;Qué? Se analiza la descripcion de lo que se hace en el sector investigado. Por
ejemplo el origen de cada actividad, resultado de cada una de ellas, proposito de cada tarea

y el nivel de toma de decisiones.

Cuando se analiza el fundamento o razén la pregunta a responder es ¢Por Qué?, aqui
se busca fundamentar la realizacion del trabajo o existencia del sector. Se trata de justificar

la importancia de la realizacion de la tarea y la consecuencia de su eliminacion.

Otra pregunta a responder es ;Quién? Para responderla se analiza si quien realiza la

actividad es la persona mas idénea para realizar dicha tarea.

En cuanto a la oportunidad, se debe responderse la pregunta ¢Cuando?, aqui entra
en consideracion la ubicacion de la tarea en el ciclo del procedimiento. Deben considerarse
otras alternativas para ordenar las operaciones y si las mismas se pueden modificar,

eliminar o cambiar pasos para mejorar su ordenamiento.

Al momento de tener en cuenta el espacio el analista se debe responder la pregunta
¢Donde?, se debe analizar cdmo influye el lugar fisico con respecto al procedimiento en
examen. Algunos aspectos a considerar son la distribucién del espacio, la existencia de
otras alternativas mas adecuadas para la utilizacién del mismo para el desarrollo de las

tareas.

La modalidad es otro aspecto a tener en cuenta y para ello la pregunta a responder
es (Como? Para esto se debe analizar el método, los elementos de trabajos, los controles de

exactitud, el grado de mecanizacion posible y vigente y los controles de eficiencia.

Por ultimo el analista debe tener en cuenta la cuantificacion y por ello busca
responder a la pregunta ¢(Cuanto?, en este momento analiza la cantidad de unidades

procesadas en cada paso de la operacion y el costo de los procesos involucrados.

Presentacién del informe sobre el diagnéstico:

La etapa de analisis se materializa a través de un informe. Es conveniente que el
mismo sea ser escrito, ya que implica dejar correctamente documentado lo actuado y la

opinidn que se emite.
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Esta materializacion se lleva a cabo a través del informe de diagndstico. Previo de la
presentacién del mismo, ante las autoridades de la organizacion, se deben testear las
conclusiones con el personal para verificar su correccion. Esto no significa que ellos deban
estar de acuerdo con las conclusiones ni tampoco que se deba comentar todo el informe, ya
que el mismo puede contener aspectos confidenciales.

1.2.2.2 Disefio

La etapa de disefio, conocida también como de las proyecciones futuras, consiste en
desarrollar un plan, en donde se debe definir el mecanismo a través del cual se alcanzan los
objetivos del sistema. El mencionado plan se basa en los hechos investigados en la etapa

de analisis.

Esta etapa debe ser planificada buscando la mejor combinacidn entre recursos y las
necesidades que debe cubrir el nuevo sistema. El planeamiento del disefio se refiere a la
formulacion de un plan de actividades que contiene la definicion del marco del sistema a
disefar, la division del sistema en fases y la determinacion de los sectores afectados por el

nuevo sistema. Ademas se requiere gran cantidad de conocimientos establecidos.

Estas proyecciones se deben realizar poniendo énfasis en la determinacion y
requerimientos de entradas, salidas, archivos, procesos, incluyendo el probable medio de

procesamiento.

La etapa del disefio se encuentra dividida en dos fases. Estas son el disefio global y

el disefio detallado.

Disefio global:

El propdsito del disefio global consiste en desarrollar propuestas alternativas que

permitan satisfacer las necesidades de la organizacion.

La determinacion de los requerimientos generales del sistema constituye la
actividad inicial con la que se debe comenzar esta fase. Para esto, se deben reunir los
elementos necesarios Yy suficientes que permitan efectuar el estudio de factibilidad técnico-

econdmica del proceso considerado.
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Cumplida la actividad anteriormente mencionada se deben desarrollar las
descripciones de las salidas del sistema. Al describirlas, es importante contar con las
definiciones obtenidas de la direccion de la empresa, en base a las expectativas de
informacion que la misma espera obtener. Dichas definiciones brindan al proceso
consideraciones relevantes, ya que orientan las salidas del sistema y dejan involucradas en

ellas las necesidades de la direccion, los objetivos a lograr y las politicas a seguir.

Las entradas o datos se establecen en funcion a las salidas que se esperan obtener.
Dichos datos una vez detectados y registrados, deben mantenerse durante un periodo
variable, en un archivo adecuado. Luego del procesamiento de datos las entradas se

transforman en salidas.
A continuacion se exponen las actividades fundamentales que integran esta fase.

o Definir los objetivos del sistema: Aun estando ya definidos, es

fundamental que sean nuevamente evaluados y como consecuencia de ello,
ratificarlos o modificarlos, segin corresponda. La evaluacion, al ser de
especial importancia en el proceso, requiere de formalidades con respecto al
destino de la informacién que surja del sistema. Se debe detallar por escrito
su destino.

. Establecer restricciones del sistema: Al establecer

restricciones, con la existencia de un marco decisorio, se acotan las

posibilidades de generar infinitas alternativas.

Existen dos categorias de restricciones, las internas y las externas.
Entre las primeras se encuentran las generadas por las politicas de cada una
de las actividades de la organizacion, por ejemplo, en el area comercial se
definen los precios, clientes, canales. Entre las segundas se pueden
mencionar las generadas por determinadas exigencias a cumplir con clientes
y proveedores, ya sea por voluntad y conveniencia de los mismo o impuestas

por disposiciones legales.

. Determinar las necesidades de informacion: Una vez

establecidos los objetivos y las restricciones, se deben determinar las salidas.

Estas representan “la informacion que le proporciona a los usuarios los
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medios necesarios para tomar decisiones” (Marin, Maria Alejandra,
2004:20)

Un aspecto a tener en cuenta es que la descripcion de las salidas
propuestas debe realizarse de forma clara para el usuario del sistema, de esta
forma este puede valorar los beneficios que dichas salidas le ofrecen.

. Determinar las fuentes de informacién: La obtencion de

salidas, como producto final de cualquier sistema, implica definir cuales son

los elementos de entrada que son necesarios para su preparacion.

° Determinar el proceso y los medios de procesamiento: Una

vez definidas las salidas y entradas del sistema se procede a fijar los
mecanismos mediante los cuales las entradas se transforman en salidas de
informacion.

Los mecanismos antes mencionados  son un conjunto de
circunstancias, tales como el volumen de datos de entrada, su frecuencia, la
velocidad con que deben obtenerse los resultados, la complejidad de la
l6gica de transformacidn, entre otras.

En este momento es frecuente la aparicion de mas de una alternativa,
las que son evaluadas en funcién del cumplimiento del principio costo-

beneficio.

o Determinar los archivos: La existencia de datos importantes y

con alta repetitividad de consulta exponen la necesidad de contar con
almacenamiento que cuente con medios de accesos que permitan su
utilizacion en el momento en que son necesitados.

De la misma manera se justifica conservar informacion producida por
el proceso, ya sea que sirva como elemento de entrada para el proceso
siguiente o bien para recuperarlos en otro momento mas conveniente a los
efectos de utilizacion.

Para ello se debe definir el tipo y cantidad de archivos necesarios y la

informacion que contiene cada uno. En primer lugar se define el contenido
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de los archivos y luego los tipos de archivos en el cual es almacenada la
informacidn, teniendo en cuenta su capacidad de almacenamiento, velocidad

y movilidad de accion y costo.

o Justificacion del proyecto: En este paso, y una vez satisfecho

los pasos anteriores, se debe evaluar la factibilidad técnica y econémica del
disefio realizado.

La factibilidad técnica “implica demostrar que el sistema realmente
satisface los objetivos propuestos. Se procede a evaluar no solo las salidas
sino también las entradas, archivos y el proceso” (MARIN, MARIA
ALEJANDRA, 2004)

La factibilidad econémica “implica determinar cual es la relacion
costo beneficio del proyecto” (MARIN, MARIA ALEJANDRA, 2004).

En los proyectos de sistemas, es sencillo determinar los costos en
que se incurre, no obstante es dificil traducir en términos monetarios los
beneficios esperados.

Para llevar a cabo esta traduccion a términos monetarios se
considera, entre otros aspectos, la valoracion subjetiva que el usuario le
adjudica a la informacion que generara el nuevo sistema. Se debe tener en

cuenta, también, la velocidad con la que se obtiene la informacion.

Disefio detallado:

Esta fase comienza una vez que el disefio global ha sido aprobado por el nivel de

jerarquia mas alto de la organizacion.
En general el tiempo que insume dicha fase es mayor a la anterior.

En esta se hace un uso intensivo de diversas herramientas. Entre estas se pueden
mencionar los cursogramas, la redaccién de normas y manuales, el disefio de formularios y

registros, diagramas de logica y organigramas.

A diferencia de la anterior fase, esta no requiere una gran intervencion por parte de
los directivos de la empresa, sino que las actividades son llevadas a cabo por los

programadores del sistema.
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1.2.2.3 Implementacion

La implementacion es la etapa de las concreciones, en ella se manifiesta la
idoneidad de quienes tuvieron a su cargo la realizacion de las tareas previas contenidas en
las anteriores etapas (SAROKA RAUL,; 1992).

Esta se ve reflejada en la puesta en marcha del proyecto. Dicha etapa es importante
ya que de no implementarse lo disefiado anteriormente todo el proceso llevado a cabo hasta
el momento seria inatil. Por lo tanto si existen las etapas anteriores la l6gica indica que

debe probarse su utilidad como Unica medida real de valor.

La implementacion esta compuesta por tres fases, ellas son el planeamiento de la

implementacion, la puesta en marcha y el seguimiento.

Planeamiento de la implementacion:

El planeamiento de la implementacion hace referencia a todas las tareas previas al
momento de la puesta en marcha. Esta fase tiene por finalidad coordinar los distintos
recursos humanos y materiales para lograr poner en funcionamiento el sistema disefiado
(Saroka; 1992).

Normalmente se requiere capacitar a los participantes y usuarios del nuevo sistema,

aun en aquellos casos, que el grado de complejidad de la fase sea minimo.

En esta fase adquiere gran importancia la capacitacion debido a que la misma es uno
de los medios més idoneos para vencer la resistencia al cambio. Es fundamental capacitar a
todos los niveles de la organizacion, realizdndose a través de manuales elaborados en la
fase de disefio detallado, entre otras herramientas. Sin embargo la misma debe realizarse de
forma independiente para cada nivel ya que las explicaciones requeridas para cada uno de
ellos tienen distintos grados de detalle y perspectiva. Ademas esta separacion, a la hora de
capacitar, es necesaria debido a que no es conveniente plantear competencia entre jefes y

subordinados.

En el momento, deben elaborarse las instrucciones de implementacion, las que
cobran vital importancia debido a que son de utilizacion exclusiva para lograr la puesta en

marcha del sistema de informacion. Como ejemplo de las mismas se puede mencionar las
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instrucciones para la apertura de nuevos archivos, carga inicial de maquina, controles de

inicio, entre otros.

Otra importante actividad, es la fijacion de los puntos de control que se utilizan
durante el seguimiento, los mismos permiten asegurar que el sistema puesto en marcha
funcione satisfactoriamente, permitiendo, ademas, la deteccion de fallas u omisiones del
disefio, determinando a los responsables, la frecuencia de su uso y los criterios para evaluar

los resultados.

La conversion de archivos forma parte de esta fase y consiste en una tarea de
transcripcion de informacion que demanda una inversion considerable en horas hombre. Se
debe considerar la compatibilidad de los soportes fisicos de los sistemas, el que esta en uso
y €l que se implementa, para que la misma se lleve a cabo adecuadamente. Raul Saroka
resalta que se deben preparar los nuevos archivos teniendo en cuenta tanto su aspecto
fisico como su contenido l6gico. Esta puede o no realizarse al momento de la puesta en
marcha, por ejemplo, a veces es posible anticipar parte de la tarea como el encabezamiento
de las fichas de un sistema manual o de registro directo dejando para ultimo momento la
transferencia de saldos. Esta tarea esta sujeta a un porcentaje significativo de errores, razon
por la cual debe preverse la forma de verificar la correccion de la misma. Por ello se recurre
normalmente a crear lotes de conversion que permitan localizar con mayor facilidad

cualquier error que se pueda cometer.

Las herramientas que se utilizan en esta fase son los recursos humanos y materiales,
la capacitacion al personal, las instrucciones y calendario de implantacion, la impresion de
formularios y registros, los ficheros, la preparacion de los locales e instalaciones, los

equipos de procesamiento y los mecanismos de control.

Puesta en marcha:

La puesta en marcha es un momento clave en el cual el sistema comienza a operar.
La efectividad con la que se trabajo en las etapas anteriores se refleja en este momento
(Saroka; 1992).
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Todas las tareas incluidas en esta fase se reducen al objetivo de poner en
funcionamiento el sistema. Esta puesta en funcionamiento implica tener en cuenta dos

definiciones, ellas son la de punto de corte y la de trabajo en paralelo.

El punto de corte es el momento en el cual comienzan a operar los cambios. Aqui se
deben tener en cuenta todos aquellos aspectos que no favorecen el proceso de cambio. Se
debe considerar que no sea la época de armado del balance anual, como asi también, que el
trabajo administrativo contable de la empresa no sea voluminoso (época de presentacion de
Declaracion Jurada de Impuesto a las Ganancias). En el caso de las empresas con
actividades estacionales es importante tener en cuenta que no se trate del periodo con
mayor productividad.

El trabajo en paralelo hace referencia a trabajar en forma simultanea con el sistema
que posee histéricamente la empresa y el nuevo sistema a implementar. Dicha situacion no
siempre es posible, ya sea por imposibilidad fisica o bien por razones econdémicas. Pero en
otras ocasiones resulta una exigencia logica esta forma de puesta en marcha, pues ante el
posible fracaso del nuevo sistema los riesgos inherentes al abandonar el anterior son muy
graves. La tarea en paralelo es costosa y muchas veces incobmoda por los inconvenientes
que ofrece. En muchos casos podria evitarse si se realizare una buena prueba operativa o

varias de ellas.

Ademas de considerar si se trabaja en paralelo o si se utiliza un punto de corte
determinado se debe tener en cuenta que muchas veces el nuevo sistema debe ser
implementado por partes. No siempre es posible la implementacion de dichas partes en
manera simultanea, esto se da por razones de capacitacion, adaptacion y tiempo. En este
caso debe asegurarse que cada parte que se implemente ofrezca la mayor coordinacion
posible con lo que ya se ha implementado y con lo que aln esta en espera. ES necesario
corroborar que se implementen cada una de ellas. Todas estas pautas requieren un claro

plan de actividades y la fuerte conviccion de que debe llegarse hasta el final.

Sequimiento:

El propésito del seguimiento es asegurar que el sistema disefiado se implemente de

acuerdo a lo planificado, corrigiendo, en caso de ser necesario, las fallas que se vayan
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detectando. A esta fase se le suele llamar consolidacion del sistema y comienza de manera

simultanea a la fase anterior (Saroka; 1992).

En esta fase se procura verificar los resultados del nuevo sistema, prestando
especial énfasis a los controles planificados durante la fase de planeamiento de la

implementacion.

Las herramientas utilizadas son la observacion directa, como asi también las
entrevistas personales para requerir la opinién del usuario acerca de los problemas que

puedan surgir.

El personal encargado del area de sistemas se puede ver obligado a solucionar
numerosas situaciones originadas en problemas de interpretacion, adaptacion, comprension
y resistencia al cambio de algunos de los integrantes de la organizacion. Ademas cabe la
posibilidad de que existan problemas generados por un mal relevamiento o por un disefio
errobneo, como asi también la existencia de nuevos hechos que requieran algun tipo de

solucion.

En esta fase, teniendo como base la comprension de los manuales de procedimientos
y los ajustes introducidos, se puede generar la necesidad de corregir y mejorar el sistema.
En ciertos casos, recién en este momento, se coordinan las diversas normas e instrucciones

generadas antes de la puesta en marcha, para conformar el verdadero manual.

El seguimiento, se da por concluido cuando queda demostrado fehacientemente que
el sistema disefiado funciona correctamente, independientemente de los cambios requeridos

que se hubieren introducido.
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CAPITULO Il

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA EN LA EMPRESA YPF,
COMPLEJO LUJAN DE CUYO.

2.1. RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA Y SUS SISTEMAS DE
INFORMACION.

En el afio 2012, el poder ejecutivo presenta un proyecto de ley para que el Estado
argentino expropie las acciones de YPF poseidas por Repsol en aquel momento; empresa

espafola con sede social en Madrid, multinacional energética y petroquimica.

Esta empresa era la principal accionista de YPF por lo que tenia el control de la
misma. Con la ley antes mencionada se declara el 51% del patrimonio de YPF de utilidad
publica y sujeto a expropiacion. La justificacion que ofrece el Estado argentino para llevar
a cabo la expropiacion, es la falta de inversion realizada por Repsol y la escasa produccion

de la misma.

Al momento de la expropiacion, YPF contaba con dos sistemas de informacion. Al
vencer la patente de uno de ellos, la empresa se encuentra con las opciones de renovar la

patente o unificar sus actividades en un solo sistema de informacion contable.

Los sistemas con los que contaba la empresa son Maximo Asset Management y
SAP, el primero se implementé cuando Repsol ingreso como accionista de YPF por este
motivo es que cuando ambas empresas dejan de tener relacion societaria, los nuevos
directivos de YPF deciden no renovar la patente del sistema Maximo y unificar el soporte

de informacion de la empresa bajo una misma aplicacion, siendo esta el sistema SAP.
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Por lo tanto, YPF que contaba con el sistema SAP funcionando en los médulos de
contabilidad y finanzas (FI), al momento de vencer la patente de Méaximo incorpora los
maddulos mantenimiento (PM), abastecimiento (MM) y proyectos (PS) bajo el sistema SAP.

Es importante mencionar, que ademas de las razones antes expuestas, segun la
teoria del ciclo de vida de sistemas, se pudo observar que el mismo habia cumplido su ciclo
dentro de la empresa.

2.2. YPFY SU NECESIDAD DE CAMBIO

Las autoras del presente trabajo buscan, teniendo como marco de aplicacién el
ejemplo de la empresa YPF, brindar un aporte metodoldgico, apoyadas en el modelo que se
explicito en el marco teorico del presente trabajo.

Para llevar a cabo esta tarea, se realizd un profundo analisis de datos, obtenidos de
distintas fuentes, entre ellas, indagaciones, entrevistas, relevamiento de campos, encuestas
realizadas al personal encargado de sistemas, a los referentes de cada sector involucrado vy

los consultores externos que intervinieron en este proceso.

2.3. EL PROCESO DE INCORPORACION DE SOFTWARE APLICADO
POR LA EMPRESA.

La empresa para poder llevar a cabo el proyecto planteado, contrata a la consultora
Proveedor Equant Argentina S.A., la que proveia los servicios de PM (mantenimiento de
planta) y PS (Project system). Debiendo contratar a otros analistas para desarrollar MM
(manejo de materiales). Ademas se contd con la colaboracion del area de tecnologia de la

informacion y negocios de YPF.

Los encargados del proyecto se proponen realizar las distintas etapas de
implementacion teniendo en cuenta los requerimientos y necesidades planteados por los
referentes de cada area, contando previamente con un andlisis pormenorizado de la

empresa y su contexto.
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Habiendo contratado a la consultora, los directivos deciden comprar el producto
Ilave en mano, definiendo como objetivo general la implementacion del sistema SAP en los
modulos PS, PM Y MM, en el plazo de un afio.

En base a lo que la consultora realizo en la empresa, segun la entrevista a Maria
Emilia Velazquez (consultora de SAP) y las especificaciones de la metoddloga del analisis
de sistema detalladas anteriormente se exponen las siguientes conclusiones.

2.3.1. Andlisis

2.3.1.1. Estudio preliminar

La consultora, habiendo obtenido la oferta laboral y previo a aceptar el trabajo, debe
realizar un analisis respecto del contexto, la situacion actual, el personal a cargo, actividad
desarrollada y demas aspectos generales de la empresa, necesarios para decidir si brindar el

servicio.

YPF es la principal empresa de hidrocarburos de la Argentina, con una participacion
en la produccion de petrdleo y gas del 43% en el mercado argentino y del 58% en naftas.
Tiene a cargo aproximadamente 72.000 personas en forma directa e indirecta. Cuenta con
92 bloques productivos ubicados en cuencas de todo el pais y 48 bloques exploratorios. De
acuerdo a datos oficiales la firma entrega el 56% de la nafta super que se consume en el

segmento minorista.

En la actualidad ha recuperado su rol como principal abastecedor de combustibles
del pais, con el 58% del mercado de naftas y el 60% del mercado del gasoil. Cabe
mencionar que con el lanzamiento de Infinia la empresa lidera la evolucion en el mercado,

por lo que 6 de cada 10 consumidores del segmento Premium eligen a la empresa.

Es lider en la produccion de recursos no convencionales en latino América con el
desarrollo de Vaca Muerta, la segunda formacion con recursos de shale gas y cuarta de

shale oil del mundo.

Las ventas del afio 2012 fueron de 68.817 millones de pesos, mientras que en el

2013 ascendieron a 92.978 millones de pesos.
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Sus principales proveedores, que representan aproximadamente el 64% de las

compras, son:

. San Antonio Internacional S.A.

. Schlumberger Argentina S.A.

. A-Evangelista S.A.

. Pecom Servicios Energia S.A.

. Baker Hughes Argentina S.R.L.

. Weatherford international de Argentina S.A.
. Halliburton Argentina.

. Hoerbiger de Argentina S.A.

. Eco Stim Energy Solutions Argentina.

. Cheny S.A.

En la Refineria de Lujan de Cuyo el volumen fisico de facturas de compras oscila
entre 3000 y 3500 facturas por mes.

YPF cuenta con un directorio y un comité de direccion, este ultimo integrado por un
CEO, un Vicepresidente de Finanzas, un Vicepresidente Ejecutivo de Downstream, un
Vicepresidente de Recursos Humanos, un Vicepresidente de Servicios Compartidos, un
Vicepresidente de Estrategia y Desarrollo de Negocios, un Vicepresidente Corporativo de
Servicios Juridicos, un Vicepresidente Ejecutivo de Gas y Energia, un Vicepresidente

CMASS y un Vicepresidente de Comunicaciones y Relaciones Institucionales.

La empresa opera con dos sistema de informacién contable, MAXIMO para los

mddulos PM, MM y PS y SAP para los médulos de Contabilidad y Finanzas.

A continuacion se analizan las caracteristicas generales de ambos sistemas para

poder analizar si la empresa opto por la mejor decision.

Caracteristicas de los sistemas:

El sistema MAXIMO, utilizado generalmente para la administracion de los
recursos, permite tener una percepcion de todos los recursos de la empresa, sus condiciones

y procesos de trabajo logrando asi una mejor planificacion y el posterior control.
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Este software ofrece una vision centrada en gestion de activos (EAM). Puede servir
como una plataforma unificada para la gestion de todos los activos criticos de las que las
organizaciones dependen para ejecutar sus actividades, incluyendo los equipos de
produccion, el transporte, las instalaciones, la infraestructura y los activos de Tecnologia de
la Informacion de hardware/software. Ademas soporta actividades avanzadas de gestion de
activos, tales como mantenimiento basado en condiciones, el mantenimiento predictivo vy el

mantenimiento centrado en la confiabilidad.

Este sistema es especialista en satisfacer las necesidades Unicas de las industrias de
capital intensivo como el petrdleo y gas, petrogquimicos, fabricacion, eléctricas de
generacién y suministro de energia, telecomunicaciones y transporte. Lo que dicho sistema

les ofrece a estas organizaciones es una gran riqueza de capacidad de gestion.

Esta construido sobre una arquitectura flexible basada en estandares que permite
una implementacion inicial rapida, debido a su facil configuracion. Ademas de resultar

sencilla su migracion a futuras versiones.

Las empresas que lo utilizan pueden innovar libremente generando una
diferenciacion competitiva, esto es asi gracias a que este software no estd obligado a

ajustarse a un determinado modelo de procesos.

En relacion a lo antes mencionado el flujo de trabajo es flexible y sus capacidades
de configuracién de los procesos de negocios estan explicitamente disefiados para dar
apoyo a los cambios en las posteriores implementaciones, pudiendo satisfacer de este modo

nUevos requisitos normativos y nuevos requerimientos de los usuarios y clientes.

MAXIMO administra el despliegue de los recursos, las especificaciones, el
monitoreo, los costos y el seguimiento desde un Unico sistema. Permite la administracion

de los recursos de la empresa para las planificaciones a largo y corto plazo.

Es un software que permite planificar el inventario para satisfacer la demanda de
mantenimiento asegurandose de que las partes correctas estén disponibles en el lugar
correcto cuando sea necesario. Ademas maneja todo tipo de contratos con los vendedores

definidos con los usuarios.
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Por otro lado, SAP, como empresa, comercializa un conjunto de aplicaciones de
software para soluciones integradas de negocios, entre ellas mySAP Business Suite, que
provee soluciones escalables que permiten mejorar continuamente, con mas de
1.000 procesos de negocio, estas soluciones son consideradas las mejores practicas

empresariales.

Ademaés esta empresa de disefio y comercializacion de software ofrece una nueva
plataforma tecnolégica denominada SAP NetWeaver. Esta plataforma tecnologica
convierte a SAP en un programa Web-enabled, lo que significa que estaria totalmente
preparado para trabajar con él mediante la web, se puede trabajar con SAP mediante
cualquier navegador de Internetsi se tienen los componentes apropiados de SAP
NetWeaver (SAP Portals).

El nombre proviene de Sistemas, Aplicaciones y Productos en Procesamiento de
datos. Este sistema comprende muchos modulos completamente integrados, que abarcan
practicamente todos los aspectos de la administracion empresarial. Cada modulo realiza
una funcion diferente, pero estd disefiado para trabajar con los otros mddulos.

Su integracion total ofrece real compatibilidad a lo largo de las funciones de una empresa.

Lo antes mencionado es la caracteristica mas importante del sistema y significa que
la informacion se comparte entre todos los modulos que la necesiten y que pueden tener
acceso a ella. La misma se comparte, tanto entre médulos, como entre todas las areas de la

empresa.

Entre las principales caracteristicas del sistema se puede destacar que se cuenta con
la informacion “on-line”, la jerarquia de la informacion y la integracion. Contar con la
informacion "on-line" significa que la informacién se encuentra disponible al momento, sin
necesidad de esperar largos procesos de actualizacion y procesamiento habituales en otros
sistemas. La caracteristica de la jerarquia de la informacion implica que el modo en que
estd organizado el sistema permite obtener informes desde diferentes vistas. La
caracteristica de la integracion es la mas destacable y significa que la informacién se
comparte entre todos los modulos que la necesiten y que pueden tener acceso a ella, esta se
logra a través de la puesta en comin de la informacion de cada uno de los mddulos y por

la alimentacién de una base de datos comun.
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Los datos que se introduce en SAP repercuten, de manera inmediata, en todos los
demas usuarios con acceso a los mismos. Este hecho implica que siempre deben estar

actualizados, completos y correctos.

Continuando con la descripciéon del sistema cabe mencionar que el mismo esta
construido conel lenguaje de programacion ABAP (siglas de Advanced Business
Application Programming). Al incorporar un entorno de programacion, permite ampliar la

funcionalidad proporcionada en el estandar.

ABAP es un lenguaje de programacion orientada a objetos y tiene como principales
caracteristicas que estd basado en la programacion estructura y que se utiliza para

desarrollar dos tipos de programas.

En cuanto a la primera caracteristica mencionada, es un lenguaje interpretado y no

compilado, aunque se pueden generar versiones compiladas.

Los dos tipos de programas que se desarrollan se ejecutan en modo reporting y en
modo dialogo respectivamente; existen sentencias que permiten conmutar entre los dos

modos.

Moddulos de los sistemas:

MAXIMO dispone de seis modulos de gestion en una arquitectura orientada a

servicios de mejora, dichos modulos son:

e Modulo de gestidn de activos: se obtiene el control necesario
para realizar un seguimiento mas eficiente y gestionar los activos y los
datos de ubicacion en todo el ciclo de vida de los activos.

e Modulo gestion de trabajo: gestiona las actividades de trabajo
planificadas y no planificadas, desde la solicitud inicial hasta su
finalizacion y registro de consumos reales.

e Modulo de gestion de servicios: define las ofertas de
servicios, estableciendo los acuerdos de nivel de servicio (SLA),
monitoreando proactivamente la entrega de nivel de servicios y la

implementacién de los procedimientos de forma escalonada.
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e Maddulo de gestion de contratos: se obtiene soporte completo
para la adquisicion, leasing, alquiler, garantia, tasa de trabajo, software,
master, contratos generales y definidos por el usuario.

e Modulo de gestion del inventario: permite conocer los detalles
del inventario de activos y su uso, incluido el qué, cuando, dénde,
cuéntos y su valor.

e Maddulo de gestion de aprovisionamiento: da soporte a todas
las fases del aprovisionamiento de toda la empresa como, por ejemplo,

adquisicion directa y reaprovisionamiento de inventario.

El sistema SAP cuenta con una gran cantidad de modulos, entre ellos se pueden

mencionar:

e Finanzas (FI): satisface todas las necesidades internacionales
que debe cumplir el departamento de gestion financiera de una empresa.
El area funcional comprende los siguientes subcomponentes el Libro
Mayor (FI-GL), Cuentas a pagar (FI-AP), Cuentas a cobrar (FI-AR),
Contabilidad bancaria (FI-BL), Activos fijos (FI-AA), Control
presupuestario (FI-FM), Gestion de viajes (FI-TV).

e Controlling (CO): proporciona la informacion para facilitar
las decisiones de gestién. Facilita la coordinacion, el controly la
optimizacion de todos los procesos en una empresa. Esto implica
registrar tanto el consumo de los factores de fabricacion como los
servicios suministrados. Ademas de documentar sucesos reales, la tarea
principal del Controlling es la planificacion. Puede determinar
desviaciones mediante la comparacion de datos reales con datos de plan.
La determinacién de dichas desviaciones permite controlar flujos
empresariales.

Las cuentas de explotacion, como la que corresponde
al célculo del margen de cobertura, se utilizan para controlar
la rentabilidad de areas concretas y de la organizacién completa.

El modulo Controlling estda compuesto por los siguientes
subcomponentes de Contabilidad de clases de costo (CO-OM-CEL),
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Contabilidad de centros de costo (CO-OM-CCA), Contabilidad de costos
por procesos (CO-OM-ABC), Ordenes CO (CO-OM-OPA), Controlling
de costos del producto (CO-PC), Cuenta de resultados (CO-PA),
Contabilidad de centros de beneficio (EC-PCA).

e Gestion de materiales (MM): se integra completamente a las
otras areas funcionales de SAP y da soporte a todas las fases de gestion
de materiales. Estas fases son la planificacion de necesidades y
control, compras, entrada de mercaderias, gestion de stocks vy
verificacion de facturas.

Los subcomponentes mas importantes son el de Planificacion de
necesidades sobre consumo (MM-CBP), la funcion principal del mismo
es la de supervisar stocks y crear automaticamente propuestas de pedidos
para el departamento de compras y de fabricacion. Y el de Compras
(MM-PUR), entre las tareas de este subcomponente se incluyen
aprovisionamiento externo de materiales y servicios, determinacion de
posibles fuentes de aprovisionamiento, supervision de entregas y pagos a
los proveedores.

e Gestion de servicios (MM-SRV): ofrece soporte al ciclo
completo de licitacion, la fase de adjudicacion/concesion de pedidos y la
aceptacion de servicios, asi como el proceso de verificacion de facturas.

e Ventas y distribucién (SD): dentro del area logistica se
incluyen los diversos subcomponentes y funcionalidades, ellos son
Funciones basicas (SD-BF), Ventas (SD-SLS), Facturacion (SD-BIL) y
Comercio exterior / Aduanas (SD-FT).

El subcomponente de Funciones basicas (SD-BF) comprende la
determinacion de precio y condiciones, verificacion de disponibilidad,
gestion  de créditosy  deriesgos, determinaciébn de  material,
determinacion de mensajes, determinacion de impuestos y determinacién
de cuentas.

En el subcomponente de Ventas (SD-SLS)
diferentes operaciones comerciales se basan

en documentos de ventas definidos en el sistema: consultas y ofertas de
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cliente, pedidos de cliente, contratos marco y reclamaciones. Algunos
activan de forma automatica la creacion de documentos de entrega y de
facturacion posteriores.

En subcomponente de Facturacion (SD-BIL) representa la etapa
de tratamiento final de una operacién comercial. La informacién sobre la
facturacion esta disponible en cada una de las instancias de gestion de
pedidos y de entregas.

El subcomponente de Comercio exterior / Aduanas (SD-FT)
permite gestionar procesos de exportacion e importacion, identificar
autométicamente los requisitos de autorizacion, simplificar la gestion de
informes con procedimientos automaticos para completar declaraciones,
determinar qué productos estaran sujetos a un régimen de preferencia.

e Recursos humanos (HR): comprende distintos procesos como
la planificacion de recursos necesarios, el reclutamiento y la seleccion, la
gestion del personal, la liquidacion de haberes, el desarrollo del personal
y la capacitacion.

Los principales subcomponentes del mddulo son Gestion de
personal (PA), Gestion de tiempos (PT), Célculo de nomina (PY), entre
otros.

El subcomponente de Gestion de personal (PA) centraliza las
actividades relacionadas con los recursos humanosy contribuye a las
tareas de planificacion. Incluye el proceso de contratacion de personal y
ofrece un marco flexible para crear y gestionar paquetes de beneficios
disefiados especialmente.

Mientras que el subcomponente de Gestion de tiempos (PT)
contempla los procesos que implican la planificacion, registro y
valoracion del trabajo interno y externo realizado por los empleados, asi
como los tiempos de ausentismo. Proporciona informacion a otros
procesos empresariales tales como la determinacion de costos de
personal y la creacién de facturas.

Por otra parte el subcomponente de célculo de nomina (PY) se

utilizar para calcular la remuneracion de cada empleado. Consta, ademas,
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de una serie de procesos derivados de la legislacion de cada pais, en
términos de beneficios sociales, seguridad laboral y asistencia médica.

e Business Intelligence (BIl): ofrece las funcionalidades
necesarias para una perfecta integracion de la informacion en toda la
empresa. Permite identificar y analizar datos de fuentes dispares, para
tomar decisiones acertadas.

Las funcionalidades clave incluyen este componente son Data
Warehousing, Inteligencia de negocios, Insight de negocios y
Capacidades de gestion y medicion. La funcién Data Warehousing
permite construir almacenes de datos, modelos de negocio y una
arquitectura de la informacion acorde con la estructura de la empresa, y
administrar datos de fuentes diversas.

Por su parte la funcién Inteligencia de negocios permite acceder a
informacion y presentar datos, buscar patrones e identificar excepciones,
a través de procesamiento analitico, data mining y alertas.

Mientras que la funcidon Insight de negocios permite crear
informes para analisis, dar respaldo a decisiones en todo nivel y ofrecer
aplicaciones de inteligencia de negocios a traves de Internet y
dispositivos moviles.

Por dltimo la funcion de Capacidades de gestion y medicion
permite monitorear los progresos, ofrecer plantillas de informes,

garantizar datos coherentes y colaborar en la toma de decisiones.

Beneficios de los sistemas MAXIMO y SAP

Entre las ventajas especificas de la solucién IBM MAXIMO se incluyen un menor
esfuerzo de implementacion, costo y riesgo, la reduccion de los costos de formacién y una
mejor funcionalidad para fomentar la adopcion por parte de los usuarios, la capacidad para
la convergencia de Tecnologia de la Informacién y activos operativos en una sola

plataforma y una arquitectura flexible que se alinea con procesos de negocios cambiantes.

Entre los beneficios de SAP se pueden mencionar que es de facil uso, de navegacion
intuitiva, que trabaja en un ambiente Microsoft Windows, cuenta con herramientas simples

de personalizacion, es facil de Implementar y Mantener, su implementacion vy
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personalizacion es rapida, cuenta con funcionalidad robusta y seguridad de clase mundial y
es de facil evolucion a soluciones mas completas o sofisticadas, segln las necesidades de

crecimiento de su empresa.

La gestion de oportunidades y ventas del sistema tiene como caracteristicas el
monitoreo en desempefio de ventas, las herramientas de monitoreo de compras, el analisis
de rentabilidad, la reduccion de costos administrativos, el ingreso racionalizado de datos,
las tareas autorizadas, la reduccion de costos en papeleria, la mejor comprension y control
del negocio, los reportes integrales, la facilidad de acceso a datos criticos del negocio en

tiempo real, maltiples herramientas de andlisis, entre otras.

El sistema SAP posee una serie de diferenciadores que lo caracterizan, estos son la
funcionalidad nativa de CRM, que el sistema integra todas las ventas, soporte y procesos
de cara al cliente con todas las funciones relevantes a través de la compafiia, cuenta con
poderosas herramientas de reporte, es capaz de crear informes de gran alcance para areas
clave de la empresa, ventas, contabilidad, inventarios, estados financieros y ventas, flujo de
liquidez, entra en contacto con los resumenes, contabilidad, la accion del almacén, estados
financieros, precios y la actividad del cliente. Ademas es flexible, poderosa y facil de
parametrizar, es la Unica solucién que provee a los usuarios la libertad para agregar
facilmente campos, cambiar formas, y personaliza preguntas e informes. Es importante

mencionar que el sistema cuenta con una poderosa interfaz de consulta.

Por otra parte mediante la tecnologia exclusiva de SAP Business One "Arrastre y
Relacione” (Drag &Relate TM), el sistema obtiene una completa visibilidad sobre las
operaciones, obtiene instantdneamente las relaciones entre las areas claves del negocio. Si
necesita informacion a detalle, se puede simplemente arrastrar esa informacién desde un
area y colocarla en otra, todo en un solo movimiento. Posee funcionalidad Multimoneda y

Multilenguaje

Por ultimo cabe mencionar que el sistema de contabilidad puede escribir cada

transaccion simultaneamente en tres diferentes tipos de monedas.

Se resume en el siguiente cuadro las principales diferencias entre ambos

sistemas:
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Sistema MAXIMO

Sistema S.A.P

Caracteristicas

diferenciales

Actualiza la
informacién sin tener en
cuenta las actualizaciones

instaladas en cada modulo.

Potencia el
mantenimiento centrado en
confiabilidad, predictivo y

optimizados financieramente.

Es una aplicacién
centrada en la gestion de

activos.

Requiere que todos
los mddulos permanezcan en

la misma version.

Es un modelo de
basado en la
del

gestion
satisfaccion cliente.

(CRM)

Es wuna aplicacion
financiera con capacidades

de gestion de activos.

comun

Caracteristicas

en

Ambos soportan mantenimiento basado en tiempo o

uso.

Ventajas Permite centrarse en Permite centrarse en
los procesos de negocio | los requerimientos
relacionados con activos Yy | financieros y contables.
control operativo. Preparado para

Las inversiones | trabajar con el mediante la
iniciales se reducen al | web.
minimo, porque IBM ofrece Integracién total de
software para la integracion | modulos.
con SAP ERP.

Desventajas Es un sistema Requiere soluciones
enlatado. de terceros para aprovechar

No posee integracion

procesos de mantenimiento.
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entre modulos.
Mddulos Activos Finanzas
Trabajo Controlling
Servicios Gestion de materiales
Contratos Ventas y distribucion
Inventario Recursos humanos
Aprovisionamiento Businnes intelligence

Poder contar con informacion atil, en forma oportuna, para la toma de decisiones
configura uno de los mayores requerimientos de las organizaciones. Por esto es que los

reportes que surjan de los sistemas de informacion son de suma importancia.

Entre los reportes que surgen del sistema S.A.P. podemos mencionar a aquellos que
aportan informacion en el modulo de materiales, como por ejemplo los indicadores de
materiales, la distribucidn de solicitud de pedidos de materiales y los materiales en contrato

marcos, entre otros.

Para contar con indicadores de materiales se utiliza la transaccion MESA, con esta
se visualizan todas las solicitudes de pedidos en un periodo determinado. Estos indicadores
permiten determinar qué cantidad de compras se hicieron con materiales catalogados, qué
cantidad fue gestionada por cada comprador, cuales solicitudes se trabajaron por adhesion a
contrato marco y cuales fueron canceladas en el proceso. Toda esta informacion es de
utilidad para el sector compras ya que permite llevar un control de las compras que realiza
la organizacion, mostrando quien fue el encargado de llevarla a cabo y cual fue la

metodologia utilizada al momento de comprar.

Otro de los procesos llevados a cabo en el modulo de compras es la distribucion de
los pedidos de materiales entre los compradores con los que cuenta la empresa. Por esto es
de vital importancia la informacion que surge del sistema, que permite identificar si ese
pedido de material tiene que ser trabajado por el sector de compras o el sector de almacenes

segun los procedimientos establecidos por la compafiia.
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Por otro lado existen una serie de transacciones que permiten a los compradores
saber cudl fue el Gltimo precio pagado, lo que constituye un precio de referencia a la hora
de negociar con los proveedores; identificar cuales son los proveedores a invitar en cada
negociacion; determinar si se trata de una compra menor, permitiendo llevar a cabo un

procedimiento mas flexible y también calcular el ahorro conseguido en cada operacion.

SAP permite, ademas, llevar un control de materiales con quiebre de stock, lo que se
utiliza para priorizar la compra de los mismos. Se entiende como quiebre de stock, cuando

el stock de seguridad es distinto de cero y el actual es menor o igual al de seguridad.

Existe una transaccion del sistema que permite conocer los contratos marcos vigente
y cuales corren el riesgo de caerse ya sea por montos insuficientes o porque se termina su
plazo. La compra por contrato marco simplifica el proceso, acortando los tiempos de
compra que son vitales. La informacion que surge de esta transaccién funciona como un

tablero de control, que ayuda a la planificacion futura.

Es importante destacar que todas las transacciones del sistema se pueden correr en
vivo 0 en procesos de fondos. El proceso de fondo se utiliza para bajar reportes mas
“pesados”, permite seguir trabajando el sistema o incluso apagar la computadora mientas el

proceso de fondo esta generando el reporte.

2.3.1.2. Planeamiento del proyecto

La consultora realiza un plan de accion para llevar a cabo el objetivo, migrar de
MAXIMO a SAP los procesos de mantenimiento, abastecimiento y proyecto. Dicho plan

consiste en lo siguiente:

En una primera instancia se lleva a cabo un relevamiento a través de reuniones con
todos los Key User, estos son los usuarios claves, personas que normalmente hacen mejor
el trabajo, no necesariamente son los jefes, definidos por YPF. En estas reuniones se
definen las actividades que se quieren mantener llevadas a cabo en el anterior programa
(MAXIMO) y cdémo se pueden implementar en el nuevo sistema (SAP). Toda la
informacion aportada es plasmada en documentos de relevamiento. La consultora utiliza

una herramienta llamada ASAP para llevar a cabo esta tarea.
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Dicha herramienta consiste en una metodologia acelerada de implementacion de
SAP, cuyo objetivo es disefiar una estrategia de implementacion rapida y de la forma més
eficiente posible. Estd compuesta por cinco fases que conforman un “Mapa de ruta”,
sirviendo de guia para la implementacion del producto. A continuacién se explican dichas

fases:

e Preparacion del proyecto: se inicia con el relevamiento de

informacion de las unidades del negocio de la organizacion,
determinando los procesos actuales en comparacion con los
requerimientos. En esta fase debe identificarse claramente los objetivos
del proyecto y crear un ambiente idoneo, aceptable para los cambios y de
reingenieria de procesos.

e Business blueprints: el propdsito de esta fase es ayudar a

extraer informacion pertinente de la empresa, necesaria para el proceso
de implementacion de las aplicaciones. Los blueprints son disefiados con
el fin de suministrar informacion del funcionamiento del negocio.
Adicionalmente sirven como documentacion de implementacion del
proyecto.

e Realizacién: aqui es donde se inicia el proceso de
configuracion de SAP, debe hacerse una configuracion inicial, una
configuracion de prueba y transferir los conocimientos finales.

e Preparacion final: es fundamental tener en cuenta, los planes

de salidas, los entrenamientos al equipo de trabajo y la capacitacion a los
usuarios finales.

Se sugiere iniciar con pruebas individuales del sistema y realizar
un mantenimiento preventivo. Finalmente deben realizarse estrategias
para la salida en vivo del sistema, es importante por ello la capacitacion a
los usuarios finales.

e Salida en vivo y soporte: consiste en obtener una adecuada

coordinacion de eventos y preparacion para salidas sin desviaciones.

Se debe tener en cuenta el mantenimiento de sistemas,
documentacion de procesos y procedimientos operativos del nuevo
sistema SAP.
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Entre las ventajas de dicha herramienta se pueden mencionar la optimizacion del
tiempo, mejorar la conformacion de los equipos de trabajo e incrementar la calidad del
mismo. Ademas de ser agil.

Se pudo observar que las tareas realizadas se encuentran acorde a los lineamientos
tedricos, ya que la herramienta utilizada por la consultora es fundamental para el
cumplimiento del objetivo que es obtener un mayor aprovechamiento de los recursos
humanos y materiales, lo antes mencionado se logra gracias a su principal funcién de

brindar una metodologia de implementacion eficiente y rapida.

2.3.1.3. Relevamiento detallado

La consultora deja plasmada esta etapa en la herramienta ASAP, definiendo los
siguientes puntos para el modulo MM:

o Funciones de la dependencia (MM-mantenimiento de
materiales): su funcidn es proveer los materiales requeridos por las distintas
areas de la empresa.

o Volumen de trabajo, frecuencia: 100 pedidos de materiales
por mes como minimo.

o Condiciones de trabajo: en el momento en que se lleva a cabo
el proyecto existen dos oficinas, compras por un lado y contrato por el otro.

o Estructura de la dependencia: existe un gerente de compras
del que dependen dos jefaturas (una de compra de materiales y otra de
compra de servicios). Cada jefatura tiene siete personas a cargo.

o) Distribucion de trabajo:

v Gerente de compras: Coordina todo el trabajo, tiene el
doble del limite de aprobacion de la jefatura.

v Jefatura de compras: distribuye el trabajo y aprueba
compras y contrataciones, hasta USD 100.000 si son contrataciones
directas y USD 200.000 si son licitaciones. Ademas realiza la parte
operativa.

v Compradores: realizan las gestiones que establece la

jefatura.
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o Autoridad y responsabilidad: la autoridad méxima es el
gerente, cuya responsabilidad es cumplir con el abastecimiento.

o Objetivo de la dependencia: asegurar el reaprovisionamiento
eficaz y eficiente para mantener la operatividad de la planta.

o Relaciones con otras dependencias: compra de materiales se
relaciona mucho con el sector almacén, el 90 % de las solicitudes provienen
de él.

o Usuarios del servicio: Ingenieria y mantenimiento.

o Procedimientos y  Formularios: Cuenta con tres
procedimientos basicos.

v Gestion de la necesidad: donde se explica como deben
solicitar los usuarios sus requerimientos.

v Negociacion: explica todo el proceso de compra, desde
que se recibe una solicitud de pedido hasta tener la oferta ganadora,
pasando por los subprocesos de peticion de oferta, analisis técnico y
analisis econémico (negociacion propiamente dicha).

4 Adjudicacion: explica los pasos a seguir una vez que
se tiene la oferta ganadora para adjudicarle.

Ademas de otros procesos secundarios o de apoyo como lo son el
procedimiento de catalogacion, gestion de importaciones, calculo de ahorro

y subastas electrénicas.

La empresa prestadora del servicio, consulta con las distintas areas cuél es la
situacion actual de la empresa respecto a los aspectos anteriores, lo que se realiza a través
de entrevistas a los usuarios claves, quienes plantean las necesidades de sus respectivos

sectores.

El relevamiento se realiza mediante entrevistas personales y videollamadas entre las

plantas y los consultores.

Tal como se enuncia en el marco tedrico en esta subetapa la consultora obtiene
informacion sobre la situacion actual de la empresa, y de los sectores que van a utilizar el
nuevo sistema. Contando asi con elementos de juicio suficientes para fundar su analisis

critico y los cambios a proponer en el anterior sistema.

44



Metodologia de analisis e implementacion de un sistema de gestion en la empresa YPF.

2.3.1.4. Evaluacion y diagnéstico de los hechos

En esta Gltima subetapa debe realizarse un analisis y evaluacion de la informacion,
comparando la realidad con los requerimientos solicitados para luego concluir en un
informe final, el cual explicita el diagndstico y evaluacion necesarios para comenzar el

trabajo de campo.

Con el uso de la herramienta ASAP se puede estimar que esta subetapa queda
concluida en las fases uno y dos de dicha herramienta, la cual nos permite determinar
cudles actividades permitiran llevar a cabo el proyecto de acuerdo al funcionamiento del

negocio y a los requerimientos planteados por los referentes de cada area.

2.3.2. Disefno

La etapa de disefio, también denominada etapa de proyecciones futuras, es aquella
donde la consultora define los mecanismos para alcanzar el objetivo planteado, de acuerdo
a los hechos investigados en la etapa precedente, combinando las necesidades con los

recursos con los que se cuenta, pero enfatizando en los requerimientos.

Esta etapa puede dividirse en disefio global y disefio detallado.

2.3.2.1. Disefio global
El disefio global tiene como principal objetivo definir, en primera instancia, lo

comun en los sistemas que se esta pensando implementar, de esta manera, se continua con
procesos Yy actividades involucrados y se detectan las necesidades de informacion o
realizacion de procesos insatisfechos por el sistema anterior, esto se logra principalmente
mediante reuniones con los referentes de cada area donde se expresan las ideas antes

mencionadas.

Como siguiente paso, se debe definir lo que la empresa quiere conservar del sistema
MAXIMO vy cudles son los requerimientos para el nuevo sistema en los modulos a migrar,
mediante entrevistas y reuniones grupales con los referentes de cada area, para el modulo

MM (mantenimiento de materiales) los requerimientos son los siguientes:

e En MAXIMO las reservas tienen un nivel de aprobacién, posteriormente

el almacén corre lo que se denomina REORDER generando las requisiciones de
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materiales. En SAP las reservas no tienen nivel de aprobacion y cuando se corre el
MRP se generan las solicitudes de pedidos que son visadas por el almacén y aprobadas
por el nivel de firma correspondiente, cabe aclarar que en SAP las reservas solo se
utilizan para retirar material, de manera que se adapta el sistema y se incorpora la
funcién de solicitar los materiales, esta decision es tomada por el usuario (del sector
Compras) pero afecta directamente al médulo MM.

e Es necesario tener operativo el nuevo sistema y contar con los
usuarios capacitados.

e Construccion de un plan de trabajo para llevar a cabo las actividades:
como se menciona precedentemente es utilizada la herramienta ASAP.

e Control permanente: se controla que lo planeado en la herramienta se

cumpla y que el sistema responda a los requerimientos de los usuarios.

Los encargados del proyecto utilizan blueprints, donde documentan la propuesta de
lo que se configura, firmado por los jefes de areas y en algunos casos, tambien por key user
(usuarios claves), para poder comenzar con la configuracion del sistema. Estas
herramientas suelen reunir la totalidad de actividades que se debe realizar, pero como las
personas que remiten la informacion no conocen el sistema SAP, se pueden olvidar algunos

requerimientos necesarios.

Otras de las herramientas utilizadas en la etapa son los Project, los mismos son
software de administracion de proyectos en el desarrollo de planes, asignacion de recursos a
tareas, seguimiento del proceso, administrar presupuestos y analisis de cargas de trabajo.
La herramienta plantea las etapas en las que se va a dividir la configuracion del sistema,
luego lleva a cabo pruebas unitarias en cada mddulo, realizando finalmente una prueba
integral, estas Ultimas realizadas con usuarios reales, cada usuario cuenta con permisos por

seguridad informatica, en esta instancia se utilizan permisos amplios.

Los consultores tienen su propio Project, donde documentan por dia, la cantidad de
horas trabajadas en cada actividad planteada, ademas tienen una proyeccion de actividades
de la préxima semana, que sirve para corroborar al finalizar la misma si se ha cumplido con

los objetivos planteados.
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Los usuarios referentes avalan o no los resultados, con los encargados del proyecto,

y los gerentes aprueban formalmente dicho disefio.

La empresa en esta fase aplica los conceptos tedricos, se puede observar que
trabaja atendiendo a los requerimientos generales del sistema en base a la informacién y a

la satisfaccion que brinda el sistema anterior.

Ante la ausencia de informacién acerca de si se realizan propuestas alternativas
que permitan satisfacer los requerimientos de la organizacién, se cree conveniente que se

debe realizar lo antes desarrollado.

2.3.2.2. Disefio detallado

Los gerentes generales aprueban el disefio global. EI cual prevé como debe operar el

sistema en adelante, cuales son las adaptaciones que se realizan y que actividades se podran

llevar a cabo, segun los mddulos que utilizara cada area.

La consultora, como siguiente paso, decide realizar capacitaciones a los distintos
referentes de area. La capacitacion se realiza en cascada, es decir se imparten los
conocimientos del sistema a los usuarios claves, definido en la etapa de analisis, y estos

transmiten la informacidn a otros usuarios capacitadores para informar al resto del personal.

Ademas de las capacitaciones, también se redacta un manual de procedimiento,
donde se vuelcan las principales tareas involucradas en cada area, contando asi con un
soporte fisico, de las actividades realizadas y los conocimientos impartidos por los

consultores.

El instructivo utilizado para el modulo MM, llamado “Manual de

Aprovisionamiento”, cuenta con diversas partes:

Solicitud de pedido (utilizado por los usuarios y el almacén).
Contrato Marco (utilizado por compras).
Orden de Compra (utilizado por compras).

Reserva (utilizado por el usuario).

S N

MRP (utilizado por el almacén).

Las partes del manual implican una capacitacion diferente para poder operar.
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Los consultores y encargados de sistemas de la empresa, ademas de realizar las

capacitaciones y cumplir con los manuales, deben previamente parametrizar el sistema.

Los pardmetros de SAP configuran el modo en que se conforma el mismo, en
aspectos como el idioma, numero de modos que se pueden abrir, multilogon (ingresar
varias veces al sistema), caducidad de contrasefias, estructura y valores permitidos, tiempo

maximo de proceso en dialogo, tiempo de espiracion de sesione inactivas, entre otras.

La configuracién de los parametros es la labor principal que se lleva a cabo, debido
a que el software ya ha sido adquirido por la empresa; esta configuracién se realiza sobre

los ficheros de configuracidn con la transaccién RZ10.

< ~FlJdH ©Cc@@ O oo EmE @m
Actuatizar perfil SRD_DVEBMGSO00_MHT1234 versién 000022
Tomar B && [ Parémetros & Parametros S Parametncs P

30 04 2911 Par&netros sctivos 0759 49

Parasetro parssetro

=828$, TINEOUT=900

\$ (OS_UNICODE) \NTANDGS

£) \exe
PROT=HTTP ,PORT=808%

29000
T= =8188

El administrador o encargado de sistema debe participar en estas tareas, de manera
conjunta con el consultor, para profundizar en su conocimiento del sistema, acompariado de

los usuarios y operarios del sistema.
Entre los parametros mas importantes para configurar, podemos encontrar:

Idioma
Mandante por defecto
Maximo nimero de modos permitidos

Deshabilitar el multilogon en el sistema

SN N NN

Multilogon permitido en determinados usuarios
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Maximo tiempo de ejecucion en procesos de didlogo
Tiempo de expiracion de sesiones inactivas

Uso permitido del usuario SAP* para tareas de configuracion

DN N NN

Parametros de control de contrasefias
o Longitud minima de la contrasefia
o Numero minimo de caracteres diferentes entre la contrasefia anterior
y la actual
o Numero minimo de digitos en la contrasefia
o Numero minimo de letras en la contrasefia
o Numero minimo de mindsculas en la contrasefia
o Numero minimo de mayusculas en la contrasefia
o Numero minimo de caracteres especiales en la contrasefia
o Numero de intentos fallidos para cerrar la sesion
o Numero de intentos fallidos para bloquear el usuario
o Desbloqueo automatico diario de usuarios
o Numero de dias a partir del cual se puede cambiar la contrasefia
o Numero de dias a partir del cual se debe de cambiar la contrasefia
o Numero de contrasefias almacenadas que no se pueden repetir
o Numero de dias maximos de inactividad de una contrasefia indicada
por el administrador
o Numero de dias maximos de inactividad de una contrasefia indicada
por el usuario
v Uso permitido de fieldexit
v Deshabilitar la verificacidn de autorizaciones en transacciones de
andlisis SU53 y SU56

Los parametros mencionados son algunos ejemplos que se configuran, ademas se
pueden nombrar otros como el tamafio de buffers, areas de memoria, nimero de procesos
de trabajo de cada tipo, configuracion de estadisticas, directorios, spool, pasarela de correo,

servidor http, que hacen a la aplicacion especializada del sistema.

Como sugerencia y debido a la envergadura de la empresa y la importancia del

funcionamiento del sistema, se debe controlar, de manera rigurosa y comprometida, la
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asistencia de los usuarios a las capacitaciones impartidas y los conocimientos obtenidos en
ellas. De esta manera se puede evitar la resistencia al cambio que pueden presentar
algunos usuarios.

2.3.3. Implementacion

2.3.3.1. Planeamiento de la implementacién

Proyecto de migracion planteado por la empresa.

YPF, a través de sus analistas, comienza diagramando un proyecto para llevar a
cabo el cambio de un sistema de informacion a otro. El nombre del proyecto es “Proyecto
MAS” (de Maximo a SAP). El objetivo del mismo es migrar desde MAXIMO a SAP la

cobertura de los procesos de Mantenimiento, Abastecimiento y Proyectos.

A continuacion se presenta el proyecto de migracion realizado por la empresa,
donde parametriza su estructura organizativa, de manera que sea la base para comenzar con

las tareas de disefio.

YPF define su estructura organizativa de la siguiente manera:

Mandante

Sociedad

Organizacion
de Compras

Centros

" Mandante: Este nivel contiene los datos aplicables a
todas las empresas del grupo, todos los centros y todos los almacenes
que pertenecen a una empresa (grupo de empresas). Es el elemento
superior de todas las unidades organizativas.
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. Sociedad: Es una unidad organizativa mas pequena a
la cual corresponde un set de cuentas independiente y completo para
finalidades externas de gestion.

. Organizacion de Compras: Unidad de organizacion
que subdivide una empresa en funcioén de las necesidades de Gestion
de compras. Esta se encarga del aprovisionamiento de materiales y
servicios, negocia condiciones de compra con los proveedores y es
responsable de tales operaciones. Puede encontrarse asociada al
Centro o Sociedad.

. Centros: Es una unidad de organizacion que sirve para
subdividir una empresa en funcion de aspectos de produccion,
aprovisionamiento, mantenimiento y planificacion de necesidades.
Se pueden asignar diferentes centros a una sociedad.

. Almacenes: Los almacenes permiten diferenciar el
stock dentro de un centro. Este nivel contiene los datos especificos
de un almacén. Los niveles de stock son ejemplos de los datos que se
actualizan para cada almacén. Se accede a los datos de almacén
indicando los cédigos de centro y almacén.

La empresa define esta estructura con el objeto de unificar sobre una misma base el
trabajo de que los keys user y los consultores y como estos iran desarrollando el proyecto a

medida que se avanza con las tareas.

El equipo de trabajo de YPF, quien tiene a cargo esta etapa, decide la
implementacion del sistema en distintas fechas para cada complejo. La primera puesta en
marcha se decide realizar en el complejo La Plata y el Area Logistica, sequido de Mendoza

y Plaza Hiuncul.

En Mendoza, en particular, se determina como fecha de comienzo de migracion, es
decir el traslado de archivos vivos, el 8 de Febrero del 2013, aprovechando asi, los feriados

de carnaval que implican menor actividad en la empresa.

La planificacion de la implementacion se decide realizar a través de archivos vivos,
entendiéndose por tales, aquellos archivos que en ese momento se encuentran pendientes de

procesos.
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Previo a la migracion, se realizan documentos donde se establece por escrito el
alcance de lo que se va a migrar y quien es el responsable de hacerlo, todo esto contribuye a

un eficiente control con posterioridad a la migracion.

Los encargados de la implementacién son ingenieros en sistemas, quienes son parte
del equipo de trabajo de YPF, colaboran con ellos en este trabajo, referentes capacitados de

cada sector de las refinerias quienes conocen las tareas diarias que realiza cada modulo.

Los niveles jerarquicos correspondientes deciden dejar de operar con el antiguo
sistema y comenzar de manera inmediata a utilizar el nuevo, es decir que se define un punto

de corte, dejando de lado la posibilidad de una implementacién en paralelo.

SAP, al ser un sistema integrado, posee una forma de ingreso de la informacién
(entrada) y otra distinta de salida. Las entradas la realiza el usuario, salvo la migracion
donde las entradas se realizan en forma masiva mediante un proceso de batch input
(entradas de lotes) de informacién. Los consultores, como una manera de apoyar a los que
tienen a cargo el proceso de entrada de informacion, programan grabadoras que repiten
pasos normales en los que una persona ingresa esa informacion y luego se ordenan, en un
archivo Excel que se pasa a tequiste (es decir, un archivo plano que no contiene formato),
en este la computadora realiza, masivamente y en cuestion de segundos, todos los pasos que

una persona realiza a mano.

La empresa utiliza un programa llamado Winshuttle que hace lo mismo que la
LSMW (transaccion de SAP que solo utilizan los consultores), pero de forma mas simple,

es decir, sin utilizar tantos codigos.

En esta fase, y teniendo en cuenta que no se obtuvo informacion sobre la
planificacion de puntos de control, se cree que una importante actividad a tener en cuenta
es la fijaciobn de dichos puntos que permita asegurar que el sistema funciona

satisfactoriamente, o bien que posibilite la deteccion de fallas u omisiones en el disefio.

2.3.3.2. Puesta en marcha

El equipo de trabajo decide el blackout de una semana, definido como punto de
corte el 8 de Febrero, a partir de ese dia se comienza a trabajar con SAP, parametrizando,

cargando archivos base, y archivos vivos, anteriormente mencionados.
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Los archivos maestros se convierten con anterioridad y los transaccionales abiertos

durante el rollout.

Como se menciond anteriormente, no se trabaja en paralelo, pero se realiza un
control de la salida en produccion por el equipo de trabajo, con los usuarios claves, en los
dias del blackout, de manera que la implementacion se esté aplicando correctamente.

Se decide llevar a cabo la misma en forma gradual, para las tres principales areas,
comenzando con todos aquellos procesos y archivos necesarios, para asi evitar la
paralizacion de las actividades, continuando con aquellos que se utilizan de manera

esporéadica.

Es de destacar el comentario de la Contadora Mayela Naveda, que pone en
evidencia la importancia de las bases de datos:

“El 8 de febrero del 2013, una vez que todos se fueron de la refineria me dedique a
bajar todos los datos del sistema, para contar con mi propia base de datos a pesar de que
la consultora e informética me iban a proveer de esta informacion.

El sabado siguiente comenzamos validando la informacion a cargar. Se verificaban
planillas, elaboradas por la consultora, de la informacién a cargar en SAP versus la
informacion extraida de MAXIMO al dia de corte.

A medida que se iban validando las planillas se les pasaba a la consultora para
gue comenzara la carga mediante un auto SAP, para esto se utilizaron usuarios de
migracion correspondientes. En el caso de Lujan de Cuyo se utilizaron los legajos de tres
compradores incluida yo.

Una vez que la informacion estaba en el sistema se extraia la misma mediante
tablas y se cruzaba la informacion con la que previamente se habia subido, si estaba bien
se daba la conformidad para avanzar, si se detectaban errores se informaba para eliminar
esa subida y volver a comenzar el proceso.

En mi caso particular se subieron “solpes” de materiales y de servicios sin
trabajar, asi como peticiones de oferta de materiales y de expedientes de servicios, debido
a que para YPF no se utiliza la funcion de peticion de oferta en SAP.

También pedidos de materiales nacionales sin contratos marco pendientes de
recepcion, pedidos de materiales nacionales con contratos marco pendientes de recepcion,

pedidos de materiales internacionales con y sin contrato marco pendientes de recepcion.
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Pedidos puntuales de servicios pendientes de certificacion, contratos marcos de
servicios vigentes, en todos estos casos se migro el total del documento con una posicién
DUMMY que descontaba lo recibido/consumido.”

2.3.3.3. Seguimiento

Los encargados del seguimiento son los ingenieros en sistemas de la empresa,
quienes deben actuar de manera conjunta con los encargados de las distintas areas en la
semana del blackout, de manera tal que ante la ocurrencia de un error o duda se corrija en el

momento oportuno. Quedando asi el sistema, con el minimo posible de margen de error.

Concluida la semana del blackout y de aplicacion del sistema, continta el
seguimiento siendo los referentes de cada area los encargados de solucionar los problemas

que se plantean.

El médulo MM cumple con los requerimientos que se establecen en el disefio, a
pesar de ciertas complicaciones en el MRP (el proceso del almacén donde se analizan los
parametros de stock, reservas pendientes, solpes generadas y pedidos en curso para emitir
las requisiciones de material que se envian a compras) por cuestiones de parametros
disefiados a medida. ElI modulo PM también cumple con dichos requerimientos a pesar de

que hubo algunos problemas de migracion. En el caso de PS esta comenzando a operar.

El sistema en el tiempo funciona de manera 6ptima, MM tiene mejor calidad de
reportes en comparacion con MAXIMO vy sabiendo utilizarlo de manera correcta es un

sistema muy rico en informacion.

En esta fase es importante mencionar que si bien el comienzo esta definido, carece
de conclusion, debido a que durante la vida del sistema se debe verificar que este opere de
acuerdo a lo planificado, y caso de existir inconsistencias, sera el personal encargado de
cada punto en particular de resolverlas. De esa manera el sistema garantiza una eficiencia

continua en los requerimientos de la organizacion.
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CONCLUSION

Como fue planteado al inicio del presente trabajo, el proposito del mismo fue
utilizar una metodologia para la incorporacion de sistemas en todas sus fases y pasos,
teniendo como marco de aplicacion la empresa YPF y el andlisis de software que se
pusieron a disposicion para realizar el mismo. Se pretendié que mediante la ejemplificacion
de la metodologia de analisis, disefio e implementacion del Dr. Raul Saroka, el alumno

cuente con material de consulta para una mejor comprension del tema.

Debido a la operatoria habitual y las actividades diarias, se pudo observar como
primera conclusion que la empresa no adopto una metodologia preestablecida tedricamente
para el cambio que decide realizar, de manera tal que sigue una serie de pasos que

concuerdan con la metodologia analizada pero que no fueron aplicados estrictamente.

Cotejando la metodologia propuesta con el caso real de la empresa, en la etapa de
andlisis, estudio preliminar, se pudo observar que la consultora obtuvo gran parte de la
informacion sobre los procesos internos que se llevan a cabo en la misma y sus actividades
diarias, lo que le permitié decidir realizar el trabajo encargado, analizar las caracteristicas
de los sistemas propuestos a implementar, los médulos que los componen y los beneficios

de cada uno.
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Se observo que entre las opciones a implementar se encontraba el sistema SAP y el
sistema MAXIMO, ambos aptos y dirigidos a atender a industrias de gran envergadura y a
actividades como las que desarrolla YPF, existiendo una gran diferencia en el manejo de
datos, en informes que arroja cada uno y en el manejo diario. La empresa decidio al final
del analisis que el sistema SAP era el mas apto por su actividad e importancia y que el
mismo se adaptaba a los requerimientos de los directivos y a los objetivos planteados a

futuro.

La consultora decidié el uso de una herramienta afin a la aplicacion para su
implementacion, lo cual fue fundamental para el objetivo de migracion, brindando una
metodologia eficiente y rapida. Cabe destacar que la misma no era conocida por las autoras
del presente trabajo por lo cual creyeron oportuno dar una breve descripcion de la misma y

como fue utilizada.

En la subetapa de relevamiento detallado, se observa la informacion que la
consultora obtuvo de la situacion actual de la empresa en los aspectos que hacen al cambio
propuesto y respecto a lo que tiene que ver con el sistema propiamente dicho. Creemos que
hubiese sido de importancia que, ya en esta etapa temprana de la metodologia, se hubiese
tenido en cuenta la predisposicion del personal de cada sector de la empresa al cambio
propuesto, de manera tal de poder abordar, sin la resistencia al cambio que se percibié en
los usuarios, el proceso de migracion, obteniendo asi una vision integral en la evaluacion y

diagnostico del proyecto y el grado de aceptacion del mismo.

En el disefio o etapa de proyecciones futuras, la consultora logra plasmar la
migracidn con sus distintas etapas y en las distintas areas afectadas en un proyecto, ademas
se observa como muy positivo la comparativa de ambos sistemas, previo acuerdo con los
usuarios claves de cada sector, definiendo aquellas tareas que se querian conservar del
sistema anterior y aquellos puntos que no se cubrian. Se sugiere como apreciacion, que
hubiese sido beneficioso para la empresa que aquellos definidos como usuarios claves,
tengan en cuenta la opinidn de quienes operan en el dia a dia con el sistema, de manera tal
de obtener informacidn en cascada invertida, conociendo las falencias y puntos claves que
tenia el mismo, logrando una adaptacion integral conforme a los objetivos de cada sector y

de manera general en la empresa.

56



Metodologia de analisis e implementacion de un sistema de gestion en la empresa YPF.

Luego de definido el disefio global, la empresa determina las adaptaciones a realizar
y como se llevaran a cabo. Creemos que la consultora deja claramente plasmado cuéles
seran las adaptaciones, pero no propone una forma de llevarlas a cabo que garantice el éxito
del proyecto, es decir plantea llevar a cabo capacitaciones pero no realiza un monitoreo de
la asistencia a las mismas, ni de los conocimientos adquiridos. Se sugiere la realizacion de
capacitaciones con retroalimentacion, para este tipo de casos, de manera que quien llevo a

cabo el trabajo se mantenga actualizado, sobre la eficiencia de la implementacion.

Llegando al momento de implementacién y uso del sistema, se observa un correcto
planeamiento de la implementacion, clarificando como se debia llevar a cabo la misma,
pero sin fijar puntos del control que permitieran un seguimiento del proceso. Sugerimos que
en la misma se planee la implementacion y especialmente el control, conforme a los

objetivo de la empresa.

En la proxima etapa de puesta en marcha, se observa una adecuada fecha de corte
para dejar de operar con el sistema anterior y comenzar con el nuevo sistema, ya que
implicaba una fecha con baja actividad en la empresa. Aunque hubiese sido positivo,
obtener la colaboracién de todos aquellos que pudieren intervenir en la misma, ofreciendo
ciertos incentivos, de manera tal que el total del proceso no hubiese recaido en algunos

poCos.

Como ultima etapa de la implantacion, el seguimiento es crucial ya que el mismo
continia durante la vida util del software en la organizacion. Concluimos que deberia haber
existido predisposicion, por parte de la consultora, a recibir consultas durante un periodo
desde la puesta en marcha. Ademas, de ser conveniente a los fines empresariales, las
capacitaciones continuas y la resolucién de problemas que se vayan planteando con su

utilizacion.

Para finalizar, creemos que la empresa siguié los lineamientos principales
planteados por la metodologia de Saroka, aunque deberia haber prestado atencién a ciertas
cuestiones fundamentales para una implementacion segura y con resultados que mejoren en

el dia a dia.
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ANEXOS
ANEXO I: MAXIMISAR SAP

La empresa en la implementacion del sistema busca continuar con algunas
funciones del sistema anterior, es decir que adapta algunas funciones de SAP de acuerdo a
MAXIMO. El proyecto de adaptacion recibe el nombre de “MAXIMISAR SAP”.

A continuacién se muestran algunas pantallas del proyecto:

Pantallas de Maximo y SAP

Se muestran las pantallas iniciales de cada sistema, se observa que la de MAXIMO
es un inicio interactivo y con iconos para ir a cada modulo de trabajo. Por otra parte, la
pantalla de inicio de SAP es mas estructurada y con un esquema para acceder a los

maédulos.
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Pantalla Inicial

Equipos

Personal

Configuracién

Aisar| | & | [&& maximo ; |E/@

En SAP se utiliza el Sistema LPO

| Accsseraigaems | 1 2 11 (0 O B3 27 F
= [ Favoritos Mombra = | Descripcisn del sistema. [1ds | Grupo/Servidor | Mum... | Servidor mensajas | Router I [=
+ O Accesos directos I - BLG [SSO - Laboratorio ATF ] LG SPACE 00 suarbulbl6do1 —
- [ Conexiones [5i- BPG [SSO - GLP Argentina Produccian ] BP6 ToDOs 04 sap_bip6
153 - CD2 [550 - CRM - SAC IC - DESARRO... coz TODOS 00 sap_cd2
[~ €2 [ S50 - CRM - SAC IC - TESTING] iz TODOS 01 sap_ckz
I - €PO [SSO - SAP CRM PRODUCCION] cpo TODOS 06 sap_cpo
[ - CP2 [SS0 - CRM - SAC IC - PRODUCC... cp2 Tobos 02 sap_cp2
L5 - DO2 [550 - Profertil R3 Dasarrolo] Doz todos 00 sap_do2
I - ED3 [S50 - SRM-YPF Desarrollo ] ED3 todos 00 sap_ed3
I - ED4 [S50 - SRM YPF DESARROLLO (... ED4 todos 00 sap_ed4.grupo.ypf.com
I3 - EK3 [SSO - SRM YPF Testing] EK3 todos o1 sap_e
Zin- EK# [550 - SRM YPF TESTING(en Ar. K4 suarbuxed4dii.grupo.... 02 sap_ek4.grupo.ypf.com
W7+ EL5 [SSO - SRM 7 EHP3 - Laboratorio. ELS todos 0o suarbuwelsdo1
[5i- EP3 [SSO - SRM YPF Produccion] EP3 todos 00 sap_ep3
EP4 [S50 - SRM YPF] EP4 todos 00 suarbuxepdpol
HD2 [550 - RRHH YPF Dasarrolio] HD2 todos 00 suarbulhd2do1
154 - HD3 [S50 - Desarrollo HR-Contratistas ] HD3 TODOS 00 sap_hd3
[~ HIZ [SSO - RRHH YPF Testing] Hicz todas 01 suarbulhd2do1
I - HK3 [S50 - HR Cantratistas - TESTING] HK3 ToDOS 03 suarbulhd3do1
It - HL2 [SSO - RRHH Parches - Laborato.. HL2 suarbulhi2do1 00
L5 - HMZ [550 - RRHH YPF Mantenimiento] HMZ  todos 00 suarbulhmzdol
I~ HP2 [SS0 - RRHH YPF Produccion] - HP2 GPs 00 sap_hpz
I - HP3 [S50 - HR Cantratistas - PRODU. HP3 ToDOS 01 sap_hp3
IF3 - HQ2 [S50 - RRHH YPF QAS CALIDAD] HQ2  todos o1 suarbulhmzdo1
I - H52 [550 - Prusba TDMS HR Origen Hs2 todos 00 suarbultd3doz
I~ HT2 [SSO - Prusba TOMS HR Target] HT2 todos 00 suarbuitd3doa
[ - HZ2 [S50 - RRHH Parches - Laborato.. Hz2 suarbuahz2d01 00
153 LEO [ 550 - EHP6 SP7 - LAB Track Lco todos o1 suarbualcddol
[£5i- LDO [$50 - SIC Domestico - DESARI Loo TODOS 01 suarbualdodoz
I - LDo [SS0 - VIE)O] LDO todos 00 suarbualdodol
LD2 [SSO - R&M 15-OIL - DESARROLL.. b2 Tobos 0o sap_ld2
- LKO [550 - SIC Domestico - TESTIN... LKO sap_lko 00
- ko [ss0 - vIEID] LKo suarbuakodol 01
I - LK2 [SS0 - R&M 15-0IL- TESTING] LK2 TODOS 01 sap_lk2
[ - LMO [S50 - SIC Domestica - MANTE. TODOS imo
om =
(G- | PO [SS0. > CONFXION REMOTA.L =

Bl [

Modulos: Compras, Contratos y Almacenes hacen el médulo MM
de SAP

Compras
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& MAXIMO [_[5]x]

Archivo  Ayuda

Listas de Materisles (C.0.)
Gestion de Ofertas
Fedidos

Cléusula Estandar

Gestidn de Divisas

Clases de Pedido

Fatturas

Provesdores

Wstart| | @ [Emwa0 . ; | ’W

Contratos

S MAXIMO [_T5]x]

Archivo  Ayuda

Contratos
Revision de Precios
Ampliaciones

Aplicaciones Configuracion

Hstart] | & JW . ! | ’W

Almacén
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MAXIMD
Archivo  Ayuda

i) start] J &

|[&&maxiMo

Modulo MM SAP

& Meni Tratar

[

Favortos  Detales  Sistema

SAP Easy Access

BE S &
~ [E3 Mend SaP]

CIMend YPF
(I meni YPF
(I Meni YPF
(I Menii YPF

I Meni YPF
(I Meni YPF
(I Menii YPF
CImend YPF
(I Mend YPF
(1 oficina

I e

3 Logistica

B s v a

Trinidad
Brasi
México
Ecuador

(I Mend YPF Canada

Colombia
Estados Unidos
Peri

Uruguay

(3 compenentes muttiaplicaciones

~ 5 Gestion de materiales
= €1 Compras

» O Pedido
+ (I solicitud de pedido
» [J Contrato marco
» (Jpet.ofertafOferta
+ [0 Datos maestros
* (3 Entomo
(7 Gestidn de stocks
(1 Verfficacion de facturas logistica
(3 ventario

Ayuda

FdBIC@@ DHRER o0 AR @m

(1 Planificacidn de necesidades de materisles
(J Entrada de actividad
[ Maestro de servicios

»
»
v
» (3 valoracién
»
»
v

Control Almacén -Administrador
Cortrol de Almacén

Listas de Materiales (Almacén)
Requisiciones de Almacén
Devolucionss a almacén

Listas de Recogida

Modificar Priaridad Despachos
Pet. de Entregas en Trénsita
Consuma Mo Planificado (SUL)
Traspaso a Proveedores
Catdlogo de Activos

Estructura de Elementos
Manterimiento de Ubicaiones
Clases de Material

Subiclases de Material

Cédigos de Cab, Comunes
Comb, ClasefSubdase/Cab.Comin
Prioridad Consumo TipofSubtip
Familia Certral de Ingenieria
Ubicaciones - Mimacen
Ubicaciones - Zonas

INCE]

[» SESSION_MANAGER ™ ' suarbuakodo2 OVR &

L LAIGILF)

Modulo de Compras:

El sistema Maximo separa los moddulos referidos

Ry

a Materiales (Compras) y

Servicios (Contratos y Expedientes). En SAP estan dentro del médulo MM vy se utilizan las
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mismas transacciones para uno y otro con la diferencia que la posicion F dentro de las

solicitudes significa que es de servicio y la posicidn vacia material.

Lista de Materiales (CD): se utiliza para visualizar solicitudes de compras de
materiales no catalogados. La primera pantalla es la cabecera y la segunda las posiciones.
En SAP esto se visualiza dentro de la misma transaccion que se usa para las solicitudes de
materiales catalogados. TX SAP ME53N

& Listas de Materiales (C.D.)

Archive Editar Ver Actiones Insertar Mavegar Configuraciin  Ayuda

DEHZ @9 BB« & DB ¥ oo | @G| nee &3 | 4 |B | & | roussonmenos

Cabeserade LM | Lineas de LM Documentas Vinculados|

NedeLi. [ 2] B =l
Texto Peticionario | =l
Fecha:
Detalles o i
rrrrrrr | —
Necesidad
Clase de LM Estado j
Peticianario
Modo de Entrega j Eoet
Lugar Enlrega Pr prt
Autorizarte = Importe Presupuestada
Grupo Emisor j Coste Estimado

[consuLTa | |
i start] J & J e MARIMG 12 Listas de Materiales (... J v@

& Listas de Materiales (C.D.)
Archivo Editar Wer Actiones Insertar Mavegar Configuracion  Ayuda

DEZ E9 $ R« » & DD T | awovowm |G| mwe &y | 4 B | i Oscmenss
Modulos

Cabecerade LM Liness de LM | Documertos Vinculados|

e L I | = | =]
Datos de Tabla Predeteminados
o1 I | CerhodeCoste| =]
N2 de Cédigo Desciipeian Canlidad | Uridad| Factor de | Precia Unitario Fecha de
Linea Conversidn Ciene
Ll | I

[consuLTa | Ingrese ciiterio de biisqueda para la base de datos.

[RBc ]
start]| | @& | @ mamo 1] Listas de Materiales (... |Ew@
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[ spictud de pedido  Tratar Entorno  Sistema  Ayuda w
& MR e CHE o8 B @
Crear solicitud de pedido

Resumen documento activo [ B Retener | 43 & Parametriz.personal Grabar como modelo  Cargar de modelo

[4B Solicitud de pedida | [¥|Determ.fuente aprov.
E .~ Textos

* [2) Nota de cabecera

4 » |1 Editor texto . ¥

Resumen de posiciones

[ Posicisn 1 Posicon nueva =

[ MESIN ¥ | suarbuak0d02 OVR

RG] roa

E

& sgictud de pedide  Tratar Entomo  Sistema  Ayuda

@ B €@ ICHE sDo0 AR @B
li licitud pedido 14776089

Resumen documento activo | [ % &Y & Parametriz.personal Grabar como modelo
RV Soicit.contr.marco v (14776089 | =
) 8 v e s |
1 Materal Texto breve ICanti, UM EPreci Mon. Gpo.artic. | Almacén GCp Centro 0OrgC Solictante  NO nec.  ProvDesead | ProvFjo

u ALQUILER DE MOTOCOM_, 1,00 S, 2021, ARP SRV B, 0090 07417 701
1,00 S_ 2021 ARP

Pns\[\n’n 1[ 10 ] ALQUILER DE MOTOCOMPRESOR - 20.. ~
< 'servicios | Limites " Datos del materal | Cantidadesy fechas | Valoracisn | Fuente aprovisionam. | Status | Persona de contacto | Textos | Direccion entr...
® Servicios
Linea Ind.borra... NO servicio | Txt.brv. cantidad UM Preciobruto  Mon. ... A Limites
0 [m] MOTOCOMPRESOR PORTATIL (POR HORA E/S) 108,00 HRA1.830,00 ARE 1 - Datos del material
20 [m] TRANSPORTE (ENTREGA/RETIRO) 1,00 UNI 4.500,00 RP 1 b Cantidades y fechas
30 O 0,000 0,00 RRE 0 valoracién
40 [m] 0,000 0,00 ARE 0 Fuente aprovisionam.
50 O 0,000 0,00 ARP 0 Status
(m]
60 = 0. 000 0. 00 pRE |0 Persona de contacto
70 [m] 0,000 0,00 IRP 0 Textos
20 O 0,000 0,00 ARF 0 -
= = Direccidn entrega
20 O 0,000 0,00 RP 0 -
= = Dztos del dliente
100 (m] 0,000 0,00 IRP 0 -
o 0
(==Y & 2 catal. Linea [10 -
[SARg > MES3N ¥ suarbuakodoz | OVR @

- ERIGRL) N "

Cabecera:

65



Metodologia de andlisis e implementacion de un sistema de gestion en la empresa YPF.

Archivo Editar Ver Acciones Insertar Navegar Configuracion  Ayuda

EEE
DEZ (S0 PR« » & DB swoo | @] nowe &3 | 4 |B | S | vircunpocumenios
Cabeserade LM Lineasde LM | Documentas Vinculados|
1 Lot [ [ =] [
Dalos de Tabla Predeteminados
NOT Centro de Coste
NE de Cédigo Deseripein Cantidad | Uridad| Factor de | Precia Unitario Fecha de
Linea Conversién Cierre
KT 0|
-
[consuLTa | Ingrese ciiterio de bisqueda para la base de datos. HEC(F]
Wstar| | & | gyrmacamo P Listas de Materiales (.. IR:=3[C 1]

[ peticn de oferta  Tratar  Cabecera

& -

Posidén  Entomo  Sistema  Ayuda
JH @@ CHE snods AR om
Visual. Peticion de oferta : Datos cabecera

Az AW AS
. = = [l
Peticion oferta lo00544195]Flociedad 0620 Grupo de compras 701
dlpet.oferta an Organizacion compras_[000s
———
Proveedor 3054668997 YPF S.A.

| Campos de gestion

Fecha pet-of 15.05.2016| Intervalo pos. o] Licktacién  [SRM

Idiorma =) PlzOfert 26.05.2016

In.per.validez 19.05.2016 Fin per.validez 26.05.2016

Garantia Plz-vincul
| Condiciones de entrega y pago
Val.prev. 0,00

| Datos de referencia

Referencia ] Vendedor/a ]

Nuestra refer. Teléfono

' ME43 ¥

suarbulipp03 | INS

 LRIGEF]

Posiciones:
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A Gestion de Dfertas [_[=]x]

Archivo Editar Ver Acciones Insertar Navegar Configuracion  Ayuda

DEHZ B 2B« » @ DB BTS2 mewrond | s viososomencs

Madulos

POFE Liness de POFE |Proveedores| Liness de Cotzacién] Documentos Vinculadas |

FiFE [ | =] Estad | ™|
Ditos de Tabla Predsteminados
NaT T LN — |
Amacén Soliciado por Centio de Coste
Nede Codgo Desoipaen Undsd | Faclords | Carlidad | Fiecio Uritar
Linea de Compra | Conversian
KT} i

Aplicaciones

[consuLTa | Ingrese ciiterin de biisqueda para la base de datas.

[feEEE
Wstar| | & | gyrmacamo 24 Gestion de Ofertas |E[OT

[& peticdn de oferta  Tratar Cabecera Posiddn  Entomo  Sistema  Ayuda w

[ FdBIC@a CHE o0 AR @m®m

Visual. Peticion de oferta : Resumen de posiciones
BeIdoACEAREE R

Peticidn oferta €000344195 Cl.pet.oferta AN FePetOf 19.05.2016
Proveedor |3054662997 YPF S.A. PlzOfert |26.05.2016

Pos.petic.oferta

Pos. |p|Materal Texto breve Ctd-PetOfert U...|T|Fe.entrega |D.|T./0r Graric. |ce. |Am. |8 |T..
10 000000001000314058 CORON.N®AS04778210 . 1,00UNI D 02.06.2016 1111 0090 0001 —
1“0 4
p—
Posicién 20|
)
[SARg b ME43 ¥ | suarbulpop03 | IS =]

Or WD A "

Proveedores a invitar en la licitacién:
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A Gestion de Dfertas [_[=]x]

Archivo Editar Ver Acciones Insertar Navegar Configuracion  Ayuda

DEHZ B 2B« » @ DB BTS2 mewrond | s viososomencs

Madulos

POFE | Liness de POFE. Proveedores |Liness de Cotzacién] Documentos Vinculadss |

o [ | el =

Proveedores

Proveedor Mormbre. Contacto Teléfono Fax

Aplicaciones

[consuLTa | Ingrese ciiterin de biisqueda para la base de datas.

[feEEE
Wstar| | & | gyrmacamo 24 Gestion de Ofertas |E[OT

Pedidos: este modulo crea, modifica y visualiza los pedidos y acuerdos marco de
materiales. Cabecera:

Pedidos [_[=]x]

Archivo Editar Ver Acciones Insertar Navegar Configuracion  Ayuda

DEHZ (8 BB« @R A B & oo

Modulos

inoular dacumentas

Aprobaciin dePedids Coman? ‘Euscav

Cab. Pedido |Lir\eas del Pedido] Riecepcidn de Material| Recepeisn de Servicios | Documentas Vinculadas|

epedo RN | =l o] =
Texto
Comprador [ = Comprador | =
Detales e

= | Clase de Pedido ~]| Creasion [ =] Sequiriento [ =

L o bty —— o e =
Almseen S — REDE;‘;E:I =l Estado ] = Modiicado | =]
L s T WS e | Vigencia del Pecido Abisila
Estandar
Pocedencis [ = gupecnisd 1| "1o0vie0 ] =] Finvigar| =
Praveedar Costes

Ervpresal = =l Moneda [ =]

iz Ratia de Cambio [
L E— Cond Suriista [ =]

CosteTotal [
Cantacto | o] E— | ‘oste Total
NedeChente| PunodeEnega| = | TolldeCosteBass[

Seguimiento e-Commerce

Estarln Actual [ FechalbmoMensae [ o

Eloqueada por BPM [

@l
[consuLTa | 5

Wstan] | & | @ymacamo <] Pedidos |E[wT
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& peddo Trater

@ -
Crear pedido

Resumen documento activo

Pasara  Entomo

q80 @@ CHE sD08 AR 2@

Sistema  Ayuda

O & Retener &3 @Visualzacidn de impresisn  Mensales & Parametriz.personal Grabar como modelo  Cargar de modelo

ZPO Pedido Mat.est. ~ Proveedor Fecha doc. 01.10.2016
Entrega/Factura | Condiciones | Textos | Direccin | Comunicacion | Interlocutor ./ Datos | 'Dat.org. | Status | Datos del diente | Datos extemos |
= —_
mEraEiE | Ofarta
Fin per.validez Fecha de oferta
Licicacin [
B]&s./pos |1 P |Materal Txtbrv. Ctd.pedido U... TFe.entreqa |Prc.neto Mon...por  |CPP|Grupoart. |Ce. Almacén L
% -
D -
“» “»
EEE BFTE & [ valprop. | [ Phnifnecadc.
Pusmén |1 Posicidn nueva - BB
:__,:,‘" b MEZIN ¥ suarbuakod0z | INS a8

RG]

Sl .

Modulo Almacén

Control de Almacén: permite verificar los parametros de stock de materiales
catalogados.

| = Control Almacén -Administrador
Archivo Editar Ver Acciones Insertar Navegar Configuracidn Ayuda

DHZ|S9 (s21| > &2 [H | B w-

Modulos

Buscar

Magsto de Co’d\gosl Almacén | Reaprovisionamiento| Transaceiones | Equipo Fotable | Equipodonde se | Especificacién | Documentos

Cadigo [ Desciipeién Anterior MATODT Ve Diescripein
[ =]
Almacn Contable] =] 0 — | ihsociar aWANZ[ | ;Rotable? [
Tipo de Lote| =] HojaSegMaterisles ¢Cetificados Técnicos? [
shcoesible? [ pAmortizable? [~
Oasel =] Subelase [~ =] CabComunes [ =]
Almacén Codiga 5P MEPlana [ AnexodePlanta[ =]
Fi i it
P oot MR Y |
Almacén Existencia Total
Almacén/Cargo Directo [ =] Citicidad [~ SalidaRestingida [
CentmodeCoste [ =] FemCenbalingen ————1 o pien [
Ubicaion1 [ Ubicacign2 [ Ubicacién3 [~
Hotas Internas [ = |
Descipcién Propia |
Repusstos Alsmativos
Cadigo Descipoién

Aplicaciones

[consuLTa |

) start] J &

| w9 maamo 5 Control Almacén -Ad...
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E Wiow Iow s Oooone Seem e [NSEEe

@ "B C@@ CDHE oDo0 EE @

Visualizar material (Acceso)

Seleccidn de vistas  Niveles organizacién  Datos

Material |1000250829

[= Seleccion de vistas x

Vista

[Datos base 1 -
Datos base 2

Clasificacion

Compras

Comercio exterior: Importacian
Texto de pedido de compras
Planif.necesidades 1
Planif.necesidades 2
Planif.necesidades 3
Planif.necesidades 4
Dat.gral.ce./Almacenamiento 1
Dat. gral.ce. /Almacenamiento 2
Contabiidad 1

Contabiidad 2

Stock de centro o

Stock almacén -

["Seleccidn de vistas s6lo a petician

Parametrizacion previa

sAnd b MMO3 ¥ suarbuakodz | INS a8

or ™R S .

Requisiciones de Almacén: solicitudes de materiales catalogados, solapa de

cabecera y posicion

& Requisiciones de Almacén [_[=]x]
Archivo  Editar Wer Acciones Insertar Mavegar Configuracion Avuda
DEZ @9t » &|RB|F| L |2 v | owor | conar | viiaBommertos

Médulos

Requisicidn de Almacén |Lmees de Flequisicién| Diocumentos Vinculados|

N2 de RE. [ Tipo REQ Estado
Teato del Peticionatic | =
Detallss Fachas
Comprador =] Madificado Por Creacién [ T Mecesidad] =
Autarzarte =] Gupo Erisor =S e = U =
; Modiicacién
Caste Estinado Mneda
Proyesdor
Codgn | =) =

Flanes

2

Aplicaciones

[consuLTa |

(e fE
Wstan] | & | @ymacamo Fi] Requisiciones de Alm... |E[wT
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& Req ones de Almacén [_[=]x]
Archivo Editar Ver Acciones Insertar Mavegar Configuracion Ayuda

DEZ |89 P BB« » & DB | £ | 8] weo | swor | womez | vicusBommenos

Recuisicion de Almacén Liness s Fequsioin | Documentas Vinculados |

e e REQ, R | =

N?de Cadigo Descripcidn Cantidad | Unidad de | Factorde | Precio Unitario | Importe Estimado
Compra | Conversitn Estimado de Linea

Linea

Almacen

Equipos

[consuLTa |

Wstart| | @ | sl a0 1] Requisiciones de Alm...

Ingrese ciiterio de biisaueda para la base de datos.

ed
Il E-]

[ sgictud de pedide  Tratar Entomo  Sistema  Ayuda

[ - dB ¢ CHE o BER @M
Crear solicitud de pedido
Resumen documento activo | [] % Retener | g8 & Parametriz.personal Grabar como modelo  Cargar de modelo

NB Solcitud de pedido v [v|Determ.fuente aprov.

Textos

« [3) Nota de cabecera

4 » |1 Editor texto . ¥

Resumen de posicones
Pnsmén |1 Posicidn nueva = BB

E‘ P [ MESIN ¥ | suarbuak0d02 = OVR

LRGN s
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[ soictud de pedido  Tratar

& -

Entorno

qB @@ CHE D08 AR 2@

Sistema  Ayuda

Crear solicitud de pedido

O & Retener &b & Parametriz.personal Grabar como modelo

Resumen documento activo

Cargar de modelo

[¥IDeterm.fuente aprov.

IEI I [3]¢a .|[E L] \ [ﬁl@\ & valores de propuesta

aterial Texto breve ECanti. (UM ZPreci. Mon. |Gpo.artic. |Almacén  GCp Centro

0rgC | Solictante | N° nec. | ProvDesead | ProvFio

1 Posicidn nueva -

[ poscen A7)

E

[ MESIN ¥ suarbuakdd02 OVR =]

RG]

Moddulo Servicios:

SO .

Contratos: para crear y visualizar contratos puntuales (pedidos de servicio en SAP)

y contratos abiertos (Contratos Marco en SAP)

" Contratos
Archivo Editar Ver Acciones Insertar Navegar Configuracion  Ayuda

[_[5]x]

HZ @89 2@« » & B | &owa |  com. | ViubrDoomenas

Méduios
Conlstos | Lingas Contratas | Subcariratitas | Avaies | Dosumentos Vinculados |

Contrato [ Contraista [ = | =
Denorinacion | =
Detales
Estado [ =] Solicitante| = Expedierte [ =] NefdeSolicd[ =
Especialdad [ = Tipa Contrato] =l Modalidad [ =] Imponedsignado]
Mativa [ =l Subtipa Contrato| =l TipoJomada[ =l ImpotteResl [
% Manuinaria | % Materiales| Desviacion | Imp. Pend dutorizar |
Haras Hombre [ Ratia Cambia Moneda Contrata | Imp. Pend. Imputar [
Fetencicn [ Urgencia| =l Total Revisado| Imparte RealBase|

Total Ampliacion [ Total Aut. Cambio] Imp. Impu. ut. | Importe Imputado [
beverdoMarca [ O —
Fechas
Generacion [ Enbadatigar [ =] Caducidad
PeaisoPD. [ =] Derwncia| =] Adpdeacien [ =]
Observaciones [ =

Usuario [ FechaModficacién [ =]
Tramitada por BEM [ Bloqueado por B [

Flanes

[consuLTa |

distart]| | @& | 8 a0 %% Contratos

72

]
Il-E-]



Metodologia de andlisis e implementacion de un sistema de gestion en la empresa YPF.

" Contratos

Archivo Editar Ver Acciones Insertar Navegar Configuracion  Ayuda

[_[5]x]

HZ|(E8G 4@« > &Y | & sen | como | ViwtsDocumenos
Contiatos  Linsas Conliatos | Subcariratitas | Avaies | Dosumentos Vinculados |
Corirato [ | =] Estado] =
Importe
Desde Linea Lineas de Conlraios
Linea|  Marcas Partida Descripeién Modalidad| % | % | U.M.| Canidad| Precio
Malerial | Mauina Uritaio
Y] i

Aplicaciones

[consuLTa | Ingrese ciiterin de biisqueda para la base de datas.

Wstart| | @ | sl a0 %4 Contratos

Para pedidos:

ed
Il E-]

& pedido Iratar Pasara Entomo  Sistema  Ayuda w

[ - dB8 ¢@e@ CHE tTnod BE @M
Crear pedido
Resumen documento activo | [] B3 Retener & = (@Visualizacion de impresisn  Mensajes & parametriz.personal Grabar como modelo  Cargar de madelo
ZPO Pedido Mat.est. ~ Proveador Fecha doc. |01.10.2016
Entrega/Factura | Condiciones Textos | Direccion Cormnunicacion Interlocutor .~ Datos adicionales Dat.org. | Status | Datos del diente - Datos extemos |
—a —
In.per.validez Oferta
e —
Fin per.validez Fecha de oferta
)  —
Licitacion
EEA S./pos I P |Matersl Txtbrv. Ctd.pedido U... TFe.entrega |Prc.neto Mon... por  |CPP|Grupoart. |Ce. Almacén M|
“«r “«
I Val.prop. J { Planif.nec.adic.
Pnsmén 1 Posicidn nueva - BB
[SAR4 b ME2IN ¥ | suarbuak0d02 | INS

L] s

Para crear Contratos Marco:
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[Z Contrato marco  Trater Cabecera Posiion  Entorno  Sistema  Ayuda

(4 FdEHIC@a  CHE SO0 AR @m
Crear Pedido abierto : Acceso
&£ & [ [DRreferasolpedido  [Referencia a peticidn de oferta
=
P il
e ¥
Clase de contrato WE
Fecha de contrato 01.10.2016
Contrato

Datos de organizacion
Organizacin compras
Grupo de compras

Datos de propuesta posiciones
Tipo de posicién ]
Tipo de imputacion

Centro

Almacén

Grupo de articulos

Numero de necesidad

surtido parc.prov.
[")Ind.obl.confirm.ped.

KO (1) 300 ¥ suarbuakndaz | INS

RG]

& [ 0l

Revision de Precios: se ocupa para cargar los ajustes de contratos. En SAP se

modifica el pedido o contrato directamente.

"% Revision de Precios
Archivo Editar Ver Acciones Insertar Mavegar Configuracion Ayuda

DEZ gt @R |

Ressiznes | Lineas Revision | Lineas Imputacion Revisadas | Documentos Vinculados |

Revision [ [ ] Estado] =
Contrata [ =] | =
Detalles
s Contratista [ = = Impotte Real [
Tipa Contiata [ = Moneda | Rialio Cambio | Importe RealBase |

Almacén

Revisidn de Precios para Todas las Lineas del Contrato

Fecha Valor Revision Hasta
M2 Revisidn
% Rewisicn % Revisitn Pendiente Imputar

FechaValorRevisiénDesde [ =] Fechadpobacidn Revisign | =]
Importe Revision
Importe Flevisin Base

Acta de Recepcidn

Acta Generada [S/M] [ Fecha Generacidn Acta | =] deta |

Usuario Fecha Modificacitn

Planes

Aplicaciones

[consuLTa |

) start] J & J W MAKIMG & Revision de Precios
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Maestro de Servicios:

Preciario
Archivo  Editar  Wer Acciones Insertar  Mavegar Configuracion  Ayuda
BHZ 89 s @D o | G

Paitids | Documertos Vinculados |

Pt [ | =
Detalles de la Partida

Precio Liritario aetiva [
UM Usuario | Fechal =

Especialidad
Almacén [ [ Desciipci6n [ ftivo |
Capiulos
Capitulo Descripcién Activa
Partidas
Pattida Descipeidn Activa Precia U
Planes

[consuLTa | e
dstart]| | @ | iy masamo [l preciatio | ’:

Contratista: en SAP se usa la misma transaccion para los proveedores de materiales
y de servicio

[H Contratistas [_[5]
Archivo Editar Wer Acciones Insertar Mavegar Configuracién  Ayuda

PEZ EY $ BR[|« & BT e | B

Modulos

Conlatistas | Contactos | Especialidades | Sequas | Documentos Vincuiados |

Conwstss [N | =

Mamre Laigo [ =
cre [ ¢Contratista Descaliicada? [~ Moneda [ =]
Dieccidn
Cale [ Cod Postal |
Muricipia [ Apdo. Careos [
Provincia [ Pais [ =] Tipo de Pais | =
Telgfono [ Teléfonn 2| Cod Fiseal [
Teléfono 3 | Fa| Ebiail [
Cential Mensafono [ Mensafona [ WEB [
Observaciones [ =l
Sociedad Insciita en | =
Delegacidn
Cale [ Cod Postal |

Muricipio | Apda. Correos [

Usuario Fecha Modificacién

[consuLTa | |
i Start] J @ J M8 MAKIMG £ Contratistas ] ’:
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[Z Acreedor Tratar Pasara Detales Entomo  Sstema  Ayuda

[ FdEHIC@a  CHE SO0 AR @m

Acreedor Visualizar: Acceso

Acreedor r|
— E;

Organizacion compras

Datos generales
[[JDireccién

[“Jcontrol

["JPagos

[“IPersona de contacto

Datos organizacién compras
[T Datos de compras

[JFunc.interlocutor

b MKO3 ¥ | suarbuzkod02 | INS =]

= LALIIC] = |

Solicitudes: solicitudes de pedidos de Servicio. Incluye cabecera, posiciones y
contratista a invitar. En SAP se usa la misma tx que para materiales

E

[_[5]x]

%. Solicitudes
Archivo Editar Ver Acciones Insertar Mavegar Configuracin Ayuda

PEHZ| S|4 BR|« » &R o | B | come. | Vi Dooumenos
Médulos
Soctudes | Preciaio | Contratstas | Dacumertos Vinculados |
Solicitu [T N2 Expeciente [ ] N2 Dfertas| Estado [ =)
Denorinasion | =
Unid Soliciante [ =] Tramkado[ Fecha Creacion [ =] Mativo Principal[ =
Especiaiidad [ =] Urgencia[ = Tipodomada [ = Modalidad
H”"i;ﬁ;’gﬂ: [ Autorizante [ Asesoria [ Tipo Cortratn
% Materiales [ % Maguina [ Importe Estimad [ Subtipo Contrato
NOTAaea [ = Cta /Cago] =
Observaciones | =

Fechas Previstas

Enmision P.0. Fecha Reunién Contratistas
Recepeiin Ofertas Fecha Fin Analisis

Ajudicacion Contrato Fecha Inicio Trabaios

¢ Puede afectar el trabaio &l Medio Ambients 7

£ Requiste alguna condicién especial por este motiva 7 [

Usuario Fecha Modificacién

Flanes

2

[consuLTa | 5
Wstan] | & | @ymacamo %z salicitudes | B[«

Expediente: esté modulo no existe en SAP, es similar a Peticiones de Oferta que hay
para materiales:
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Archivo Edicar Wer Acciones  Insertar

Havegar

Configuracion  Ayuda

[_[5]x]

DEHZ|EG 2|« » &

oy @y

N —

Como..

‘ Wingular Documentos

Expecients [

N2 de Solcitud [

Expednics | Preciio || Contatstes | nimcici Precis | Asans Erpecieriz | Hisizios || Dosumentos Vinculados |

NE Dfertas | Estado [

Denorminacicn |

Unid. Solicitante |

= Tramitade [

Fecha Creacién [

[EL NN

=] Malivo Fiincipal[

Especiaidad [ =] Urgencia[ Tipo Jomada [ Modaidad [ =]
e | N RO ] imp. Eximado et

% Materiales [ % Manuina [ Tipo Contrato | | | Imp. Estimado Oferta 2

NOT#Tarea [ Cta./Cargo| =] Sublipo Contrato | = | | i it Disia 3
Observaciones | =|

Fechas Previstas

Recepeitn Dfettas [ =]

Enmision P.0. Fecha Reunién Contratistas

Fecha Fin Analisis

Adjudicacion Contrato Fecha Inicio Trabajos

Modificado [~ Distribuido [~

£ Pusds afectar el rabaio al Medio Ambiente 7

¢ Requiere alguna condicién especial por este motiva? [

Usuario Fecha Modificacién

Aplicaciones

[consuLTa |

Wstart| | @ | sl a0 B i
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ANEXO II: PARAMETROS DE SAP

Entre los pardmetros méas importantes para configurar en el sistema SAP podemos

encontrar:

v Idioma: determina el lenguaje utilizado por defecto al conectarnos al
sistema. Se establece con el parametro zcsa/system_language. Es necesario que esté
instalado el idioma que se configura y habilitado. Por defecto al instalar SAP, estan

disponibles los idiomas inglés y alemén.

v Mandante por defecto: con el
parametro login/system_client indicamos el mandante por defecto que nos propone
al hacer logon.

v Maximo numero de modos permitidos: se configura el nimero de
modos abiertos que puede tener un usuario con el parametro rdisp/max_alt_modes.
Por defecto, tiene un valor de 6, aunque se puede modificar para reducirlo o
incrementarlo (hasta 16). Se debe tener en cuenta siempre a la hora de modificar
este parametro, que los procesos de impresion requieren un modo, y por tanto, no es

recomendable nunca indicar un valor 1.

v Deshabilitar el multilogon en el sistema: con el parametro
login/disable_multi_gui_login se puede establecer que el multilogon no esté
permitido (no se podra conectar un usuario dos veces al mismo mandante con el
mismo identificador de usuario). Por defecto, tiene el valor 0 (estd habilitado el

multilogon), aunque con el valor 1 se deshabilitara.

v Multilogon permitido en determinados usuarios: tanto si el
multilogon  estd  habilitado o no a nivel general, con el
parametro login/multi_login_users se puede configurar que algunos usuarios lo
tengan permitido. En el caso de varios usuarios, introduciremos todos los valores

separados por coma.
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v Maximo tiempo de ejecucion en procesos de didlogo: con el
pardmetro rdisp/max_wprun_time se limita el tiempo de ejecucion de un proceso de
usuario en dialogo. Puede prevenir problemas de rendimiento por ejecuciones de
procesos demasiado pesados (es conveniente realizarlo en procesos de fondo para
que no afecten la performance del sistema). Por defecto, se indican los valores en
segundos, aunque también se pueden indicar en minutos (p.e. 30 M seria media hora
0 3H seria 3 horas).

v Tiempo de  expiracion de  sesiones inactivas: el
parametro rdisp/gui_auto_logout configura el tiempo de inactividad permitido en
las sesiones del Sapgui. Superado este tiempo, el sistema desconecta la sesién. Es

un mecanismo de seguridad para cerrar sesiones olvidadas.

v Uso permitido del usuario SAP* para tareas de configuracion: en
todas las instalaciones SAP existe un usuario SAP* (mientras no esté creado como
tal a proposito), que tiene una contrasefia por defecto PASS y todas las
autorizaciones disponibles (SAP_ALL). Esto es un agujero de seguridad grave que
SAP solucion6 con el parametro login/no_automatic_user_sapstar. Por defecto, el
parametro vale 1 e impide utilizar este usuario. Para poder activarlo, habrd que
poner el valor 0. Se utiliza para tareas de configuracion, y una vez terminado el

proceso, debe desactivarse.

v Parametros de control de contrasefias: ademas de poder introducir en
la tabla USR40 la lista de contrasefias que no se permiten, se dispone de multitud de
parametros para establecer politicas de seguridad en cuanto a contrasefias y accesos,
como:

o Longitud minima de la contrasefia: se establece con el
parametrologin/min_password_Ing. El valor por defecto es 3. Se recomiendan
valores mas largos.

o Numero minimo de caracteres diferentes entre la contrasefia anterior

y la actual: parametro login/min_password_diff .
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o Nuumero minimo de digitos en la contrasefa:
parametrologin/min_password_digits.

o Numero minimo de letras en la contrasefia:
parametrologin/min_password_letters.

o NUumero minimo de minGsculas en la  contrasefia:
pardmetrologin/min_password_lowercase.

o NUmero minimo de maylsculas en la  contrasefa:
parametrologin/min_password_uppercase.

o NUmero minimo de caracteres especiales en la contrasefia:
parametrologin/min_password_specials.

o NuUmero de intentos fallidos para cerrar la sesion: con el
parametrologin/fails_to_session_end se indica el ndmero de intentos de
conexion erréneos permitidos antes de cerrar la sesion. No implica que se
bloguee el usuario.

o Numero de intentos fallidos para bloquear el usuario: con el
parametrologin/fails_to_user_lock se determina el namero de accesos
incorrectos permitidos hasta que se bloguea un usuario en el sistema.

o Desbloqueo  automéatico  diario de usuarios: con el
parametrologin/failed_user_auto_unlock se puede forzar a que en la
medianoche de cada dia se desblogueen de forma automaticas los usuarios que
se bloguearon por intentos de acceso incorrectos.

o Numero de dias a partir del cual se puede cambiar la contrasefia: con
el parametro login/password_change_waittime.

o NuUmero de dias a partir del cual se debe de cambiar la contrasefia (el
sistema lo obliga): con el pardmetro login/password_expiration_time.

o Numero de contrasefias almacenadas que no se pueden repetir: con el
parametro login/password_history size. Solo se almacenan las contrasefias
introducidas por el usuario, no por el administrador.

o Numero de dias méximos de inactividad de una contrasefia indicada
por el administrador: parametro login/password_max_idle_initial. Superado el
namero de dias indicado, sino se ha utilizado la contrasefia (el usuario no ha

entrado el sistema), esta se bloquea.
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o Numero de dias méximos de inactividad de una contrasefia indicada
por el usuario: parametrologin/password_max_idle_productive. Superado el
namero de dias indicado, sino se utiliza la contrasefia (el usuario no ha entrado

el sistema), esta se bloquea.

81



Metodologia de analisis e implementacion de un sistema de gestion en la empresa YPF.

ANEXO I1I: ENTREVISTAS.
l. Entrevista Marie Velazquez (programadora SAP).}

o ¢Se definio la situacion actual de la empresa para comenzar a definir
globalmente un nuevo sistema que satisfaga los requerimientos planteados?

Yo no sé si definio la situacion actual de la empresa para comenzar a definir
globalmente un nuevo sistema que satisfaga los requerimientos planteados. Deberia
hacerse, yo fui con la consultora; pero alguien debe juntarse y decidir que se hace,
pero eso tiene que ver con Y.P.F.

Nosotros cuando empezamos un proyecto es S.A.P. vendido, una vez que
vamos arrancamos con un relevamiento de lo que estan haciendo para poder mostrar
la mejor manera de implementarlo en S.A.P.

o ¢Como se busco el objetivo de proyecto?

Desde la consultara se busco implementar el proyecto en el menor tiempo
porque se habia vendido llave en mano. Generalmente no hay objetivos
normalmente tan hateramente hablando. El objetivo es implementar rapido y no es
un objetivo planteado.

o ¢Que metodologia de recoleccion de datos fue usada para conocer la
empresa? ;Entrevista, observacion directa, estudio de documentos y antecedentes?

Se usd un cronograma de implementacion de SAP llamado ASAP, que tiene
estadias en donde se plantea un cronograma de tiempo, primero hay que hacer un
relevamiento llevado a cabo con todos los Key User (personas que normalmente
hacen mejor el trabajo que se va a implementar en SAP, que te pueden dar mas
datos y no necesariamente tienen que ser los jefes, son definidos por la empresa) en
reuniones definiendo las cosas que se hacen y como se podria implementar, lo mas
importante es documentar que hacen los Key User en un documento de
relevamiento.

Siguiendo con el relevamiento otros documentos son los blueprint, son unas
propuestas de los que se va a configurar, tienen que estar firmados por los jefes y
probablemente los Key User para empezar a configurar, no se puede comenzar a
configurar en el sistema sin que estos estén firmados. Los blueprint suelen tener la
mayoria de lo que se debe hacer, pero como la persona que te da la informacion no
conoce SAP se suelen olvidar de algunas cosas.

En el caso de YPF como estaban Lujan de Cuyo, La Plata y Plaza Huincul se
trabajoé por videoconferencias y en algunos casos en forma presencial.

o ¢Como se determind el plan de accion a seguir? ;Qué herramientas se
utilizaron (métodos graficos, etc.)? ¢Se realizaron entrevistas, cuestionarios,
estudios de antecedentes, observacion directa con los usuarios del sistema para
saber en detalle el requerimiento del proyecto?

Se trabajé mucho con project, con los médulos MM, PM, PS ya que YPF ya
tenia finanzas (FI), entonces lo que se hacia era ir planteando en un project las
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etapas que cada uno necesitaba configurar; cada médulo hace sus pruebas unitarias
(implementas algo y lo probas sdlo) y después se hacen las pruebas integrales, estas
mesclan todos los mddulos para ver si el de mantenimiento puede hacer una
solicitud de pedido bien y logistica se lo puede comprar etc., simulando todos los
escenarios reales que pueden ocurrir. Las pruebas integrales se realizan con los
empleados reales, como cada usuario tiene permisos por seguridad informéticas para
hacer las pruebas se suelen usar usuarios con permisos amplios, luego cuando se
define la seguridad informética se acotan los perfiles como corresponde se acotan
los perfiles para que no puedan hacer cosas que no les corresponde y con estos
usuarios se vuelven a hacer las pruebas integrales, con los usuarios finales.

Por su parte cada consultor llevaba su propio Project donde se documentaba
todos los dias por cuantas horas se habia trabajado en cada cosa y tener planeada
toda una semana, viendo al finalizar la misma si se habia cumplido con lo planeado.

o ¢Como se registro la informacién obtenida de los usuarios?

Lo que dicen los usuarios impactan en documentos de relevamiento, lo que
vas a implantar en blueprints, lo que estas configurando en documentos de
configuracion donde se muestra todo lo q se estéd configurando, cuando se migra se
hace documentos de migracion donde se pone el alcance de lo g se va a migrar y
quien sera el responsable de hacerlo.

o ¢CAmo se determinan las entradas y salidas requeridas en el sistema q
se disefi0?

SAP es un sistema integrado, tiene una manera de entrada y una de salida.
Las entradas la realiza el usuario, salvo la migracion donde un usuario hace una
entrada masiva mediante un proceso de batch input (entradas de lotes) de
informacion, donde los consultores programaron unas grabadoras que repiten pasos
normales en que una persona ingresaria esa informacion y luego se ponen en orden
en Excel que se pasa a tequiste, en ese tequiste la computadora hace masivamente
en segundo todos los pasos que una persona realizaria a mano.

En Y.P.F. se us6 un programa llamado Winshuttle que hace lo mismo que la
LSMW (transaccion de SAP que solo utilizan los consultores), pero de forma mas
amena no es tiene tantos codigos.

. ¢Se realizaron capacitaciones? ;Cuéles?

Capacitaron los consultores a los usuarios claves, lo que cada uno habia
desarrollado

Il. Entrevista Mayela Naveda (usuario clave médulo MM).

o ¢Cudles fueron los referentes de areas elegidos de las distintas
refinerias?
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Como se migraron las tres refinerias y logistica, se buscaron referentes de
compras de materiales y servicios, almacenes de las tres refinerias y de logistica. De
las tres refinerias llevaron referentes de mantenimiento y de proyecto (inspeccion de
equipo).

. ¢De qué se habl6 en las primeras reuniones?

En las primeras reuniones se relevd como funcionaba MAXIMO y que se
necesitaba de SAP, el modulo PS de SAP se desarroll6 a medida de YPF porque se
queria que tuviese la misma funcionalidad de MAXIMO

o ¢Como se establecieron los requerimientos los usuarios claves?
¢Cuales fueron los requerimientos de su area?

En las reuniones se le mostro a la consultora como funcionaba MAXIMO, en
mi &rea lo que se verifico es que en MAXIMO las reservas tenian un nivel de
aprobacién, posteriormente el almacén corria lo q se denominaba REORDER
generando las requisiciones de materiales. En SAP las reservas no tienen nivel de
aprobacion y cuando se corre el MRP se generan las solicitudes de pedidos que son
visadas por el almacén y son aprobadas por un nivel de firma correspondiente, cabe
aclarar g en SAP las reservas solo se utilizan para retirar material y en el SAP para
YPF se utilizan para solicitar, esta decision no fue tomada por compras sino por el
usuario (del sector compra) pero afecta directamente al médulo MM

o ¢Como fueron las pruebas del sistema?

Teniamos roles amplios y distintos casos de pruebas con diferentes
combinaciones para ir probando en el sistema y completando un Excel con
observaciones y resultados. Adicionalmente se podian sugerir nuevos casos no
propuestos por la consultora.

o ¢COmo se planeo la implementacion?

Fue una decision gerencial, en octubre en octubre de 2012 entraron las
refinerias de La Plata y logistica, tardaron dos semanas de migrar de un sistema al
otro. Durante estas semanas se seguia trabajando pero sin registrar en el sistema. En
febrero del 2013 entraron las refinerias de Lujan de Cuyo y Plaza Huincul que
tardaron 10 dias. Implementando las mejoras de las lecciones aprendidas en el
primer proceso (refineria de La Plata).

. ¢Existen manuales del nuevo sistema?

Si, los cuales fueron realizados por la consultora. Los manuales fueron
entregados en las capacitaciones.

o ¢Coémo fue la capacitacion? Daria alguna sugerencia en cuanto a ella.

La capacitacion fue en cascada, es decir que la consultora nos explicd a
nosotros (usuarios claves), nosotros les explicamos a otros usuarios capacitadores, y
estos fueron los que capacitaron a todos complejo. La sugerencia es que no sea en
cascada, que sean los mismos de las consultoras los que expliquen a todos, con
asistencia obligatoria a estas, ya que uno de los problemas fue que los usuarios no
asistian por lo que hasta el dia de hoy se siguen recibiendo consultas sobre el
sistema.
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o ¢El nuevo sistema cumple con los requerimientos que se plantearon
en su disefio?

Para el mddulo MM si, hubieron al principio complicaciones en el MRP por
los temas de pardmetros disefiados a media para YPF. En PM hubo algunos
problemas de migracion. Y PS estd arrancando a funcionar recién en estos
momentos.

o ¢Funciona bien en el sistema en el tiempo?

Para MM si, tiene muchisima mejor calidad de reportes y sabiéndolo utilizar
bien es un sistema muy rico en informacion. El problema es que YPF intento
“maximizar SAP” en lugar de aprovechar las funcionalidades que el nuevo sistema
tenia

o ¢Como realizo usted puntualmente su migracién?

El 8 de febrero del 2013 una vez que todos se fueron de la refineria me
dedique a bajar todos los datos del sistema, para contar con mi propia base de datos
a pesar de que la consultora e informatica me iban a proveer de esta informacion.

El sabado 9 comenzamos validando la informacion a cargar. Se verificaban
planillas elaboradas por la consultora de la informacion a cargar en SAP vs. La
informacion extraida de MAXIMO al dia de corte.

A medida que se iban validando las planillas se les pasaba a la consultora
para que comenzara la carga mediante un auto SAP, para esto se utilizaron usuarios
de migraciéon correspondientes. En el caso de Lujan de Cuyo se utilizaron los
legajos de tres compradores incluida yo.

Una vez que la informacion estaba en el sistema se extraia la misma
mediante tablas y se cruzaba la informacion con la previamente subida, si esta bien
se daba la conformidad para avanzar si se detectaban errores se informaba para
eliminar esa subida y volver a comenzar el proceso. En mi caso particular se
subieron “soles” de materiales y de servicios sin trabajar, peticiones de oferta de
materiales y de expedientes de servicios, también como “solpes”, debido a que para
YPF no se utiliza la funcién de peticion de oferta en SAP.

Pedidos de materiales nacionales sin contrato marco pendiente de recepcion,
pedidos de materiales nacionales con contrato marcos pendientes de recepcion*,
pedidos de materiales internacionales con y sin contrato marco pendientes de
recepcion.

En los casos de pedidos puntuales de servicios pendientes de certificacion y
contrato marco de servicios vigente, se migro el total del documento con una
posicion DUMMY que descontaba lo recibido/consumido.

o ¢Cudl es la funcion de compras y contratos?

Sus funciones son proveer los materiales requeridos por las distintas areas de
la empresa.

o ¢Cuél es el volumen de trabajo?
Cien pedidos de materiales por mes como minimo.
o ¢Cudles son las condiciones de trabajo?
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En el momento en que se llevo a cabo el proyecto estaban divididos en dos
oficinas separadas, compras por un lado y contrato por el otro. Hoy se encuentran
unificados en una sola oficina.

. ¢Cual es la estructura del sector?

Un gerente de compras del que dependen dos jefaturas (una de compra de
materiales y otra de copra de servicios). Cada jefatura tiene siete personas a cargo.

. ¢Cudl es la distribucion del trabajo?

El trabajo se distribuye en un Gerente que coordina todo el trabajo, con un
limite de aprobacion de 200.000 dolares en contrataciones directas y 400.000
dolares en licitacion. Dos jefaturas que distribuyen el trabajo y aprueban compras y
contrataciones hasta 100.000 ddlares si se trata de contrataciones directas y 200.000
en el caso de licitaciones. Estas realizan tares mas operativas que el gerente.
Mientas que los compradores realizan las gestiones que les son establecidas por las
jefaturas.

o ¢Quién es la autoridad maxima?

La autoridad méaxima es el gerente, responsabilidad cumplir con el
abastecimiento.

o ¢Cuél es el objetivo del sector?

El objetivo del sector es asegurar el reaprovisionamiento eficaz y eficiente
para mantener la operatividad de la planta.

o ¢Existe alguna relacion con otra dependencia?

Si compra de materiales se relaciona mucho con el almacén, el 90 % de las
solicitudes provienen de él.

o ¢Quién es el principal usuario del servicio?
El principal usuario del servicio es Ingenieria y mantenimiento.
o ¢Cudles son los procedimientos del sector?

El sector cuenta con tres procedimientos basicos y otros complementarios.
Los procedimientos basicos son: Gestion de la necesidad, donde se explica como
deben solicitar los usuarios sus requerimientos. Negociacion, que explico todo el
proceso de compra desde que se recibe una solicitud de pedido hasta tener la oferta
ganadora (pasando por los subprocesos de peticion de oferta, analisis técnico y
andlisis econdmico que es la negociacién propiamente dicha). Adjudicacién, que
explica los pasos a seguir una vez que se tiene la oferta ganadora para adjudicarle.

Ademas de otros procesos secundarios o de apoyo como lo son el
procedimiento de catalogacion, gestion de importaciones, calculo de ahorro y
subastas electronicas.

I1l.  Entrevista Ana Cabrero (area de sistemas Y.P.F.).

o ¢Cudl es el objetivo del proyecto?
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Migrar desde Maximo a SAP la cobertura a los procesos de Mantenimiento,
Abastecimiento y Proyectos

o ¢Por quién fue desarrollado el plan de disefio?
Por el equipo de proyecto: Proveedor, Tl y Negocio, coordinados por el PM.
o ¢Cudles fueron las politicas aplicadas en el plan con respecto al logro

de la eficiencia?

Definicion clara de los requerimientos.

Identificacion de las actividades y recursos necesarios.

Construccion de un plan de trabajo para realizarlas.

Control permanente.

o ¢A qué se le dio mas importancia, a los requerimientos o a la
utilizacion de recursos?

A los requerimientos, los recursos fueron resultado del andlisis de
requerimientos.

o ¢Quien fue el representante de la direccion para informar sobre las
necesidades de salidas de informacion del sistema?

Los referentes del negocio.

o ¢La persona que comenzd con el plan de disefio es la misma que
formulo las posibles salidas del sistema?

En el equipo de proyecto hay especialistas de la herramienta. Ellos presentan
las alternativas de posibles soluciones.

o ¢Que autoridad de la empresa aprobd el disefio global?

Los usuarios referentes de negocio del equipo de proyecto avalaron los
resultados y sus gerentes aprobaron formalmente el disefio global.

o ¢Quien formulo las herramientas para que el sistema pueda ser
implementado de manera correcta?

El equipo consultor especialista

o ¢Quién tuvo a cargo la implementacion y su planeamiento?

El equipo de proyecto, liderado técnicamente por el PM de la consultora
especialista.

o ¢Qué procedimientos se llevaron a cabo en el planeamiento de la
implementacion?

Generacion del plan de implementacion.

Aprobacion del plan por el equipo de referentes.

Seguimiento detallado.

o ¢Quién fue el encargado de la puesta en marcha?
Equipo de proyecto.
o ¢En qué momento se establecié el punto de corte, existia una alta o

baja actividad en la empresa?
Se acordd con el negocio un blackout de una semana.
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o ¢Se suspendié la actividad normal con motivo de la puesta en
marcha?

Si, una semana.

o ¢Hubo que trabajar convirtiendo tareas en la puesta en marcha o ya se

habian realizado todas las conversiones con anterioridad?

Se convirtieron con anterioridad los maestros, los transaccionales abiertos
durante el rollout.

. ¢Se trabajo en paralelo?

No en paralelo contra el sistema reemplazado, pero si se hizo una salida en
produccion controlada. Usuarios clave con el equipo de proyecto en trabajo
coordinado ingresaron en el nuevo sistema los dias del blackout.

o ¢Se realiz6 una implementacion total o gradual?

Se reemplazaban tres sistemas descentralizados por uno central, asi es que
pudo hacerse un reemplazo gradual de cada uno de los centros involucrados.

o ¢Quién tiene a cargo el seguimiento del funcionamiento del sistema?
El equipo de mantenimiento de la Empresa.
o ¢En qué momento se comenzo el seguimiento?

Una vez estabilizada la aplicacion, el equipo de proyecto hizo la
transferencia de conocimiento al de mantenimiento.
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