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RESUMEN TECNICO

La Calidad de Vida Laboral es un factor importante para las empresas, y un método para
mantenerla en un nivel alto es aplicar un programa de actividad fisica para los empleados. El presente
trabajo propone determinar cudl es la relacion entre realizar actividad fisica dentro del lugar de trabajo
durante la jornada laboral, y los niveles de ausentismo, estrés, la calidad de las comunicaciones y de

las relaciones interpersonales.

Mediante una investigacion descriptiva de enfoque cuanti-cualitativo, se recolectd informacién
sobre el tema. Los datos fueron recolectados mediante una encuesta a trabajadores de YPF S.A., Price
Waterhouse & Co y Movistar que realizan actividad fisica en el trabajo. Las mismas se realizaron en el
mes de julio de 2020 en Mendoza contenian preguntas sobre cada una de las dimensiones
mencionadas. Por otro lado, se realizaron encuestas a personas de interés para recabar informacion

complementaria.

Los resultados obtenidos indican que, en primer lugar, no influye si la empresa es grande o
pequefia, publica o privada, tampoco si es productora o de servicios, si los miembros de la misma
realizan una actividad fisica, sea esta re relajacion o mas enérgica, veran que su Calidad de Vida
Laboral mejora. A demas se concluye que los trabajadores perciben esta mejora con distinta intensidad
segun la dimensién que se trate. La principal mejora que notan es en el nivel de estrés, seguido por las
dimensiones comunicacion y relaciones interpersonales, que estan altamente relacionadas, y por

altimo los trabajadores notan un cambio en el ausentismo, pero en una proporcion mas leve.

Palabras clave: Calidad de Vida Laboral, Actividad Fisica, comunicacién, relaciones

interpersonales, estrés, ausentismo.



INTRODUCCION

Cada vez se le da més importancia al personal de las organizaciones, ya que son una parte
clave para lograr los objetivos de las mismas, es por esto que se realizan grandes esfuerzos para
hacerlos sentir parte de una unidad, mantenerlos enfocados y motivados para aumentar la
productividad. Muchas veces los caminos que se buscan para fidelizar a los miembros son
mayormente monetarios, pero no hay que dejar de lado la salud de los mismos, es entonces cuando la

Calidad de Vida Laboral cobra protagonismo.

Son muchos los estudios que demuestran la importancia de la Calidad de Vida Laboral en los
empleados. No hay dudas al pensar que un aumento en ésta ayudara a que los trabajadores se sientan
conformes con sus empleos y motivados, lo que se traduce en una mejora de la organizacion en
general, por lo que es importante conocer distintos métodos para tener un alto nivel de CVL. En el
presente trabajo, se pretende demostrar que se puede mejorar la Calidad de Vida Laboral mediante la

actividad fisica.

En primer lugar, se busca aclarar el concepto de Calidad de Vida Laboral mediante el analisis
de informacion secundaria. Al ser un concepto desarrollado por varios autores, no es posible encontrar
una definicién del tema homogénea, asi como tampoco se puede reducir las dimensiones de la misma
ya que cada autor propone diferentes conjuntos de ellas. Por este motivo, se seleccionan cuatro
dimensiones, comunicacidn, relaciones interpersonales, estrés y ausentismo para avaluar como se ven

afectadas por la actividad fisica.

En la actualidad muchas empresas son conscientes de la importancia de una vida saludable,
por lo que cada vez son més organizaciones las que le facilitan a los miembros poder ejercitarse. Este
movimiento est4d mas desarrollado en paises europeos, pero Ameérica Latina no se queda atras, sobre
todo Brasil y Argentina. Existen diversos programas de salud, pero los mas aplicados se pueden dividir
en dos grupos, programas con convenios con gimnasios, donde los empleados pueden ir en horario
fuera de trabajo, o los programas que importan a este estudio, donde las empresas destinan un horario
dentro de la jornada laboral para que asista un profesor al lugar de trabajo y los empleados puedan

ejercitarse ahi mismo.

El fin de este trabajo es analizar la relacion que existe entre la préctica de actividad fisica

dentro del horario y lugar de trabajo sobre la comunicacion, las relaciones interpersonales, el nivel de
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estrés y el ausentismo; y asi poder el efecto de la actividad fisica sobre la Calidad de Vida Laboral en

empresas que posean oficinas en Mendoza donde ya se aplique un programa de salud.

La investigacion se realiz6 a través de un enfoque mixto puro (cuanti-cuali).En un primer
momento se relevo informacién a través de revistas cientificas, libros y trabajos de investigacion,
para lograr tener una base solida sobre la cual recolectar informacion primaria a través de encuestas y
entrevistas. Las encuestas fueron realizadas a 40 trabajadores pertenecientes a YPF S.A., Movistar
S.A. 'y Price Waterhouse & Co y se realizaron dos entrevistas a personas de interés para recolectar mas

informacioén.

El trabajo se divide en cuatro capitulos. El primer capitulo trata sobre la Calidad de Vida
Labora, lo que se busca es lograr proponer un concepto propio a partir de las maltiples definiciones
que fueron encontradas, ya que cada autor le otorga el enfoque que mas adecuado le parece. En primer
lugar se analiza el concepto de Calidad de Vida, para luego extrapolarlo al ambito laboral. Una vez
establecido un concepto integral, se analizan las dimensiones con las cuales puede ser medido su nivel,
que al igual que las definiciones, cada autor propone ideas diferentes. Analizando todas las propuestas
y sobre todo, la practicidad para el presente trabajo se escogen cuatro dimensiones, comunicacion,

relaciones interpersonales, estrés y ausentismo y desarrolla cada una de ellas.

En el segundo capitulo se introduce el concepto de actividad fisica y los beneficios generales
gue esta puede traer a quienes la realicen de forma periddica, los cuales pueden ser tantos fisicos como
psicolégicos. Luego se analizan los beneficios que puede aportar la actividad fisica a la Calidad de

Vida Laboral, exponiendo publicaciones donde las vinculen el ejercicio con las dimensiones elegidas.

En el tercer capitulo se pueden encontrar ejemplos de empresas que tengan en marcha algin
tipo de programa de actividad fisica para ser catalogadas como empresas saludables, y se analizan las
posibles razones por las cuales las empresas siguen ese camino. Una de las causas que sobresale es la

Responsabilidad Social Empresaria, por lo que se destina un subcapitulo a desarrollar el concepto.

Por Gltimo, los resultados de las encuestas son presentados en el capitulo IV, donde se analizan
las respuestas de los encuestados para cada pregunta, dividiéndolos por empresa, para establecer si hay
diferencias segun el tamafio de la empresa, o el tipo de organizacion y también si los resultados varian
segun el tipo de actividad fisica que realicen los encuestados. Finalmente se encuentran las
conclusiones del trabajo, donde se analiza si el objetivo del mismo se cumple. Sin méas que agregar a

esta breve introduccion, a continuacion se desarrolla el trabajo de investigacion.



CAPITULO |
CALIDAD DE VIDA LABORAL

1. DEFINICIONES

En este subcapitulo se pretende introducir al lector en el concepto de Calidad de Vida Laboral,
por lo cual se consider6é necesario aclarar qué es la Calidad de Vida para luego relacionarla con el
ambito laboral. Ya que no fue posible identificar una definicion homogénea de Calidad de Vida

Laboral, se presentan a continuacion las que se consideraron mas oportunas al caso.

Son muchos los autores que han desarrollado la calidad de vida a lo largo de la historia, sin
embargo, al no tratarse del topico central del presente trabajo, parece conveniente presentar una

definicion integradora.

Calidad de vida es un estado de satisfaccion general, derivado de la realizacién de las
potencialidades de la persona. Posee aspectos subjetivos y aspectos objetivos. Es una
sensacion subjetiva de bienestar fisico, psicoldgico y social. Incluye como aspectos subjetivos
la intimidad, la expresién emocional, la seguridad percibida, la productividad personal y la
salud objetiva. Como aspectos objetivos el bienestar material, las relaciones arménicas con el
ambiente fisico y social y con la comunidad, y la salud objetivamente percibida. (Ardila
Rubén, 2003)

Segln la OMS, la calidad de vida es la percepcion que un individuo tiene de su lugar en la
existencia, en el contexto de la cultura y del sistema de valores en los que vive y en relacion con sus
objetivos, sus expectativas, sus normas, sus inquietudes. Se trata de un concepto que esta influido por
la salud fisica del sujeto, su estado psicoldgico, su nivel de independencia, sus relaciones sociales, asi

como su relacién con el entorno. (https://www.ecured.cu/Calidad_de_vida, rescatado el 10/2/2020)

Entonces se puede concluir que la calidad de vida es como el individuo percibe su situacion
con el entorno, ya sea un sentimiento de bienestar o malestar; como se ve influido por la cultura que lo
rodea, los valores y expectativas, asi también la idea que tiene el sujeto con respecto al lugar que

ocupa en la sociedad, su posicion econdémica y hasta su estado de salud.


https://www.ecured.cu/Calidad_de_vida

En cuanto a la calidad de vida y su relacion con el trabajo surge el concepto de Calidad de
Vida Laboral, que busca el desarrollo personal del trabajador para elevar la eficiencia y se utiliza con
frecuencia para describir valores ambientales y humanos descuidados por las industrias enfocadas en

el avance tecnoldgico, de la productividad y el crecimiento econémico.

El concepto de Calidad de Vida Laboral (en adelante, CVL), en su aceptacion mas amplia,
abarca todas aquellas condiciones relacionadas con el trabajo, como son los horarios, el sueldo, el
medio ambiente laboral, los beneficios y servicios, las posibilidades de carrera y relaciones humanas,
que pueden ser relevante para la satisfaccion y motivacion laborales. También abarca las propias
experiencias de trabajo en funcion de las oportunidades que éste proporciona. (Delamotte y Takezawa,
1986, citado por Prieto y Peir6, 1996)

La CVL es el término usado para dar cuenta de la forma en que se produce la experiencia
laboral tanto en sus condiciones objetivas (seguridad, higiene, salario) como en sus condiciones
subjetivas (la forma en que lo vive el trabajador). Se trata pues de un concepto multidimensional que
requiere la integracion de los aspectos objetivos y subjetivos de la CVL en vistas a lograr un
conocimiento no sesgado de la situacion real de trabajo que podria derivarse de la consideracion de

estos aspectos por separado. (De la Poza y Prior, 1988, citado por Prieto y Peir6, 1996).

Sun (1988, citado por Prieto y Peird, 1996) sugiere que la CVL ha sido entendida como un
proceso dindmico y continuo para incrementar la libertad de los empleados en el puesto de trabajo
mejorando la eficacia organizacional y el bienestar de los trabajadores a través de intervenciones de

cambio organizacional planificadas, que incrementan la productividad y la satisfaccion.

Nadler y Lawler (1983, citado por Prieto y Peird, 1996) sugieren la existencia de cinco tipos
de definiciones. Segun el primer tipo, la CVL es entendida como una reaccion individual hacia el

trabajo o como las consecuencias subjetivas de la experiencia de trabajo.

En segundo lugar estan las definiciones que consideran la CVL desde una aproximacion
institucional. En estos casos se define ésta como un proyecto cooperativo entre direccion y

trabajadores.

Un tercer grupo la consideran como un conjunto de métodos o estrategias para mejorar la
calidad del entorno laboral haciéndolo méas productivo y satisfactorio. En este contexto, la CVL es
sindnimo de conceptos tales como grupos de trabajos auténomos, enriquecimiento y ampliacion del

puesto de trabajo, etc.



En cuarto lugar, estdn las definiciones de CVL como movimiento social. La CVL es
considerada como una declaracion ideol6gica sobre la naturaleza del trabajo y la relacién que tienen

los trabajadores con la organizacion.

Por ultimo, la CV es considerada, en ocasiones, como “panacea” para afrontar cualquier

problema organizacional de competencia, calidad, relaciones con los trabajadores, etc.

Es importante sefialar que la CVL se concibe desde dos perspectivas: calidad psicoldgica de la
vida laboral y calidad del entorno laboral. (Segurado & Agulld, 2002, citado por Patlan Pérez, 2016)

e Perspectiva psicolégica o subjetiva. Se enfoca al bienestar, la satisfaccion y la salud de los
trabajadores, en particular desde el punto de vista psicolégico. Es una perspectiva que muestra
mayor interés por el trabajador y antepone los intereses individuales a los organizacionales. Se
refiere al conjunto de percepciones y experiencias laborales tanto individuales como

colectivas, basadas en un proceso de construccién sociocognitiva del medio ambiente.

e Perspectiva objetiva o calidad de vida del entorno laboral. Tiene como prop6sito mejorar la
calidad de vida mediante el logro de los objetivos organizacionales. Se refiere a las
condiciones fisicas, objetivas, intrinsecas al puesto y al medio ambiente de trabajo
(condiciones y organizacion de trabajo, contenido del puesto, horario laboral, salario, salud y
seguridad laboral, ritmo de trabajo, entre otros) que contribuyen al logro de la productividad,
eficacia y eficiencia de las organizaciones, constituyéndose en requisitos previos para

satisfacer las necesidades del trabajador.

Teniendo en cuenta que la CVL representa un concepto multidimensional se considera
necesario proporcionar una definicion propia que integre las expuestas anteriormente y ayude a los

lectores a contar con una idea homogénea sobre el tema.

Al momento de definir la Calidad de Vida Laboral, se considera a ésta como la vision que
tienen los trabajadores con respecto a su puesto de trabajo ya sea ésta una sensacion de bienestar o
malestar. La CVL se vera afectada por la percepcion que el individuo tenga sobre sus relaciones de
trabajo, su autonomia, los valores organizacionales y el grado en que éstos concuerdan con los propios
valores. lgualmente, el individuo puede generarse una idea sobre la CVL desde un punto de vista

econémico, como por ejemplo el grado de relacion entre el salario y la carga horaria, la existencia de



desigualdad de sueldo por género, la concordancia entre la remuneracion y las funciones

desempefiadas en el puesto de trabajo.

No hay que dejar fuera del concepto de CVL los esfuerzos que hacen las organizaciones para
que los trabajadores no se sientan alienados, sino que su trabajo representa una oportunidad para

realizarse como personas, que sea posible un desarrollo de carrera y se sientan alentados a superarse.

Baséandose en este enfoque de CVL, se puede concluir que si se logra un nivel de Calidad de
Vida Laboral aceptable por todos los miembros de la organizacion, el resultado serd una mayor
motivacion, un sentimiento de confort hacia el trabajo, provocando asi un ambiente proactivo y

saludable.

2. DIMENSIONES DE LA CALIDAD DE VIDA LABORAL.

Como ya se demostrd anteriormente, son muchos los distintos autores gque exponen un
concepto de CVL. Cada uno de ellos agrupa los mdaltiples factores que la componen en distintas
dimensiones. Estas dimensiones son las que se utilizan al momento de llevar a cabo trabajos empiricos
para medir el nivel de CVL.

A continuacion, se presentan las distintas dimensiones establecidas por los autores.

Figura 1
Autor Dimensiones
Kahn 1. Ausencias, rotaciones, 2. Sueldo; 3. Conterudo del puesto; 4. Condiciones de
(1972 trabajo, relaciones; 5. Superwisidn; 6. Orgamizacidn; 7. Estructura de promocidn;
8. Desarrollo.
Seashore 1. Movimientos, 2. Fatiga, 3. Autoestima, ansiedad; 4. Tensién, confort,
(1973) 5. Identificacidn; 6. Desarrollo; 7. Actividades fuera; 8. Satisfaccidn v productividad.
Walton 1. Compensacidn adecuada v justa, 2. Condiciones de trabajo seguras v saludables;
(1973 3. Oportunidades para usar v desarrollar capacidades; 4. Oporturndades para el
crecimiento v segundad; 5. Integracién social en la organizacidn,
fi. Constitucionalismo en la organizacidn; 7. Impacto del trahajo en la wida;
8. Relevancia social de la wida laboral
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Cuest
(1979)

I. Recompensas econdmicas v beneficios; 2. Seguridad; 3. Condiciones de trahajo;
4, Relaciones mterpersonales v orgamzacionales; 5. Sigmficado mtrinseco del trabajo

eft la wida de la persona

Albrecht 1. Un puesto digno; 2. Condiciones de trabajo adecuadas; 3. Adecuada paga vy
(1983) beneficios; 4. Puestos seguros; 5. Superwisidn adecuada; 6. Feedback sobre los
resultados; 7. Oportumidad para el crecumiento v desarrollo de habildades v

v juego lmnplo

responsahilidades; 8 oportunidad para ascender; 9. Clima social posttivo, 10, Justicia

Fuente: Tratado de psicologia del trablsjo vol II. Prieto v Peird. 1996

Como se puede observar, es posible agrupar las dimensiones en dos grandes grupos, las que
tienen que ver con aspectos del entorno laboral, y las que estan relacionadas con la percepcion del

individuo. Ambos grupos han sido ampliamente investigados a lo largo de la historia.

Siguiendo con la linea de pensamiento de Prieto y Peird (1996) se puede decir que las
dimensiones relacionadas con el entorno laboral fueron analizadas para identificar los factores que

conducen a experiencias de tension, insatisfaccion y otros resultados negativos para las personas.

Por otro lado, los aspectos relacionados con el factor humano han sido estudiados y han dado
lugar a la formulacién de algunas teorias de la motivacion, como por ejemplo la teoria de los dos
factores o de motivacién e higiene de Herzberg, la de las expectativas de Vroom, de la equidad de
Adams y por dltimo de Locke la teoria de asignacion de metas. A continuacion se explican las teorias
mencionadas basandose en lo expuesto en el libro Comportamiento Organizacional de Robbins y
Jugde. (2009)

Herzberg propuso la existencia de un continuo dual donde lo opuesto de “satisfaccion” es a
“falta de satisfaccion” y lo contrario de “insatisfaccion” es “ausencia de satisfaccion” por lo que los

factores que llevan a la satisfaccion en el trabajo son distintos de los que generan insatisfaccion.

Los factores que determinan la insatisfaccion son los llamados factores de higiene a los cuales
se les puede definir como las condiciones que rodean un trabajo, como la calidad de la supervision, el
salario, las condiciones fisicas del trabajo y las relaciones con los demas. Por otra parte, son los
factores intrinsecos los relacionados con el nivel de satisfaccion. Estos factores estan asociados con el
trabajo en si o con los resultados que se derivan directamente de éste, como las oportunidades de

ascender, la posibilidad de desarrollo personal, el reconocimiento, la responsabilidad y el logro.
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Al pensar en la diversidad de individuos se puede inferir que no todos los trabajadores tienen
los mismos deseos y necesidades a cubrir con el trabajo por lo que se considera que la teoria
bifactorial tiene sus excepciones. Puede darse el caso de un trabajador que no se vea motivado por un
puesto enriquecido, por lo tanto se deben explorar otras teorias, como la de las expectativas que
plantea que a los empleados los motivara desarrollar cierto nivel de esfuerzo cuando crean que eso los
llevard a obtener una buena evaluacién de su desempefio; que ésta conducird a premios
organizacionales como un bono, aumento de salario 0 ascenso; y que los premios satisfaran las metas
personales de los empleados. Es decir, se verdn motivados si perciben que existe una relacion fuerte
entre el esfuerzo, el desempefio y las recompensas, y entre las recompensas y satisfaccion de las metas

personales.

Otra teoria mencionada anteriormente es la de la equidad que tiene en cuenta los procesos de
comparacion social y establece que los empleados comparan lo que aportan a sus empleos, por
ejemplo esfuerzo, educacion, competencia y experiencia, con lo que obtienen de ellos (salario,
aumentos y reconocimiento) en relacién con los de otras personas. Los trabajadores se sentiran
motivados si perciben la existencia de justicia, tanto distributiva, que es la justicia percibida por el
trabajador en cuanto a la cantidad y la asignacion de recompensa entre los individuos, como la justicia

organizacional, que se define como la percepcion general de lo que es justo en el lugar de trabajo.

Por ultimo, se menciona la teoria del establecimiento de metas. Locke propuso que las
intenciones de trabajar por una meta eran una fuente importante de motivacién. Las metas dicen al
empleado lo que debe hacerse y cudnto esfuerzo necesita dedicar. Es posible afirmar que las metas
especificas aumentan el desempefio, que las dificiles, cuando se aceptan, dan como resultado un
desempefio més alto que las metas faciles, y que la retroalimentacion genera un desempefio mejor que

la ausencia de ella.

De lo expuesto resulta gque son abundantes los trabajos que estudian las dimensiones relevantes
para mejorar la Calidad de Vida Laboral. Al basarse en esta observacion y de acuerdo al planteamiento
propuesto en el libro Tratado de psicologia del trabajo vol Il de Prieto y Peir6é (1996), la CVL posee
tantas dimensiones que no es posible establecer a priori un conjunto que resulte universalmente
aceptable. En lugar de enfocar los esfuerzos en definir las dimensiones, es aconsejable determinar las
dimensiones que sean mas adecuadas al estudio que se va a realizar, teniendo en cuenta el contexto del

mismo y el objetivo principal del trabajo.
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En consecuencia de lo anterior, se seleccionaron dimensiones acordes al propoésito del presente
trabajo. Teniendo en cuenta que el principal objetivo es analizar el impacto que tiene la actividad fisica
sobre la CVL, quedan descartadas las dimensiones relacionadas con lo econdmico. Tampoco es
practico enfocarse en dimensiones concernientes a las oportunidades de desarrollo de carrera que
ofrece la organizacion, ni en caracteristicas especificas del puesto de trabajo como son el control, la

autonomia o la amplitud del mismo.

En cambio se concentro el andlisis en dimensiones que se creen, pueden verse afectadas por la

realizacion de actividad fisica, las cuales se presentan a continuacion:

e Relaciones interpersonales.
e Comunicacion.
e Estrés.

e Ausentismo.

A. RELACIONES INTERPERSONALES

Las relaciones interpersonales, también Ilamadas relaciones humanas, ocupan un lugar
especial en la sociedad, debido a que se convive cotidianamente con diversas personas, mismas que
conservan puntos de vista, ideas, metas, percepciones o formacién diferentes, debido a ello se requiere

de una convivencia sana para hablar de calidad de vida.

Son aquellas relaciones que se establecen entre al menos dos personas y son parte esencial de
la vida en sociedad y en ambitos que la sociedad determina, como el laboral. Sonia Murillo (2004)
hace referencia a ellas de la siguiente manera: “En el sentido objetivo las relaciones humanas pueden
ser un medio para cumplir con las finalidades de la empresa, siempre y cuando éstas se identifiquen
con el bien comdn. En el sentido subjetivo tienen como finalidad el desarrollo y perfeccionamiento
humano, el cual también deberia de constituir uno de los objetivos primordiales de toda organizacion.”

(http://www.visionindustrial.com.mx/industria/capital-humano/relaciones-interpersonales-en-

el-trabajo rescatado 21/03/2020)

De acuerdo a Gonzalez Garcia, 2002 (citado por Fatima Gabriela Montes Padillan, 2016) unas
buenas relaciones en el trabajo, permitiran:
e Encontrar satisfaccion por el propio trabajo.
e Aumentar la productividad, disminuyendo el desgaste fisico y mental.

e Incrementar el desarrollo personal, con base en un buen equipo de trabajo.
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e Lograr la integracion tanto con el puesto como con la empresa.

e Con base en una real autovaloracion, lograr el reconocimiento de los demas.

Cuando se habla de relaciones interpersonales estan contempladas tanto las relaciones
formales como las informales. Las primeras son las que se forman entre personas que ocupan distintas
posiciones en la estructura formal de la organizacién, sus bases son la autoridad formal, reglas

predefinidas y una estructura creada deliberadamente.

Por otra parte, las relaciones informales surgen por las necesidades personales y sociales de los
individuos que no se satisfacen con los principios de la organizacion formal. Estas relaciones
representan interacciones sociales no oficiales, no planificadas entre personas que trabajan en
estructuras formales. Surgen sobre la base de la amistad o interés en comdn que no necesariamente
estan relacionadas con el trabajo. (https://www.losrecursoshumanos.com/organizacion-formal-e-
informal/ , rescatado el 23/03/2020)

Para cerrar la idea, es indispensable tener en cuenta esta dimension para conocer el nivel de
CVL ya que en toda organizacién, al estar formadas por personas, se van a encontrar innumerables
relaciones tanto formales como informales, por ser el humano sociable por naturaleza. Las
organizaciones necesitan de estas relaciones para poder desarrollar sus actividades de forma eficaz. Si
esos vinculos son positivos, el personal se encuentra en un ambiente de trabajo que considera
agradable, puede contar con el apoyo de los compafieros y se siente motivado a cumplir sus tareas. En
contraste, tener conflicto con superiores o con colegas puede afectar negativamente el rendimiento de
un individuo. Por lo tanto es importante tener en cuenta cuales son los factores que impulsan a buenas
relaciones como son la confianza, colaboracién, empatia, aceptacién y respeto a las distintas

ideologias y sentido de pertenencia.

B. COMUNICACION

“La comunicacion es un fenomeno inherente a la relacion grupal de lo seres vivos, por medio
del cual éstos son capaces de compartir informacion haciendo a otros participes de la misma.”
(Vicente y Ayala, 2008)

Segun E. Pichon-Riviére (citado por Vicente y Ayala, 2008): “Comunicacion es todo proceso
de interaccion social por medio de simbolos y sistemas de mensajes. Incluye todo proceso en el cual la
conducta de un ser humano actta como estimulo de la conducta de otro ser humano. Puede ser verbal

o no verbal, interindividual o intergrupal.”
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En otras palabras, la comunicacidén es un proceso de intercambio de informacion, ideas o
experiencias entre dos 0 mas individuos por el medio de simbolos verbales o no verbales. No solo es
un simple intercambio, sino que implica la comprension de significados, es decir el receptor debe ser
capaz de comprender el mensaje, por lo cual éste debe ser transmitido utilizando un cédigo comdn al

emisor y receptor, o en su defecto que pueda ser adaptado a los conocimientos que éstos posean.

La comunicacién es una herramienta basica, imprescindible en toda relacion entre individuos
para que el conjunto de los mismos pueda conformar un grupo. El proceso de comunicacion constituye
un sistema vital en el funcionamiento de las organizaciones (ya que se trata de sistemas sociales), esta
siempre presente en la dindmica organizacional, y de ahi la necesidad de comunicaciones efectivas o

eficaces, para contribuir a la coherencia en el accionar. (Citado por Vicente y Ayala, 2008)

“La comunicacion domina la actividad organizacional; es el proceso mediante el cual las
organizaciones hacen las cosas. Cada empleado participa continuamente en el proceso de
comunicacion y es afectado por é1.” (Gibson, Ivancevich, Donnelly y Konopaske, 2007)

Se puede comprender mejor lo dicho hasta aqui pensando en los procesos o actividades
primordiales que debe llevar a cabo una organizacion, por ejemplo para la toma de decisiones es
necesario recibir informacion, comunicar la eleccién que se haga, anunciar planes de accién a seguir.
Sin una comunicacion eficiente no se podria llevar a cabo las funciones de la administracion, las
cuales son: planificacion, organizacion, direccion, coordinacién y control. Es por esta razon que se

afirma que la comunicacion es fundamental para la vida organizacional.

Acerca de las funciones, se puede decir que tiene cuatro principales: control, motivacion,
expresién emocional e informacion. La comunicacion sirve para controlar el comportamiento de los
empleados cuando por ejemplo se les pide que transmitan cualquier queja relacionada con su trabajo a
su gerente inmediato, que cumplan con la especificacion de su puesto o que obedezcan las politicas de
la compafiia. Por otro lado sirve para motivar al indicar con claridad a los empleados lo que deben
hacer, qué tan bien estan llevando a cabo su labor, y qué podrian hacer para mejorar su desempefio.
También permite la expresion emocional de sentimientos y la satisfaccion de las necesidades sociales.
Finalmente, los individuos y los grupos necesitan informacion para hacer su trabajo en las

organizaciones. La comunicacion proporciona dicha informacién. (Robbins y Coulter, 2014)
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En este punto ya se ha establecido la importancia de una comunicacion efectiva, a
continuacion se presentaran las distintas barreras a superar para lograr que esto ocurra, y es Util sefialar

también las posibles técnicas a seguir para mejorar el proceso de comunicacion.

Gibson et al. proporcionan un andlisis de las barreras de la comunicacién en su libro
“Organizaciones. Comportamiento, estructura y procesos” (2007) donde establecen que éstas pueden

ser divididas en dos grupos, las especificas creadas por el emisor o las creadas por el receptor.

En el primer grupo se encuentran los problemas semanticos, que se dan cuando a pesar de que
el comunicador puede hablar el mismo idioma que el receptor, no se logra establecer la comunicacion
por significar distintas cosas las palabras para las diferentes personas. Otro caso puede ser cuando se
manipula la informacion para que el receptor la perciba en forma positiva, se trata del filtrado, que se
da comunmente en la comunicacion ascendente. A menudo, los grupos de ocupacion, profesionales y
sociales desarrollan palabras o frases que tienen significado solo para los miembros, se esta en

presencia entonces de la barrera conocida como lenguaje interno del grupo.

Las diferencias de estatus también son barreras creadas por el emisor, y tienen que ver con que
los signos de diferencias de estatus pueden ser percibidos como amenazas por las personas que ocupan
niveles mas bajos en la jerarquia, lo que puede obstaculizar o distorsionar la comunicacion. Por
ultimo, se encuentran las presiones de tiempo que ocurren cuando un superior no tiene tiempo para
comunicarse con cada subordinados, o cuando se produce una abreviacion del camino, lo que significa
gue alguien tiene que quedar fuera del canal formal de comunicacién en el normalmente estaria

incluido.

Al mismo tiempo, se pueden producir barreras por parte del receptor. Si éste bloquea la nueva
informacion, especialmente si entra en conflicto con las creencias existentes, lo que ocurre es una
escucha selectiva. Otra posible barrera son los juicios de valor que se general al asignar un valor
general a un mensaje antes de recibir la comunicacion completa. Finalmente se considera la fuente de
credibilidad, que se trata de la confianza, seguridad y fe que el receptor tiene en las palabras y
acciones del comunicador. El nivel de credibilidad que se asigna afecta directamente a la forma en que

se considera y reacciona a las palabras, ideas y acciones del comunicador.

Por otra parte, los mismos autores del libro “Organizaciones. Comportamiento, estructura y
procesos” (Gibson et al, 2007) desarrollan las técnicas para poder mejorar el proceso de comunicacion,
las cuales se explican a continuacion. El seguimiento es una técnica utilizada cuando se asume que ha

sido mal interpretado y, siempre que sea posible, se intenta determinar si el significado pretendido fue
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realmente percibido. Por otro lado se puede recurrir a la repeticion, un principio de aprendizaje
aceptado. Incluir ésta o la redundancia en la comunicacion asegura que si una parte del mensaje no es
entendido, las otras partes llevan el mismo mensaje. De igual manera, se debe recordar que la
comunicacion eficaz incluye tanto la transmision de informacion como de entendimiento, por lo que
los emisores deben codificar los mensajes en palabras, apelaciones y simbolos que sean significativos

para el receptor, a esta técnica se la denomina lenguaje de simplificacion.

Una técnica utilizada para superar las presiones de tiempo es alentar la confianza mutua. Al
desarrollar un clima de confianza encuentran que el seguimiento a cada comunicacién resulta menos
decisivo. Por su parte, la empatia es una técnica muy eficaz. La empatia es la capacidad de ponerse
uno mismo en el papel de la otra persona para asumir sus puntos de vista y emociones. Esto incluye
estar orientado al receptor en lugar de al comunicador. Ademas el emisor no sélo debe buscar ser
entendido, sino también entender, uno debe escuchar con comprensién, de forma eficaz. Un método

para alentar a alguien a expresar sus verdaderos sentimientos, deseos y emociones es escuchar.

Por dltimo, pero no menos importante, se puede hacer uso de la retroalimentacion. Esta es un
elemento importante para la comunicacién eficaz en dos sentidos. Proporciona un canal de respuesta
del receptor que permite al comunicador determinar si el mensaje ha sido recibido y si ha producido la

respuesta pretendida.

Es dtil también sefialar que la comunicacion en la vida de las organizaciones se puede dar en
cuatro direcciones. Vertical descendente cuando fluye de un nivel superior hacia uno inferior, por esta
direccion los lideres comunican, asignan recursos, fijan objetivos, entre otras cosas. Luego existe la
vertical ascendente cuando la informacion fluye hacia un nivel superior, sirve para elevar sugerencias,

dar a conocer opiniones y obtener precision en la comunicacion vertical descendente.

Simultaneamente, se observa la comunicacion horizontal o lateral que se da entre personas de
un mismo grupo de trabajo, esta comunicacién ahorra tiempo y facilita la coordinacion. Cuando la
direccion de la comunicacion atraviesa la organizacion para informar, disponer, asignar, elevar o dar a

conocer un mensaje a ese solo efecto, se la denomina ad hoc. (Vicente y Ayala, 2008)

Al igual que las relaciones interpersonales, la comunicacion puede ser formal o informal. La
formal respeta la jerarquia y sélo tiene en cuenta el puesto que ocupa el individuo, no su personalidad,
mientras que la informal se lleva a cabo con fines sociales, basandose en intereses en comin y

afinidades entre los individuos.
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Para concluir con la dimensidn, se establece la relacion que ésta tiene con la CVL. Se puede
concluir que tiene una fuerte influencia sobre el nivel de Calidad de Vida Laboral, ya que una buena
comunicacién en la organizacién puede potenciar la dimension humana de sus trabajadores, enriquecer
la formacién y la experiencia de estos. Aln mas, actia como un factor integrador aumentando el
sentido de comunidad entre los miembros de la organizacion. No solo aumenta el interés de los
empleados y los mantiene informados, sino que también los ayuda a crecer y desenvolverse mejor en
su entorno laboral. Pero no siempre es posible establecer comunicaciones efectivas, provocando
graves conflictos por la falta de ésta, por lo que es muy importante tener siempre presente las posibles
barreras y trabajar para superarlas con éxito.

C. ESTRES

El estrés es un sentimiento de tensién fisica o emocional. Puede provenir de cualquier
situacion o pensamiento que lo haga sentir a uno frustrado, furioso o nervioso. El estrés es la reaccion
de su cuerpo a un desafio o demanda. (https://medlineplus.gov/spanish/ency/article/003211.htm
rescatado el 23/03/2020)

La palabra estrés se utiliza en distintas disciplinas, su utilizacion para referirse a problemas y
adversidades se remonta al siglo XIV. Es dentro del campo de la fisica donde se hace una formulacion
mas clara del concepto en el siglo XVII gracias a Robert Hooke que lo describe como la relacion entre
la carga externa ejercida sobre un objeto y la deformacidn experimentada por el mismo, dependiendo
el resultado de las propiedades estructurales del objeto y de las caracteristicas de la fuerza externa. Es
en el siglo XVIII cuando se comienza a aplicar la palabra estrés a los seres humanos para aludir el

estado de resistencia ofrecido frente a las influencias extrafias.

El término es introducido a la medicina como novedoso y relevante en 1936 por el cientifico
canadiense Hans Selye quien lo presenta como un sindrome especifico constituido por cambios
inespecificos del organismo inducidos por las demandas que se le hacen. Seyle afirma que la
diferencia fundamental entre hablar de estrés en el ambito de la Fisica y el ambito de la Psicologia es

que en el primero, la presion que se ejerce es sobre un cuerpo sin vida.

La agresion que el organismo recibe y su reaccion conduce a Selye a revelar que la
secuencia de respuestas que se presenta hace que el organismo supere 0 no esa estimulacion
perturbadora del equilibrio interno llamada estés, por lo que la secuencia se divide en tres
fases con sus correspondientes implicaciones bioldgicas: reaccion de alarma o periodo de

choque, caracterizados por una alteracion fisiologica (taquicardia, insomnio, etc.), seguido

18


https://medlineplus.gov/spanish/ency/article/003211.htm

de una fase de resistencia y, por Ultimos, una fase de agotamiento, que da lugar a las

llamadas enfermedades de adaptacion. (Sierra, Ortega y Zubeidat, 2003, pag: 45)

Miller (1997) citado por Sierra et al. (2003) define el estrés como “cualquier estimulacion
vigorosa, extrema o inusual que, ante la presencia de una amenaza, causa algun cambio significativo

en la conducta.”

Como dijo Cockerham (citado por Sierra et al, 2003), cuando se analiza el estrés desde una
perspectiva psicosocial, se considera que las condiciones sociales pueden influir como estresores, ya
que las situaciones sociales pueden estar cargadas de un alto nivel de estrés y repercutir negativamente

en la salud, la calidad de vida y la longevidad.

Lo dicho hasta aqui supone que el estrés es un sentimiento de cansancio mental que sufre un
individuo cuando percibe la existencia de una falta de ajuste entre las demandas que recibe, ya sean
éstas internas o externas, y la capacidad o recursos que tiene disponibles para afrontarlas. Se puede
decir que existen dos tipos de estrés, uno positivo que ayuda a superar situaciones a pesar de los
posibles obstaculos y que viene acompafiado de logro y alegria, llamado eustrés. Por otra parte si un
individuo se enfrenta constantemente a situaciones amenazantes o que despiertan fuertes emociones,
llevando a la pérdida de sentimientos de seguridad y suficiencia, esta en presencia del estrés negativo o
distrés. Una exposicion prolongada a éste Gltimo puede afectar la salud Psicol6gica y fisica de la

persona.

Aunque el cuerpo sufra distintos grados de estrés en todas las situaciones cotidianas, es

importante para éste trabajo enfocarse en el estrés laboral.

La mayoria de las teorias modernas del estrés relacionado con el trabajo lo definen
como el estado emocional negativo que puede resultar de la interaccion de una personay su
ambiente. Es algo provocado o agravado por el trabajo. Por lo tanto, el estrés no es una
carga elevada de trabajo o una ausencia de trabajo; mas bien, es un estado emocional
negativo que puede surgir a partir de las presiones en el trabajo [...] y que contribuye a una
serie de problemas de salud psicoldgica, fisica y organizacional. (Arnold y Randall, 2012,
pag: 387)

Davis y Newstrom (1991) citados por Sierra et al. (2003), consideran que se produce estrés
laboral en circunstancias en donde los trabajadores muestran agotamiento emocional y apatia ante su

trabajo, sintiéndose incapaces de alcanzar sus metas, llevandolos a pensar en abandonar sus empleos.
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Son muchas las diferentes maneras que tiene el estrés de manifestarse, puede ocasionar dolor
estomacal, mala memoria, problemas para tomar decisiones rutinarias, presion sanguinea alta,

insuficiencia cardiaca, irritabilidad, dolor de cabeza entre otros problemas.

Los sintomas se pueden catalogar dentro de tres categorias generales: Fisioldgicos,

psicolégicos y de comportamiento. (Robbins, 1991, citado por Atalaya P.M. 2014)

e Sintomas fisiolégicos: Cambios en el metabolismo, aumento del ritmo cardiaco,

jaquecas, infartos y alta presion arterial.

e Sintomas psicolégicos: Son los relacionados a los cambios en las actitudes y
disposicién de los individuos, por ejemplo, insatisfaccion laboral, aburrimiento,
postergacion, ansiedad, tension, irritabilidad, depresion, falta de energia o

concentracion.

e Sintomas de comportamiento: Incluyen cambios de productividad, rotacién laboral,
cambios en los habitos alimenticios, habla acelerada, divagaciones y problemas con el

suefio.

Como ya se mencion6 anteriormente, grados de estrés bajo y moderado, o positivo, pueden ser
funcionales, alentando a los empleados a superarse y obtener un mejor rendimiento. Sin embargo, un
estrés negativo, o grados tanto alto como bajo durante largos periodos, pueden causar una disminucion

del rendimiento, requiriendo la intervencion de la gerencia.

Para concluir, es necesario explicar por qué se considera el estrés una dimension de la CVL.
Al definir esta tltima como el sentimiento de bienestar del empleado, la sensacion de confort con su
trabajo y encontrar en la organizacién un ambiente saludable; es entendible que se tenga en cuenta el
estrés para medir el nivel de CVL ya que, como se vio en los parrafos anteriores, éste afecta
directamente sobre estos factores. Considerando que el estrés provoca sintomas psicologicos, fisicos y
de comportamiento, puede afectar la salud del individuo, disminuir su productividad e influir en la
satisfaccion que éste tiene con su puesto, se puede concluir que, la relacién que tiene con el nivel de
CVL es inversa, es decir, cuando los niveles de estrés son altos, no se goza de una buena Calidad de
Vida Laboral, en cambio si el estrés es manejable, bajo y de corta duracion, alienta a los trabajadores a

ser méas productivos para auto superarse, aumentando la CVL.
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D. AUSENTISMO

Si se tiene en cuenta su origen etimologico, la palabra ausentismo deriva del latin, compuesta

por dos partes: “absentis”, el que esta lejos, y el sufijo “ismo” que indica actividad.

Segln la Real Academia Espafiola, el término ausentismo a la inasistencia de una persona al
sitio donde debe cumplir una obligacion o desarrollar una funcion. Este concepto es aceptado como
sindnimo de absentismo. (https://definicion.de/ausentismo/ rescatado 01/04/2020)

Este fendmeno de inasistencia se puede dar en escuelas, universidades, y en el lugar de
trabajo. Es éste Ultimo la clase de ausentismo que se analizard. La Organizacion Internacional del
Trabajo define el ausentismo laboral como “la no asistencia al trabajo por parte de un empleado del

gue se pensaba que iba a asistir quedando excluido los periodos vacacionales y las huelgas”.

Otra forma de definirlo es como el incumplimiento por parte del empleado de sus obligaciones
laborales, faltando al trabajo, cuando estaba previsto que acudiese al mismo, de manera justificada o
injustificada, o no desarrollando su cometido de forma voluntaria durante parte o la totalidad de la

jornada. (Jesus Francisco Molinera Mateos, 2006, citado por Caballero Natalia 2015)

El ausentismo es un tema que importa a todo tipo de organizacion ya que puede provocar
diversos costos, como por ejemplo, el sueldo del trabajador que estéa ausente, o el pago de horas extras
si otro empleado cubre el puesto trabajando mas de lo que deberia. En ocasiones no se puede
solucionar el inconveniente de una ausencia con el personal existente y es necesario contratar de
manera temporal a un individuo, lo que implica costos administrativos, de seleccion de personal. Es
por estas razones que las organizaciones dedican tiempo y esfuerzo en estrategias para reducir el nivel
de ausentismo, para lo cual es necesario conocer las posibles causas del mismo. Caballero Natalia

propone cinco tipos de causas:

e Incapacidad temporal: es la principal causa de ausentismo y esta relacionada con la
incapacidad médica por causas asociadas con la salud, enfermedad o accidente. Los
trabajadores se ven incapacitados de asistir al trabajo temporalmente, esto puede ser
por sufrir alguna enfermedad comun o una enfermedad profesional, siendo la primera
una alteracion en la salud del individuo cualquiera sea su causa, siempre que no sea
originada en el trabajo. Se considera una enfermedad profesional, o laboral, la que se
produce por el ejercicio de una actividad laboral o por la exposicion a agentes fisicos

y quimicos en el puesto de trabajo. Los accidentes, sean 0 no de trabajo, son otra
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causa de incapacidad temporal, siendo estos cualquier lesion corporal que sufra el

empleado, dentro o fuera de su puesto de trabajo.

e Maternidad: segun el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la
Republica Argentina, la trabajadora tiene derecho a tener licencia por maternidad, la
cual tiene una duracién de 90 dias corridos y es obligatoria. Puede tomarse 45 dias
antes y 45 dias después de la fecha probable de parto segun certificado médico.

(https://estudiovilaplana.com.ar/licenciasespeciales/https://estudiovilaplana.com.ar/pr

oteccion-de-la-maternidad/ rescatado 13/4/2020)

e Actividad sindical: se refiere al ejercicio de la funcién de representacién de los
empleados de la organizacion en el sindicato que nuclea a los trabajadores.

e Causas legales: Son razones legales que protegen o amparan el ausentismo laboral en
situaciones concretas, como ser licencias 0 permisos que se encuentran previstas y

reglamentadas en la organizacion.

e Causas psicoldgicas y voluntarias: este es el caso en que un trabajador tiene una
sobrecarga mental o social, o un alto nivel de exigencias que llevan a la frustracién y
falta de motivacion. En la mayoria de estos casos los empleados recurren a

enfermedades fingidas para justificar su inasistencia.

Para entender el ausentismo desde todas las dimensiones en las que impacta dentro de una
organizacion, se lo analiza desde una perspectiva que integra los factores econémicos, sociolégicos y
psicologicos, y se encuentran cinco grupos generales de variables como determinantes de las

ausencias. (Caballero Natalia 2015, citando a Erwin, lverson y Ambrose, 1995)

En el primer grupo se encuentran las variables que afectan la satisfaccion en el trabajo. Una de
ellas es el estilo de direccion, si se trata de un estilo participativo o que otorga autonomia, los
trabajadores estaran mas satisfechos y asistiran al trabajo, por el contrario, si la toma de decisiones es
muy centralizada produce un efecto negativo en la satisfaccion. La segunda variable dentro del grupo
es la ambigtiedad del rol que genera tensién y reduce la satisfaccion laboral. También se encuentra la
justicia de supervision, es decir en qué punto los jefes son justos y distribuyen las recompensas y

castigos segun el desempefio.

22


https://estudiovilaplana.com.ar/licenciasespeciales/
https://estudiovilaplana.com.ar/proteccion-de-la-maternidad/
https://estudiovilaplana.com.ar/proteccion-de-la-maternidad/

En el segundo grupo se identifican “variables individuales previas al trabajo” como las
motivaciones que los trabajadores tienen cuando se incorporan a la organizacién y representan una
creencia sobre el valor del trabajo. No se relaciona con el trabajo especifico sino con la ética personal

de trabajo.

Las variables medioambientales forman el tercer grupo. Esta compuesto por el efecto de los
sindicatos en la organizacion; la cultura del ausentismo en la empresa refiriéndose al compromiso del
empleado con las metas y valores de la organizacion; y finalmente, las responsabilidades externas,
relacionadas con la familia y con las obligaciones personales.

En el cuarto grupo se encuentran las politicas de control que ejerce la empresa sobre el
ausentismo. La organizacion puede ser permisiva ante la inasistencia, o puede tener una politica de
permisividad, creando la sensacion de que un empleado puede estar durante un tiempo fuera de la

empresa sin recibir reclamos.

Por altimo, se encuentran las variables vinculadas al trabajador, respuestas efectivas del

trabajador hacia la organizacién, como compromiso, motivacion y satisfaccion laboral.

En otras palabras es importante considerar al ausentismo como un concepto multifactorial.
Influyen en él variables del individuo, como motivacion, necesidades, valores, habilidades y
conocimientos; variables de tipo ocupacional, como el tipo de empresa, método de produccién y el
tamafo de la planta laboral; y variables relacionadas con la organizacién, como el clima laboral y las

politicas que la rigen.

De lo expuesto resulta que se considera el ausentismo laboral como la inasistencia por parte
del individuo a su puesto de trabajo, no pudiendo cumplir con su obligacién laboral. Esta dimension es
importante ya que genera costos, no solo los econdmicos que ya fueron mencionados, sueldo del
trabajador ausente, pago de horas extras a quien cubre, costos administrativos o de seleccion de nuevo
personal; sino también costos sociales, cuando un trabajador esta ausente, son sus comparfieros quienes
tienen que aumentar sus tareas para no bajar el nivel de productividad, esto provoca que quienes estan
tratando de cubrir la falta del compafiero, se ven sobrecargados de actividades y responsabilidades,

generando agotamiento fisico y mental.

Para que las organizaciones puedan aplicar medidas efectivas de manejo del ausentismo, es
necesario conocer cuales son las distintas causas y enfocar los esfuerzos en aquellas sobre las cuales se

pueda influir. Un ejemplo son las causas de incapacidad temporal, las cuales podrian verse
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disminuidas si la institucion aplica medidas de seguridad apropiadas para controlar los accidentes y las
enfermedades laborales. Otras causas en las que se pueden enfocar son las psicolédgicas y voluntarias,

mediante el aumento de la motivacién y la satisfaccidn del individuo con su puesto de trabajo.

Por otro lado, las principales variables en las que se pueden enfocar son las relacionadas con
la organizacion, como el clima laboral, el tipo de direccién, y la politica de ausentismo de la empresa,

es decir debe quedar claro cual es la postura frente a las inasistencias.

Teniendo en consideracién todo lo expuesto, se puede decir que esta dimension esta
fuertemente relacionada con la CVL y puede ser utilizada para medir el nivel de ésta Gltima. Cuando el
ambiente laboral es positivo, los empleados estan conformes y a gusto con sus funciones, no sienten la
necesidad de faltar ya que disfrutan de su trabajo, por lo que el ausentismo sera bajo. Lo mismo pasa
cuando la organizacion ofrece un lugar de trabajo seguro y saludable. Por el contrario, el ausentismo
sera elevado, cuando los individuos estén expuestos a condiciones fisicas insalubres o a relaciones con
el personal de trabajo que no sean cooperativas, es decir cuando los trabajadores no consideren que
cuentan con un alto nivel de Calidad de Vida Laboral.

3. CONCLUSIONES

Son muchos los autores que han tratado de definir la Calidad de Vida Laboral desde distintas

perspectivas y con diversas dimensiones para medirla.

En un esfuerzo por integrar los conceptos propuestos y teniendo en cuenta que las perspectivas
subjetiva y objetiva no son excluyentes, se logré entender la CVL como la percepcion que tienen los
individuos respecto a su puesto de trabajo, ya sea esta positiva o negativa. Algunos de los factores que
tendran en cuenta los trabajadores a la hora de evaluar su nivel de CVL son las caracteristicas del
puesto, como por ejemplo la especializacion horizontal y vertical; la cultura organizacional, es decir
los valores, creencias y costumbres de la empresa y el grado en que el individuo se siente identificado
con esta; las relaciones sociales que se crean en la institucién; las oportunidades de carrera y la

motivacion.

Para medir el nivel de CVL, se pueden utilizar diversas dimensiones, las cuales dependen de
queé se trata de comprobar o cudl es el objetivo de la investigacién, por lo cual se proponen cuatro
dimensiones apropiadas para medir el impacto que tiene la actividad fisica sobre la Calidad de Vida

Laboral.
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La primera dimension se trata de las relaciones interpersonales, comprendiendo ésta a los
vinculos que crea el individuo con sus pares, superiores y subordinados. También abarca las relaciones
formales e informales. La segunda dimensién es la comunicacion, es decir el proceso de intercambio
de informacion, ideas y experiencias entre dos 0 mas personas, y que implica la comprension de
significados. Es muy comun que existan barreras de la comunicacion, por lo cual es necesario conocer

técnicas para poder superarlas.

Tanto las relaciones interpersonales como la comunicacion, son dimensiones que estan
presentes en todo tipo de organizacion, todo el tiempo y en todo nivel ya que son vitales para el buen

funcionamiento de ésta.

Las Gltimas dimensiones escogidas son el estrés y el ausentismo, las cuales puede decirse que
a diferencia de las anteriores, tienen una relacién inversa con la CVL, es decir mientras mayor sea el
nivel de estrés o de ausentismo, el empleado percibira que cuenta con una baja Calidad de Vida
Laboral. El estrés es un sentimiento de fatiga mental provocado porque el individuo cree que no cuenta

con la capacidad o recursos para hacer frente a las demandas que se le presentan.

Se pueden sufrir dos tipos de estrés, uno positivo que impulsa al individuo a superarse, y el
distrés, que es negativo, y puede provocar problemas de salud si los periodos son largos o muy
seguidos. Por otro lado, el ausentismo laboral es cuando un empleado no se presenta a su lugar de
trabajo, no pudiendo cumplir con sus obligaciones y funciones. Las causas del ausentismo pueden ser
muchas, pero se pueden dividir en causas relacionadas con el individuo, con la organizacién o con el

trabajo.

Finalmente se puede decir que es importante mejorar las relaciones interpersonales y la
comunicacion, y controlar el estrés y la tasa de ausentismo, para que los miembros de una
organizacion sientan que gozan de una buena Calidad de Vida Laboral, lo que se va a traducir en una

mayor motivacion y productividad.

En el capitulo siguiente se analizara el concepto de actividad fisica y cuéles son los beneficios

que genera realizar.
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CAPITULO II
ACTIVIDAD FiSICA

En el presente capitulo se van a analizar cules son los beneficios que trae practicar actividad
fisica de manera regular, especificamente se trata de establecer si la actividad fisica tiene una
incidencia especifica sobre las dimensiones de Calidad de vida Laboral que se definieron en el anterior
capitulo. Pero para poder hablar de los efectos que puede provocar la actividad fisica, primero se debe

definir bien su concepto.

1. DEFINICION

La OMS define la actividad fisica como “cualquier movimiento corporal producido por los
musculos esqueléticos, que requiere consumo de energia.” En este concepto se incluyen las actividades

realizadas al trabajar, jugar y viajar, las tareas domésticas y las actividades recreativas.

Seglin el Ministerio de Salud de Argentina, el término "actividad fisica" se refiere a “una
amplia variedad de actividades y movimientos que incluyen actividades cotidianas, tales como
caminar, bailar, subir y bajar escaleras, tareas domésticas, de jardineria y otras, ademas de los

ejercicios planificados.”

Gorbunov, (1990) (citado por Moreno Gonzalez 2005) define la actividad fisica como “el
movimiento humano intencional que como unidad existencial busca el objetivo de desarrollar su
naturaleza y potencialidades no sélo fisicas, sino psicolégicas y sociales en un contexto historico

determinado.”

Es interesante analizar el concepto propuesto por Nigg (2003) citado por Garita Azofeifa
(2006) el cual propone que la actividad fisica es aquel movimiento que realiza el ser humano que
implica el desplazamiento de los diversos componentes corporales y el gasto energético que pueden
ser realizados durante el diario vivir, como ocupacion, distraccion, ejercicio y deporte. Este autor no
solo se limita a definirla, sino que establece diferencias entre ésta, el ejercicio y el deporte. En primer
lugar, el ejercicio es un tipo de actividad fisica, planeada y estructurada, tiene el objetivo especifico de
mejorar alguna de las cualidades fisicas de quien lo practica, como por ejemplo, fuerza, velocidad,
resistencia. Y por altimo, el deporte es la actividad fisica organizada en ligas con competicion
individual o grupal.
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Es importante tener en cuenta estas distinciones, ya que en este trabajo se va a hacer enfoque
en la actividad fisica basica que se pueda practicar en los lugares de trabajo, con un objetivo
principalmente recreativo, es decir no se puede considerar ejercicio o deporte. Por lo que desde este
punto en adelante, cuando se hable de actividad fisica, se debe entender ésta como cualquier actividad

0 movimiento corporal intencional producido por los musculos que requiera un consumo de energia.

Desde hace ya un tiempo se demostro gracias a diversos estudios, que la actividad fisica tiene
consecuencias positivas en cuanto a condiciones de salud fisica, y con el tiempo también se enfocaron
en demostrar los beneficios psicolégicos que también aportan a la persona que se ejercita de manera
habitual. A continuacidn se veran algunos de estos beneficios.

2. BENEFICIOS GENERALES DE LA ACTIVIDAD FISICA

La actividad fisica es considerada como un remedio para curar o prevenir, enfermedades
diversas, principalmente las relacionadas con el sedentarismo, tiene importantes beneficios para la
salud y contribuye a prevenir enfermedades no transmisibles como patologias de origen cardiaco,

respiratorio y metabolico.

Ademas de sus efectos en el funcionamiento de los sistemas organicos, puede mejorar las
funciones cognitivas y proporcionar un mejor bienestar emocional. También existe un amplio acuerdo
en reconocer el elevado potencial socializador del deporte. Se puede ver que la actividad fisica
contribuye a la prolongacion de la vida y a mejorar su calidad, a través de beneficios que pueden ser

divididos en fisiologicos, psicoldgicos y sociales.

A. BENEFICIOS FISIOLOGICOS

La practica periodica de actividad fisica por un periodo prolongado, previene el desarrollo de
enfermedades como diabetes mellitus, hipertension arterial, obesidad, enfermedad cardiovascular y
cerebrovascular, osteoporosis, cancer de colon y mama. También previene la dislipidemia,
disminuyendo los valores de colesterol LDL (malo) y triglicéridos, y aumentando el colesterol HDL

(bueno).

El ejercicio también mejora los valores de presion arterial y mejora la funcién
cardiorrespiratoria y muscular, aumenta la flexibilidad articular y mejora la salud de los huesos
reduciendo los riesgos de caidas y de fracturas. Por ultimo la actividad fisica es fundamental para el

equilibrio energético y el control del peso.
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B. BENEFICIOS PSICOLOGICOS

Segun varios estudios se han encontrado relacién entre la realizacién de actividad fisica y un
mejor bienestar emocional para el individuo ya que reduce la ansiedad, disminuye la depresion
moderada y aumenta la energia. También mejora el estado de &nimo, la autoestima y la autoconfianza.
Al mismo tiempo el ejercicio previene el deterioro cognitivo, mejora la memoria y la concentracion,

ayudando a disminuir las probabilidades de sufrir enfermedades degenerativas en la vejez.

C. BENEFICIOS SOCIALES

Cuando se habla del potencial socializador del deporte se refiere a que el practicar alguna
actividad en grupo puede favorecer el aprendizaje de los roles del individuo y de las reglas sociales,
reforzar el sentimiento de identidad y la solidaridad. Gutiérrez (1995) citado por Ramirez, Vinaccia y
Suarez (2004) concluye que los valores mas propicios de alcanzar por la actividad fisica son el respeto
a los demas, la cooperacion, trabajo en equipo, expresién de sentimientos, justia, preocupacion por los
demas. ElI mismo autor, propone que estos no son los Unicos valores que se pueden ganar, Sino
también valores personales como la creatividad, autodisciplina, perseverancia, humildad,

imparcialidad y espiritu de sacrificio, entre otros.

De lo expuesto resulta que son muchos y muy variados los efectos positivos que tiene la
actividad fisica sobre el cuerpo humano. Combatir el sedentarismo ayuda a prevenir enfermedades no
transmisibles, a controlar el peso y el equilibrio energético. Pero los beneficios no se limitan sélo a
cuestiones fisioldgicas, sino que también, el ejercicio mejora la salud emocional de quienes lo
practican, ayudando a aumentar la autoestima, la confianza en uno mismo y disminuyendo la ansiedad

y la depresion. También contribuye a aumentar la memoria y la concentracion.

Y por ultimo, pero no menos importante, la actividad fisica coopera en el proceso de
socializacion de las personas, al permitir conocer nuevas personas y desarrollar habilidades como el
respeto, la cooperacion, el trabajo en equipo. Por lo tanto se puede decir que cualquier nivel de
actividad fisica, ayuda en cierto grado a mejorar la calidad de vida del individuo, siempre que la
misma sea practicada de manera constante. A continuacion se analizan cudles son los efectos de la

actividad fisica sobre la Calidad de Vida Laboral.
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3. LAACTIVIDAD FISICAY LA CALIDAD DE VIDA LABORAL

Ya se vio que la actividad fisica tiene aspectos positivos sobre la salud de las personas que se
pueden dividir en fisiolégicos, psicoldgicos y sociales, pero ¢(Cémo afecta el ejercicio a la Calidad de
Vida Laboral? Para responder a esta pregunta, se tendran en cuenta las cuatro dimensiones que se

seleccionaron en el primer capitulo, relaciones interpersonales, comunicacion, estrés y ausentismo.

En este subcapitulo se pretende proporcionar una base tedrica sobre los efectos que tiene la
actividad fisica sobre cada dimension especifica, para lo cual se van a exponer distintos estudios y
trabajos ya realizados.

A. ACTIVIDAD FISICA, ESTRES Y AUSENTISMO

Existen muchos estudios que demuestran la existencia de una relacion entre la actividad fisica
y el estrés, al igual que la influencia del ejercicio sobre el ausentismo laboral. Muchas veces estas dos
dimensiones estan estrechamente relacionadas, ya que puede bajar el nivel de ausentismo si disminuye
el estrés que sufren los trabajadores, por este motivo, muchos estudios las analizan conjuntamente. A

continuacion se presentan los estudios encontrados sobre el tema.

El primer articulo que se encontr6 trata sobre el efecto de las actividades fisicas en la
disminucion del estrés laboral. Los autores, teniendo en cuenta que el estrés laboral causa tanto
saturacion fisica como mental, lo que provoca una reduccion de la productividad y de la calidad de
vida del sujeto, se propusieron disminuir el estrés del personal administrativo de la Universidad de las

Fuerzas Armadas de Ecuador.

Con ese fin, se investigd una muestra de 47 trabajadores administrativos de una poblacion de
255 sujetos, los cuales fueron sometidos a un diagnéstico mediante una encuesta de 10 preguntas
disefiadas para determinar la presencia de algunos sintomas relacionados con el estrés antes y después

de implementar un programa de actividades fisicas durante seis meses.

Las actividades que se llevaron a cabo se pueden dividir en dos grupos. Primero la movilidad
articular, donde se incluyen ejercicios para el cuello, hombros, codos, rodillas, entre presos, también se
realizaban ejercicios especiales con implementos y sin ellos. En un segundo tipo de actividades se

encuentran las estimulaciones, es decir ejercicios de estimulacion de piernas, muslos y pantorrillas.
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Los ejercicios pueden ser al aire libre o en gimnasios, y se incluyen ejercicios anaerébicos y
aerobicos, trote, carreras y ejercicios con pesas. La participacién de la mayor cantidad de trabajadores

era una meta del programa, para lograr contrarrestar algunos sintomas de estrés laboral.

Los resultados de la primera prueba realizada evidencian la existencia de problemas de salud
vinculados al trabajo intenso y altos niveles de estrés. Los valores obtenidos en el postest presentan

diferencias significativas, disminuyendo indicadores negativos luego de aplicar las actividades fisicas.

Los autores, al comprobar que la actividad fisica posibilita mejorar indicadores de salud cémo
contrarrestar el sedentarismo y conductas sociales negativas, mejorar el estado de animo, aceptan la

aplicacion de la actividad fisica y el deporte como estrategia para disminuir el estrés laboral.

Otro estudio interesante se titula “Beneficios psicolégicos de la actividad fisica en el trabajo
de un centro educativo”. Este estudio lo que pretende es promover una cultura laboral que incluya la

actividad fisica para combatir el sedentarismo y las enfermedades con las que se relaciona.

En primer lugar, se exponen los posibles beneficios de la actividad fisica. La practica de
actividad fisica no siempre estd ligada a beneficios fisicos como disminucion del riesgo
cardiovascular, reduccion de sobrepeso y mejora de pardmetros musculo-esqueléticos; también se
comprueba que la préactica de actividades fisico deportivas esta asociada con un menor grado de

dolencias somaticas y con beneficios psicolégicos y mentales.

Participaron del estudio 37 trabajadores de un centro de educacidn integral, el rango de edad
fue de 25 a 56 afios. El grupo estaba formado por maestros, administrativos, intendencia y directivos.
Para obtener informacion, se les hicieron tres encuestas a los trabajadores, primero un cuestionario de
datos socio demograficos, en segundo lugar la escalada de disfrute de la actividad fisica y por ultimo

la escala de beneficios psicoldgicos de la actividad fisica y deportiva.

Los resultados indican que a pesar de que es una poblacion mayormente sedentaria, existen
respuestas actitudinales en niveles positivos de disfrute, gusto, agrado, diversion, energia y sensacion
de bienestar corporal proporcionados por la practica de la actividad fisica. Entre las principales
conclusiones se destaca que a nivel cognitivo-afectivo aumentan las percepciones positivas sobre los
beneficios psicoldgicos: mejora la autoestima; la percepcion corporal; la sensacion saludable; y los
niveles de activacion. Asi mismo, se percibe disminucion del estrés, de la tensidn nerviosa, de la

depresién y el cansancio.
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Por dltimo, el Consejo Superior de Deporte de Espafa, en el afio 2010 redact6 el “Plan
Integral para la Actividad Fisica y el Deporte” donde exponen un articulos de la revista “British
Journal of Sports medicine” que se titula: Relacion entre una actividad fisica moderada e intensa y las
bajas por enfermedad leve en el puesto. Los investigadores escogieron tres grupos de control, uno
totalmente sedentario, otro que realizé actividad fisica de modo moderado y el ultimo realiz6 actividad
fisica de modo intenso al menos tres veces por semana. Al finalizar el programa se pudo establecer
una correlacion inversa entre la frecuencia de actividad fisica intensa y la duracién del ausentismo

laboral.

B. ACTIVIDAD FISICA, RELACIONES INTERPERSONALES Y COMUNICACION

No fue posible encontrar estudios que analicen especificamente estas dimensiones, por lo tanto
se presentan algunas investigaciones donde se estudiaron las habilidades sociales o la inteligencia
emocional, dentro de las cuales, los autores de dichas investigaciones, consideran la capacidad de

comunicacién y la capacidad de entablar relaciones interpersonales.

Los autores Diaz, J. R. y Gonzalez, R.R. llevaron a cabo una investigacion con el objetivo de
conocer la influencia que puede tener la practica de deporte en adolescentes en la adquisicién de
habilidades sociales. Para ello se selecciond una muestra de 1.136 sujetos de Gijén, entre los que

figuraban deportistas y no deportistas.

Las habilidades sociales que se estudiaron son la consideracién a los demas, el autocontrol en
las relaciones sociales, el liderazgo, el retraimiento social y la ansiedad social-timidez; y una de las
hip6tesis que se busca demostrar es que la practica de deporte influye en adolescentes, segln el

género, en algunas de las habilidades sociales.

Se comparan dos grupos de chicos: deportistas y no deportistas. Las medidas indican que los
chicos deportistas obtienen puntuaciones mas altas y por tanto poseen mayor autocontrol en las
relaciones sociales, consideracion con los demas y capacidad de liderazgo; a la vez que presentan una

menor ansiedad-timidez y menor retraimiento social.

A pesar de estar enfocado en determinar si hay diferencia entre el efecto en chicos y en chicas,
entre las diversas conclusiones que se exponen, se encuentra la siguiente. La practica de deporte
influye en los chicos de modo que poseen menor ansiedad social-timidez, lo que quiere decir menos
miedo, nerviosismo, apocamiento y vergiienza en las relaciones sociales que los no participantes.

Hasta en los deportes considerados de practica individual se entrena en conjunto: se comparten
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momentos y lugares que en algunos casos pueden considerarse de intimidad, como es el caso de los
vestuarios o duchas, ello favorece que hasta los sujetos mas timidos o vergonzosos aprendan a

comportarse de un modo mas natural, lo que hace que vayan perdiendo estos rasgos.

El siguiente articulo donde se habla sobre temas relacionados con la comunicacion o las
relaciones interpersonales es uno que fue mencionado anteriormente, vinculado también con el estreés.
Para poder descubrir los beneficios psicoldgicos de la actividad fisica en el trabajo de un centro
educativo, se busco describir los factores psicolégicos de la préctica de actividad fisica en el ambito
laboral.

Como se dijo anteriormente, este estudio no estd centrado especificamente en la
comunicacion, pero dentro de los resultados que se obtuvieron, se encuentra la siguiente conclusion:
Los instrumentos utilizados permitieron comprender que en el nivel cognitivo-afectivo los encuestados
consideraron que la actividad fisica les ayuda a alejarse de sus preocupaciones; a sentirse mas
saludables; a sentir menos ansiedad; menos depresion, menor agresividad, menor cansancio; mejora su
cuerpo; mejora la imagen de su cuerpo y su apariencia; y valoran mas su cuerpo; Sienten que liberan el

estrés de la vida diaria, menor tensién nerviosa y toleran mas el estrés.

En la parte personal la actividad fisica les ayuda a esforzarse para superar metas; lograr éxitos
y sentir mayor control de su cuerpo y de sus movimientos. Y en la parte psicosocial consideraron que
la actividad fisica ayuda a tener mas amigos, a conocer a mas personas; tener mas comunicacién con

sus compafieros de juego y a cooperar con su equipo.

Por ultimo, se analiza la publicacion de Mateos, M. E. en la cual habla sobre la inteligencia
emocional en el area de educacion fisica. El autor explica que la asignatura de Educacion Fisica por
su caracter ludico, vivencial y por las continuas situaciones de interaccion con otras personas permite
desarrollar habilidades tales como el autocontrol, la autoconfianza, la perseverancia, el entusiasmo, la
motivacion, la empatia, etc. Todas ellas se encuentran inmersas en el concepto de inteligencia

emocional.

Mateos, siguiendo a Fernandez y Navarro (1989) asegura que existen cuatro aspectos
fundamentales que constituyen la base de la Educacion Fisica, el aspecto “Fisico”, “Motriz”,

“Afectivo” y “Social”.

- El aspecto fisico, se centra en el sistema anatomico y el sistema fisiologico del cuerpo, es

decir, la movilizacion fisica y la organizacion energética.
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- El aspecto motriz, se centra en el sistema neurolégico, es decir, la coordinacion de los

movimientos.

- El aspecto afectivo, abarca todo lo referente a emociones, adopcion de actitudes,
sentimientos, intereses, actuaciones, dentro de un marco de relaciones espacio/tiempo con o sin

objetos.

- El aspecto social, engloba todo lo referente a la relacion con los demas.

Se exponen algunos ejemplos de actitudes afectivas y actitudes sociales, que a través de las
diferentes tareas desarrolladas en las clases de Educacion Fisica se podran observar en los alumnos.
Asi, las actitudes afectivas que podrian observarse son:

o Adquiere conciencia y estad predispuesto a la recepcion. Respeta las normas, deja
escuchar. Aprecia diferencias en el gesto y en las interpretaciones.

o Aceptacion y predisposicion a la respuesta. Muestra voluntariedad, comienza a
responsabilizarse de su accién. Le satisface y agrada la respuesta. Le complace y

entabla una relacion emotiva.

Respecto a las actitudes sociales que podrian observarse se encuentran:

o Ser consciente de la pertenencia a un grupo, aceptacion del grupo y participa del

grupo.

o Integracién y colaboracion. Aportar valores y cooperar. Colaborar a la mejora y
fluidez de la dindmica e intervenir dentro de la dindmica, variando la actuacion.
Interviene construyendo dindmicas de forma personalizada. Capacidad de actuacion,

respeto al grupo, no ser dependiente de la supervision del profesor.

4. CONCLUSIONES

Para cerrar la idea de este capitulo, se puede decir que la actividad fisica, ya sea en su nivel

més leve, como por ejemplo simplemente subir las escaleras o caminar unas pocas cuadras; 0 ya

33



hablando de un ejercicio méas intenso, como puede ser la practica de un deporte o entrenar en un

gimnasio, trae grandes beneficios para la salud de las personas.

En relacion con la salud fisica, la realizacion de ejercicio permite mantener un metabolismo
activo, lo cual implica una mejora en la calidad de vida, previniendo patologias de origen cardiaco,
respiratorio o metabodlico. Por esta razdn, no se debe pensar que la actividad fisica solo produce
cambios estéticos, sino que ayuda a mantener sano el cuerpo. Tampoco hay que olvidarse de los
beneficios que trae para la salud mental, reforzando la autoestima, la memoria, el buen humor y

permitiendo descargar tensiones y preocupaciones.

Al momento de hablar de Calidad de Vida Laboral, se propuso tener en cuenta cuatro
dimensiones, por lo cual se investig6 cuales son los efectos de la actividad fisica sobre ellas. Se puede
concluir gracias a los estudios presentados, que si se aplica un plan de actividad fisica enfocado a
liberar tensiones y distender a los trabajadores de una organizacion, éste puede dar buenos resultados,

disminuyendo el estrés que sienten los empleados y también logrando un menor nivel de ausentismo.

Hay que tener en cuenta que el plan de ejercicios debe estar bien estructurado y sus objetivos
deben ser claros. Lo mas importante es que los individuos noten sus beneficios y asi lograr que se

sientan motivados a continuar realizando ejercicio.

Con respecto a las dimensiones comunicacion y relaciones interpersonales, no se encontraron
estudios enfocados especificamente al analisis de estas, sino que los estudios abarcaron aspectos mas
generales, dentro de los cuales se pueden encontrar factores que afectan a la comunicacién y también a
las relaciones. Por ejemplo, qued6 demostrado que gracias a la actividad fisica se pueden mejorar
habilidades sociales, entre las cuales se mencionan la consideracion a los demas, el autocontrol en las
relaciones sociales y la disminucion del retraimiento social, lo cual se puede ver como un aporte
positivo a la capacidad de una persona de relacionarse con su entorno. También se habla de beneficios
psicosociales cuando se asegura que el deporte ayuda a tener mas amigos, tener mayor y mejor

comunicacién con los compafieros de juego, y aprender a cooperar para lograr un objetivo comuan.

En la publicacion de Mateos (2012) se proponen cuatro aspectos fundamentales que
constituyen la actividad fisica: fisico, motriz, afectivo y social. Son los dos ultimos los que interesan
en este trabajo. En la misma obra, se establece que a través de la actividad fisica pueden desarrollarse
actitudes relacionadas con estos aspectos, como por ejemplo aprender a escuchar, responsabilizarse

por las acciones y entablar buenas relaciones. También se pueden ver mejorados aspectos relacionados
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con los grupos, como el sentido de pertenencia, la participacion dentro del mismo, el grado de

integracion y colaboracion de los miembros, asi como el poder compartir y aportar valores al grupo.
Sintetizando, se puede concluir que la realizacion de actividad fisica implica beneficios sobre

la Calidad de Vida Laboral, si se consideran como dimensiones las relaciones interpersonales, la
comunicacion, el estrés y el ausentismo.
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CAPITULO I11
EMPRESAS SALUDABLES

1. ORGANIZACIONES DE REFERENCIA

A lo largo del mundo son muchas las organizaciones que son conscientes de los beneficios que
trae una vida activa, por lo que entre las politicas que aplican, tienen en cuenta la actividad fisica
laboral, para mejorar la Calidad de Vida Laboral de los miembros de las mismas. En este capitulo se
van a presentar distintas organizaciones que llevan adelante un plan de ejercicios para contribuir a la
buena salud de sus empleados.

A. MAPFRE

MAPFRE, la multinacional espafiola que desarrolla actividades aseguradoras, reaseguradoras,
financieras, inmobiliarias y de servicios, trabaja en la promocién de la salud en un sentido amplio,
concibiendo a la empresa como un importante agente promotor de la salud, tanto para sus clientes y
proveedores, como para las personas que trabajan en sus instalaciones. Por ello, desde el afio 2014 se

trabaja en base a un modelo de Empresa Saludable, el cual se ve reflejado en el siguiente esquema.

ENTORNO
LABORAL

abor
g va s 6? i ’
. = o
) |

PROMOCEON ACTIVEDAD FiSICA
DE LA SALUD Y ALIMENTACION

Imagen N°1

ENTORNO
PERSONAL BIENESTAR
MENTAL

Fuente: Informe integrado MAPFRE 2018
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La sede corporativa mundial se encuentra en Majadahonda, Madrid, donde se encuentran
cinco edificios y anexos. Cada uno cuenta con un gimnasio propio para que los empleados puedan
aprovechar y disfrutar. En el resto del mundo, MAPFRE procura tener convenios con los gimnasios
cercanos a sus oficinas y a sus centros de trabajo, lo cual implica reducciones considerables en la tarifa

de los abonos para sus colaboradores.

Todo comenzd por unos simples encuentros deportivos amistosos organizados por los propios
trabajadores. MAPFRE al notar que esos encuentros y el ejercicio que se asocia a ellos es algo positivo
ya que fomenta la participacién, mejora las relaciones entre las personas, aumenta el sentido de

pertenencia y hace que crezca entre todos la colaboracion; decide fomentarlo de manera rotunda.

La empresa promueve mediante campafias de comunicacion interna la practica deportiva
generalizada, ya que desde la alta gerencia estan seguros que la actividad fisica refuerza en el entorno
de actividades sociales todas las prescripciones de caracter médico, que se trasladan a los equipos. Por
lo que las ventajas médicas para el empleado acaban siendo también ventajas para la compafiia.

Una de las lineas clave del modelo de empresa saludable es la formacion en materia de la
salud y habitos saludables y de la prevencion de riesgos laborales. Durante la semana del 4 al 8 de
junio de 2018, se celebr6 la cuarta edicion de la Semana MAPFRE de la Salud, en 30 paises, lo que
representa un 87,87% de la plantilla. Se organizaron 743 actividades para empleados y familiares: 48
de ellas en el &mbito del entorno laboral, 231 en promocién de la salud, 254 en actividad fisica y

alimentacion, 87 en bienestar mental y 123 en entorno personal.

B. TOYOTA

Toyota Motor Corporation, mas conocida como Toyota, es una compafia japonesa de
fabricacion de automoviles fundada en 1993. La empresa llega a Argentina en el afio 1997 abriendo

una planta en Zarate, provincia de Buenos Aires.

Desde el afio 2014 Toyota Argentina S.A. cuenta con un sistema de gestion de salud y
seguridad, el cual esta a cargo del area de Seguridad e Higiene Industrial. Este area es responsable
entre otras cuestiones de las siguientes actividades: Seguimiento y analisis periddico de las
condiciones de seguridad; evaluacion y seguimiento de mejoras ergondmicas de los puestos de trabajo;
prevencion de accidentes y enfermedades profesionales; deteccion temprana de riesgos potenciales de
accidentes y toma de contramedidas; promocion del cumplimiento de normas internas y legales sobre

seguridad e higiene; capacitacion a todo el personal en materia de seguridad e higiene industrial;
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trabajo en conjunto con el servicio médico; entrenamiento a la brigada para actuar en caso de
contingencias.

El sistema cuenta de tres pilares: Trabajador, Trabajo y Espacio de trabajo. EI primer pilar es
el que nos compete, teniendo como objetivos, lograr el méas alto nivel de cultura por la seguridad en la

gente; generar empatia entre todos y sentido de pertenencia y; fortalecer vinculos y compromiso.

Figura N° 2
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Fuente: Reporte de sustentabilidad final Toyota 2018

Para cuidar la salud de sus empleados, la empresa no solo cuenta con un equipo médico y la
magquinaria necesaria para realizar controles anuales sobre el estado de los trabajadores, sino que
proveen un lugar para poder realizar ejercicio fisico. La compafiia dispone de tres gimnasios en planta,
uno principal y dos secundarios, con el equipamiento y los profesionales necesarios para desarrollar la

actividad fisica, también cuenta con vestuarios para poder ofrecer un mejor servicio.

Como se puede observar en la imagen N°2, dentro del pilar Lugar de trabajo, le prestan

primordial atencion a la ergonomia por lo que no se limitan solo a adecuar el lugar de trabajo a las
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necesidades del trabajador, sino que implementan un programa de acondicionamiento fisico,

demostrando el compromiso con el cuidado de la salud de los trabajadores.

El objetivo del programa es contar con una herramienta de prevencion y mejora de
acondicionamiento fisico de los colaboradores afectados a la produccion. Se realiza a través del
otorgamiento de becas para que el personal asista al gimnasio de la compafiia u otro externo para asi

fortalecer los miembros maés utilizados en las tareas diarias.

C. MAHOU SAN MIGUEL

Mahou San Miguel es la mas importante y mayor empresa cervecera espafiola con sede central
en Madrid y segunda sede en Malaga, con presencia en mas de 70 paises. La compaiiia distribuye tres
marcas principales de cerveza: Mahou, San Miguel y Alhambra.

Los pilares en los que se asienta la cultura de la compafiia son impulsar la innovacion, creer en
las personas, buscar la excelencia, disfrutar haciendo las cosas bien y, crear entornos y negocios
sostenibles. Estan convencidos de que las personas son el motor de la compafiia, es decir son mas que

un simple recurso. Mahou San Miguel ofrece a su equipo mdltiples beneficios sociales:

e Servicio médico en todos los centros de trabajo.

e Reconocimientos médicos completos.

e Taller de salud, actividades deportivas y mindfulness.
e Ergonomia en el puesto de trabajo.

e Jornada laboral flexible.

e Teletrabajo.

e Vacaciones por encima de lo legalmente establecido.
e Cheques guarderia.

e Dias sin Cole y ayudas para campamentos de verano para hijos de profesionales

La empresa también se preocupa por la salud de los trabajadores, por eso cuenta con una
politica de salud y bienestar que les ha permitido situarse por debajo de la media del sector en
frecuencia de accidentalidad. Implementan la iniciativa “Quiérete mucho” en sus centros de

produccion para la identificacion y prevencion de los riesgos de cada puesto de trabajo.

Ademas, mediante el programa “Cuidarme”, que se desarrolla en todos los centros de

produccion, fomentan el bienestar fisico y emocional de sus equipos de trabajo. Un ejemplo de esto se
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puede ver en la sede de Madrid, donde los profesionales disfrutan de instalaciones deportivas
dedicadas a la actividad fisica y la salud, inauguradas en 2018. Este espacio cuenta con entrenadores y
un equipo médico que prestan apoyo para el disefio de planes personalizados de entrenamiento y

nutricion.

D. NESTLE

En 1905, Nestlé instal6 su primera fabrica en Espafia, en La Penilla de Cay6n. En la
actualidad, Nestlé dispone de un total de 13 centros de produccion distribuidos en siete Comunidades
Autonomas. Nestlé lidera el mercado con una amplia gama de productos: alimentos infantiles, lacteos,
chocolates, cafés y bebidas a base de cereales, culinarios, cereales para el desayuno, helados,
ultracongelados, aguas minerales y especialidades de nutricién clinica. Tiene también una importante

presencia en el mercado de alimentacion y cuidados para mascotas.

Desde la empresa estdn muy comprometidos con la buena alimentacién y la salud, no solo de
sus clientes, sino también de sus trabajadores por lo que fomentan programas de salud para los
empleados, realizan charlas y campafias informativas sobre nutricién, hidratacién, actividad fisica y
habitos saludables. Ademas ponen a disposicién de sus trabajadores iniciativas para mantenerse
activos y cuidar su salud cardiovascular: rutas a pie por la ciudad, clases dirigidas, caminatas

solidarias, etc.

Con el fin de promover las buenas costumbres, crearon el programa Wellness, que promueve
habitos saludables en los centros de trabajo de la compafiia. Este programa agrupa un conjunto de
iniciativas que persiguen la creacién de un entorno favorable, dotando a todos sus trabajadores de un

mayor conocimiento en materia de nutriciéon y motivandolos en la practica regular del ejercicio fisico.

Dentro del programa Wellness se engloban otros programas, como por ejemplo “NQ”
(Nutritional Quotient), “El placer del equilibrio”, “Terapia dietética” y el “Taller de espalda sana”,
ademas de sesiones culinarias, iniciativas de promocion del ejercicio fisico y las “Semanas Wellness”.
El “Taller de espalda sana” es un programa de prevencion de dolencias de espalda. La empresa ofrece
la posibilidad de realizar el taller a primera hora de la mafiana en los jardines de su oficina central en

Barcelona. Estas sesiones estan guiadas por un monitor y asistidas, ademas, por un fisioterapeuta.

Para demostrar el compromiso de la empresa, Nestlé se adhiere al Programa de Empresas

Cardiosaludables (PECS), una iniciativa de la Fundacion Espafiola del Corazon (FEC) dirigida a todas
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las empresas que pretenden mejorar la salud de sus empleados y, especialmente, reducir su exposicion

a enfermedades cardiovasculares.

Por otro lado, Nestlé también ha puesto en marcha acciones con el fin de promover la practica
del ejercicio fisico. La empresa financia parcialmente la cuota del gimnasio de sus trabajadores y
participa en la Global Corporate Challenge, una competicion mundial que invita a los trabajadores a
ser mas activos durante los 125 dias de duracion la prueba. El objetivo de ésta es hacer que los

participantes superen los 10.000 pasos diarios.

E. UNILEVER

Unilever es una empresa multinacional creada en 1930 como resultado de la fusion de
Margarine Unie, compafiia neerlandesa de margarina, y Lever Brothers, fabricante inglés de jabones.
Durante la segunda mitad del siglo XX la empresa se diversifica a base de productos hechos de aceites
y grasas y amplio sus operaciones en todo el mundo. En 2015, bajo el liderazgo de Paul Polman, la
comparfiia cambid gradualmente su enfoque hacia las marcas de salud y belleza, lejos de las marcas de

alimentos que mostraban un crecimiento lento.

La empresa cuenta con mas de 400 marcas, las cuales se pueden dividir en: alimentacion,
bebidas, hogar, cuidado personal y animal. Algunos ejemplos son Skip, Cif, Soft, TRESemmé,

Rexona, Dove, Sedal, Hellmann’s, Knorr y Lipton.

En Unilever estan muy concentrados en trabajar como una empresa socialmente responsable, y
se preocupan por ser sustentables. Su prop6sito corporativo dice que para tener éxito se requiere de
“los mas altos estandares de comportamiento corporativo con todas las personas con quienes
trabajamos, las comunidades con las que tenemos contacto y el entorno en el cual tenemos un

impacto”.

Dentro de los principios de la empresa, se encuentran los relacionados con los empleados.
Unilever tiene un compromiso con la diversidad en el entorno laboral, en el que existe la confianza y
el respeto mutuo, y donde todos se sienten responsables del desempefio y la reputacion de la
compafia. Reclutan, contratan y promocionan a los empleados basandose exclusivamente en las
calificaciones y habilidades necesarias para el trabajo a realizar. Se comprometen a ofrecer

condiciones laborales seguras y saludables para todos los empleados.
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El autocuidado es una politica de la compafiia, mediante la cual tratan de generar conciencia
en cada uno de los colaboradores para que adquieran habitos de vida saludables, como mejorar su
alimentacion y realizar mayor actividad fisica. La gerente de Salud Ocupacional de Unilever, indicd
gue en la compafiia ejecutan una serie de programas para que los colaboradores estén en dptimas

condiciones de salud, se sientan a gusto en sus labores cotidianas y se logre mejorar su productividad.

Igualmente, cuentan con un programa de cuidados especiales dependiendo del sector al que el
colaborador pertenezca. Existen diferentes tipos de cuidados especificos que por la naturaleza del
negocio, asi lo ameriten como cuidados auditivos, respiratorios, visuales, ergonémicos, entre otros. Se
utilizan algunos salones para llevar a cabo clases de yoga y baile, dictadas por expertos. Asi mismo,

para cargos directivos existen entrenadores personalizados que se ajustan a sus horarios

La gerente de Salud Ocupacional resaltd que las pausas activas durante las horas laborales son
una buena manera de hacer ejercicio en poco tiempo, que promueve el estiramiento de los musculos,

provocando un calentamiento del sistema osteomuscular, y por consiguiente, se mejora la circulacion.

Como se puede ver, la mayoria de los ejemplos propuestos son de empresas localizadas en
Espafia. Otra empresa espafiola que promueve la actividad fisica es Desigual, una productora de ropa
con sede en Barcelona, que empezé en 2017 a ofrecer la posibilidad de realizar ejercicio fisico antes
de su jornada laboral, al mediodia o al finalizar la misma. También forma parte del grupo de empresas
saludables la aseguradora Sanitas, que siguiendo con la naturaleza del sector en el cual desarrollan su
actividad, ha impulsado numerosas actividades que contribuyen a mejorar el bienestar fisico y
emocional de sus empleados. Desde la incorporacidn de dias sin ascensor para incentivar caminar,
hasta higiene postural para evitar problemas de espalda, son algunas de las actividades llevadas a cabo

por la aseguradora.

Liberty Seguros, en su sede en Madrid, es segin Great Places to Work una de las 50 mejores
empresas para trabajar en Espafia. Gran parte de este éxito se debe a la implementacion de practicas
para impulsar habitos de vida saludable entre sus empleados. Pensaron que la mejor forma de evitar las
excusas es conseguir que los empleados aprovechen sus tiempos muertos de descanso haciendo

meditacidn, estiramientos o ejercicios mediante circuitos saludables por toda la oficina.

Por ultimo, podemos mencionar a Ingeteam, una compafiia dedicada a la ingenieria eléctrica
con sede en Albacete. En 2016 se convirtid en la primera empresa en Espafia en incentivar a sus
empleados a ir en bici al trabajo. Por cada dia que concurren en bici, se les retribuye con un euro, algo

que ayuda a motivar a sus empleados a optar por esta opcién de movilidad ecolégica y saludable.
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Otro pais en el que las empresas impulsan a los empleados a tener una vida activa es Suecia,
donde decidieron ir mas alld y convertir la actividad deportiva en una obligacion laboral. Ejemplos de
estas instituciones son la empresa publica de distribucién de agua Kalmar Vatten y la marca de ropa

Bjorn Borg, nombrada asi por su creador el ex tenista famoso.

Los suecos se sienten orgullosos de ser uno de los pueblos mas deportista de Europa. Segun el
Eurobarémetro, en 2014 el 70% del pueblo hacia deporte una vez por semana, y el 51% entre dos y
tres veces semanales. Desde finales de los afios 1980, la mayoria de las empresas subvencionan las
actividades deportivas de sus empleados hasta 500 euros anuales, exonerados de impuestos.

Al analizar cuales son las razones que motivan a las empresas a incurrir en gastos para
desarrollar programas de actividad fisica, se pueden ver dos fuertes influencias, por un lado la
sociedad, que cada vez es mas consciente de las desventajas del sedentarismo, y por otro,
organizaciones no gubernamentales que incentivan a las empresas a convertirse en saludables, por
ejemplo la Organizacién Mundial de la Salud, la Red Europea de Promocién de la Salud en el Trabajo,

o0 la Sociedad Espafiola para el estudio de la Obesidad.

La oferta de trabajo estd compuesta en su mayoria por millennials y por la generacién Z,
guienes buscan algo mas que un sueldo, piden flexibilidad horaria, o cdmo les puedes ayudar en sus
cambios de vida. Es por esto que para lograr atraer empleados o mantenerlos comprometidos, cada vez

son mas las organizacione que ofrecen beneficios mas alla de los econémicos.

La sociedad también exige cada vez mas a las organizaciones ser responsables socialmente. Es
por eso que hace ya varios afios, se ha vuelto un objetivo lograr una imagen de empresa verde o
saludable frente a sus clientes y a la sociedad en general. Con esto se puede comprender por qué los
programas de salud vistos anteriormente, no solo provienen del area de Higiene y Seguridad de la
organizacion, sino que son originarios de los responsables de la Responsabilidad Social Empresaria

(RSE). Por esta razon, se cree conveniente adentrarse en el concepto de RSE.

2. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

El origen de la RSE data de los afios 50 y 60 en Estados Unidos y se asienta en Europa en los

90, cuando la Comision Europea utiliz6 este concepto para involucrar a los empresarios en una

estrategia de empleo que generase mayor cohesién social.
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En un principio, la principal preocupacion estaba basada en la distribucion de los recursos
cuando las empresas obtienen utilidades, y no en como se comportan durante el desarrollo de su
negocio. Por ejemplo, una empresa gque no era responsable con sus trabajadores o proveedores durante
el proceso de transformacion de insumos a productos, no era considerada como irresponsable. Es
decir, podia mantener salarios bajos, no cumplir contratos, hasta hacer trabajar a los empleados en
condiciones insalubres, pero podia ser catalogada como empresa responsable por el simple hecho de

repartir una parte de sus utilidades a distintos grupos de interés.

Con el tiempo, el concepto de RSE se fue ampliando, y las personas demandaban para
considerar una empresa responsable. El ambiente politico y social se convirtié en una variable muy
importante, dado que la sociedad fijaba su atencion en cuestiones tales como la igualdad de
oportunidades, el control de la comunicacion, la conservacion de la energia y los recursos naturales, la
proteccion a los consumidores y a los trabajadores. Las organizaciones debian comprometerse a ser
responsables con trabajadores, proveedores y cualquier otro interesado que participe o se vea afectado

por el proceso de transformacidn que genere una empresa.

Segun Daft (2000 citado por Castro y Becerra, 2012), entender el concepto de responsabilidad
de la empresa es facil, como es facil entender la ética. Sefiala que la ética "consiste en distinguir el
bien del mal y hacer lo correcto” (p. 147) y define el término "Responsabilidad Social Empresarial"
como la obligacion de los ejecutivos de tomar decisiones y emprender medidas que contribuyan al

bienestar y a los intereses de la sociedad y de la organizacion.

Castro y Becerra citan a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) que también ha
desarrollado el tema de RSE y lo ha definido como el conjunto de acciones que toman en
consideracion las empresas para que sus actividades tengan repercusiones positivas en la sociedad y
que reafirman los principios y valores por los que se rigen, tanto en sus propios métodos y procesos

internos como en su relacién con los demas actores.

De acuerdo con el World Business Council for Sustainable Development - WBCSD (2000), la
RSE es “el compromiso continuo de las empresas para comportarse éticamente y contribuir al
desarrollo econémico, mejorando la calidad de vida de los empleados y sus familias, de la comunidad

local y de la sociedad en general”. (Cancino y Morales, 2018)

En las organizaciones, la Responsabilidad Social se concibe de diferentes maneras; las dos
perspectivas m&s comunes son: primera, la Responsabilidad Social puede partir de una actitud

consciente y responsable que asumen las organizaciones hacia el bienestar comun; y segunda, que la
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Responsabilidad Social parte de un acto premeditado, es decir, las organizaciones se comportan de
manera especulativa buscando beneficios puramente econémicos y adaptando la toma de decisiones en

aras de satisfacer las metas personales de los propietarios o de los directivos empresariales.

Teniendo en cuenta los conceptos encontrados, y analizando las perspectivas propuestas, se
llega a la conclusién de que la Responsabilidad Social Empresarial debe ser una decision de caracter
voluntario, la empresa determina deliberadamente si asume 0 no ese compromiso. Una vez asumida, la
Responsabilidad Social Empresarial debe ir orientada coherentemente con los principios de la empresa
y con el cumplimiento integral de la visién que se ha establecido tanto a nivel interno como a nivel

externo.

3. CONCLUSIONES

A pesar de que en el presente trabajo se exponen unos pocos ejemplos de empresas con pausas
activas y programas de salud, son muchas las empresas que lo aplican, no solo en Europa, sino que
también en Argentina, sin embargo, no llegan a ser mayoria. Como ya se vi0, las razones que impulsan
a las organizaciones a promover la salud, el cuidado personal y el ejercicio fisico son dos, la sociedad
demandando mas responsabilidad, y la necesidad de ofrecer ciertos beneficios para las nuevas

generaciones que forman parte de la oferta laboral.

Los jovenes que actualmente estan en blisqueda de trabajo, tienen valores y formas de ver la
vida muy distinta a las otras generaciones que ya son parte de la poblacion trabajadora. Los millennials
son sociables y consideran importante un ambiente de trabajo participativo y divertido. Por lo tanto, un

encuentro social con sus compafieros de trabajo favorecera su integracién a la compafiia.

Algunas de las prioridades de los millennials cuando se trata de buscar trabajo son: dinero,
seguridad y tiempo libre. Tanto hombres como mujeres priorizan el tiempo libre para su cuidado y

bienestar personal y valoran las pausas para el descanso.

La otra razon, como ya se explico es la RSE, que es el compromiso de la empresa a trabajar
respetando un comportamiento ético, asegurando que sus actividades tengan repercusiones positivas
sobre el entorno y asi asegurar el bienestar de la sociedad. Cada vez es mayor la fuerza que ejerce la
poblaciéon mundial para que las empresas sean “verdes” o “sanas” y las organizaciones que no sigan
ese camino, pueden llegar a perder clientes. Pero el compromiso solo es por fines econémicos, muchas

organizaciones verdaderamente buscan el cambio para ser amigables con el medio ambiente.
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Cuando llega el momento de analizar las causas por las cuales hay organizaciones que, a pesar
de conocer los beneficios de una vida activa, no llevan a cabo este tipo de programas, se puede
observar que hay algunos directivos que confunden el tiempo invertido en el ejercicio con tiempo
perdido. O tal vez no logran ver que la inversion realizada presente los resultados esperados, por

querer ver beneficios a corto plazo.

Un caso que se puede presentar, muy comuin, es que las empresas no cuenten con la
infraestructura necesaria para proporcionar un gimnasio o una sala de relajacion. En esta situacion,
muchas empresas optan por llegar a un convenio con algun gimnasio o centro deportivo para que sus

empleados puedan asistir.

En otras palabras, son buenas y variadas las razones para implementar un programa de pausas
activas, que a largo plazo presentan buenos resultados. No es un impedimento muy grande el hecho de
no contar con la infraestructura, si una organizacion esta dispuesta a cuidar la salud de sus empleados,
encontrard el método, haciendo ejercicio en lugares verdes cercanos a la organizacion o llegando a

convenios con gimnasios.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se expondran los resultados del trabajo de campo de la investigacion
realizada. La investigacion se enfocd en tres empresas, YPF S.A., Price Waterhouse & Co. (PwC) y
Movistar. Estas cuentan con un programa de actividad fisica dentro del horario de trabajo y en sus
instalaciones para los trabajadores, las encuestas se pueden encontrar en el ANEXO A. Al mismo
tiempo se realizaron dos entrevistas, una a la encargada del programa en PwC (ANEXO B) y la otra a
la profesora encargada de la actividad en Movistar (ANEXO C).

1. ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

Con el objetivo de conocer la influencia que tiene la actividad fisica sobre la Calidad de Vida
Laboral de los trabajadores, durante el mes de junio se realizaron encuestas por medio de la plataforma
Google Forms. Las mismas fueron enviadas a trabajadores que realizan algun tipo de actividad fisica
en las instalaciones de la organizacion y dentro del horario de trabajo. Fueron seleccionadas tres
empresas que cumplen con estos requisitos, YPF, PwC y Movistar para realizar las encuestas a sus

trabajadores.

Las encuestas estaban compuestas por preguntas de multiple opcion y también de desarrollo
para poder conocer mejor las opiniones de los encuestados. Las mismas fueron divididas en dos
bloques, el primero tenia como objetivo recabar informacion sobre la empresa en la que trabaja, para
luego poder diferenciar los resultados por empresa, y también se preguntd en qué area trabajan para
determinar si mediante la actividad se relacionan todas las personas de la organizacion. El segundo
bloque estaba enfocado en establecer relaciones entre la actividad fisica y las dimensiones de Calidad

de Vida Laboral, comunicacion, relaciones interpersonales, estrés y ausentismo.

Por otro lado, se realizaron entrevistas para conocer otros puntos de vista, no solo del
trabajador que realiza la actividad, es por esta razdn que se entrevistd a una encargada del programa de
salud y también a una profesora de yoga. Las mismas fueron realizadas por medio de Google Meet y
eran semi-estructuradas con el objetivo de que la persona entrevistada pudiera explayarse y asi realizar
acotaciones que de otra manera no se hubieran preguntado. El objetivo de las mismas, es realizar
andlisis cruzados con las encuestas, ya que no es posible obtener resultados que sean concluyentes de
un namero tan reducido de entrevistas.
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2. EMPRESAS ENCUESTADAS

A. YPF

YPF S.A. anteriormente llamada Yacimientos Petroliferos Fiscales S.A es una empresa
argentina de energia dedicada a la exploracion, explotacién, destilacion, distribucién y produccion de
energia eléctrica, gas, petréleo y derivados de los hidrocarburos y venta de combustible, lubricantes,
fertilizantes, plasticos y otros productos relacionados con la industria.

La empresa cuenta con tres complejos industriales ubicados en La Plata Buenos Aires, Plaza
Huincul Neuquén, y en Lujan de Cuyo Mendoza. En los tres complejos, los trabajadores realizan una
pausa saludable. Por motivos de comodidad, las encuestas se realizaron en la destileria de Lujan de

Cuyo, en la cual trabajan alrededor de 1.700 personas.

Gracias a una conversacién informal que se tuvo con un trabajador de la organizacién, se pudo
conseguir una mayor informacién sobre el tipo de actividad fisica que realizan en YPF. La pausa
saludable consiste en realizar una actividad una vez a la semana de una duracién de aproximadamente
15 minutos. El ejercicio puede ser de relajacion, coordinacién o recreacion, los mismos son guiados
por un profesor de educacion fisica y esta disponible para toda la organizacion, las sesiones son de
grupos reducidos de personas que pueden venir de distintas areas. Esta actividad es totalmente optativa
y puede abarcar ejercicios de elongacion y mejoramiento de postura, hasta juegos y partidos de algin

deporte.

B. PRICE WATERHOUSE & CO. ARGENTINA (PwC)

La empresa ofrece servicios de auditoria, consultoria, asesoramiento impositivo y legal y
global outsourcing solutions centrados en la industria, para generar confianza pablica y crear valor
para sus clientes y partes interesadas. La firma ha liderado el mercado argentino desde 1913 a través

de sus 6 oficinas distribuidas en Buenos Aires (3 oficinas), Cordoba, Rosario y Mendoza.

Entre los beneficios y compensaciones que ofrece la organizacion a sus empleados, se puede
encontrar el programa “Be Well” que propone actividades que buscan favorecer el bienestar, tanto a
nivel personal como profesional. EI programa incluye acciones como clases de yoga, zumba o
campeonatos de futbol, truco y play station, entre otras, como asi también encuestas, charlas y otras

actividades dirigidas a potenciar la energia en las dimensiones fisica, emocional, mental y espiritual.
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En la oficina que se encuentra en Mendoza, en la cual trabajan alrededor de 60 personas, las
actividades estdn a cargo de una organizacién llamada “Break activo”. La organizacién envia un
profesor tres veces a la semana, dos dias son dedicados a yoga, actividad que llevan a cabo en el
comedor 0 en una sala de reuniones, y el tercer dia, que normalmente son los viernes, las clases son
mMAs recreativas, con masica, juegos y ejercicios con elementos. Esta informacion se pudo obtener de

la entrevista a la encargada de Recursos Humanos.

C. MOVISTAR

Movistar es una de las marcas comerciales de la multinacional espafiola de
telecomunicaciones Telefonica. En Mendoza la empresa ofrece productos y servicios, los cuales se

dividen en cuatro grupos: hogar, movil, television y equipos.

Se pueden encontrar diez locales en el Gran Mendoza destinados a venta de equipos, tramites
y consultas, pago de facturas y servicio técnico. El edificio con oficinas se encuentra en la calle Chile
y General Paz donde conviven los trabajadores de Movistar con los de ex Telefonica desde hace
aproximadamente un afio luego del cambio de nombre a Movistar. Las encuestas fueron realizadas al
personal del call center que se encuentra en el edificio mencionado y adicionalmente se entrevisté a la

profesora de yoga.

La organizacidn siendo consciente de los beneficios que puede traer la actividad fisica, lleva
adelante un programa en el cual todos los trabajadores pueden participar de clases de yoga y
estiramiento dictada por un profesional una vez a la semana. A pesar de que el programa lo puede
aprovechar cualquier trabajador, se hace mas hincapié en los trabajadores del area de call center ya que
este tipo de trabajo provoca mucho estrés y dolores musculares por la carga horaria trabajando con

monitores y teléfonos.

3. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

En este apartado se analizaran las respuestas a cada una de las preguntas, dividiéndolas por
empresas y comparando los resultados de cada organizacion. En total fueron contestadas 41 encuestas,
15 corresponden a trabajadores de YPF, nueve de PwC y de Movistar respondieron 16 empleados. Se

comenzard por la seccion de informacion personal, y luego por la seccién de actividad fisica, los
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resultados estaran agrupados segin la dimensién de CVL que traten para facilitar la lectura y

comprension.

En la primera seccion de la encuesta, se busca obtener informacion personal de los
encuestados, del total de trabajadores de YPF, el 60% tienen entre 30 afios y 45 afios, 33% se
encuentran dentro de la franja etaria de 18 a 30 afios y los mayores de 45 afios representan el 7%. El

73% de los empleados son hombres, y el 27% son mujeres.

Al analizar las respuestas de PwC se puede observar que el total de encuestados tienen entre
18 y 30 afios, las mujeres representan el 67%, y el 33% son hombres. Por otro lado, el total de
encuestadas son mujeres, de las cuales el 62,5% de las encuestadas de la empresa Movistar tienen
entre 30 y 45 afios y el 37,5% tiene mas de 45 afios.

En las encuestas se puede notar que las personas que realizan la pausa saludable en YPF
pueden pertenecer a cualquier area de la Destileria. En PwC y Movistar, a pesar de que el programa
estd disponible para toda la empresa, en la primera organizacion los empleados pertenecen

mayormente a una misma area y en Movistar son todas trabajadoras del call center.

La segunda seccion contiene preguntas relacionadas especificamente con la actividad fisica
gue realizan en el lugar de trabajo, la primera pregunta es sobre la modalidad del programa, siendo la

respuesta de todos los encuestados que la actividad es opcional.

Para comenzar se analizan las preguntas relacionadas con la comunicacion. Es importante
tener en cuenta que algunas preguntas pueden estar enfocadas en mas de una dimensién, especialmente
comunicacion y relaciones interpersonales estan relacionadas y se pueden obtener conclusiones de

ambas dimensiones de una sola pregunta.

La primera interrogante es totalmente enfocada en la dimension que se esta desarrollando, y
trata de averiguar cuanto ha mejorado la comunicacién. En promedio la gente de YPF considera que
la pausa saludable ha ayudado a mejorar la comunicacion pero no lo suficiente. Se calcul6 el desvio
para esta muestra, y el puntaje obtenido indica que la mayoria piensa de una manera muy similar, y

son pocos los que se sittan en los extremos.

Por lo que se refiere a la comunicacion en PwC, en promedio se cree que se encuentra bastante
mejor gracias a la actividad, con un desvio bajo al igual que YPF. Observando los resultados de

Movistar, se puede decir que consideran que la comunicacién estd mucho mejor, pero el desvio es
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alto, lo que implica que un numero considerable de encuestados estd alejado del pensamiento

promedio.

También se quiso indagar en el tipo de conversaciones que logran tener mientras realizan
actividad fisica por lo que se les pregunt6 si surgen conversaciones sobre temas laborales a lo que
un 53,3% de los empleados de YPF respondid negativamente, el 46,7% afirma que a veces surgen y un

13,3% asegura que existen conversaciones sobre temas laborales durante la pausa saludable.

El 66,7% de los encuestados pertenecientes a PwC cree que a veces surgen temas laborales
para conversar, mientras que el 33,3% dice no hablar sobre el trabajo durante la actividad fisica. En
Movistar las personas que niegan hablar sobre temas laborales son mayoria con un porcentaje del 43,8,
luego un 37,5% dice conversar a veces sobre trabajo y el 18,8% efectivamente entabla conversaciones

con temas laborales.

A primera vista se puede decir que las tres empresas concuerdan en que no es tan comin que
durante los horarios de deporte se hable de temas laborales, esto puede significar que las

conversaciones que se generan son mayormente informales y que se deja el trabajo de lado.

Otra pregunta para analizar es ¢La actividad fisica facilita un ambiente de camaraderia,
permitiéndole expresar sus ideas libremente? El 66,7 % de los trabajadores de YPF sienten que se
encuentran en un ambiente favorable, el 20% considera que a veces puede ocurrir y el 13,3% no lo ha

experimentado.
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En PwC el ambiente es propicio para sentirse libre y expresarse para el 55,6% de los
empleados, y para el 44,4% solo a veces. Para la mayoria de encuestados de Movistar (75%) la
actividad fisica facilita un ambiente de camaraderia y para el 18,8% a veces mientras que para un 6,3%

esto no ocurre.

PwC Movistar
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De lo expuesto resulta que la mayoria de los encuestados, sea 0 no de la misma empresa,
percibe que la actividad fisica logra que la gente se sienta libre de expresarse y de establecer relaciones
con los compafieros. Los resultados son muy favorables, sin embargo solo en PwC no se da el caso de
que algin empleado no se sienta nunca en libertad de expresar sus ideas.

A continuacion se presentan los resultados que tratan de medir el efecto de la actividad fisica
sobre las relaciones interpersonales. En primer lugar, se preguntd si la misma le permite conocer
personas de otras areas de la organizacion, a lo que las tres empresas responden de manera
afirmativa. En primer lugar, en YPF 60% de los encuestados afirma poder conocer personas de
distintas areas, el 33,3% lo niega y el 6,7% no esta seguro.

Los trabajadores de PwC que han podido conocer personas de otra area mediante las
actividades de recreacion son el 88,9% y el 11,1% restante no estan seguros de que ocurra. En el caso
de la gente de Movistar, el 50% dice conocer gente de otra area, mientras que los que niegan esta

afirmacion representan el 37,5% y por Gltimo los que no saben si esto ocurre 0 no son el 12,5%.
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En conclusion, al ver que el 50% e incluso més de las personas de las tres empresas aseguran
conocer personas de otras areas, esto significa que en algunas clases de actividad se logra una gran

diversidad de personas, permitiendo fortalecer las relaciones formales y las informales.

Teniendo en cuenta que sean las personas de la misma area o no, la actividad fisica les permite
conocer a sus compafieros, se tratd de determinar la diversidad de los mismos. Para esto se les
preguntd si las personas pertenecen o no a la misma area y también sobre el nivel jerarquico que

ocupan.

En YPF las personas que conocen son mayormente de distinta area y distinto nivel, ya que el
46,7% seleccion6 esa opcion, en segundo lugar con un porcentaje de 26,7%, los trabajadores
consideran que conocen personas de la misma area pero de distinto nivel, y por Gltimo con un valor
igual de 13,3% los encuestados aseguran conocer tanto personas de la misma area y mismo nivel como

compafieros de igual nivel pero provenientes de otras areas.
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Los empleados de PwC aseguran en su mayoria (44,4%) que gracias a la actividad fisica
conocen personas de la misma area y mismo nivel, luego un 33,3% dice conocer gente de otra area y
distinto nivel y por ultimo, la misma cantidad de encuestados (11,1%) dicen conocer a gente de la

misma area pero a un nivel jerarquico distinto y a gente de distinta area y nivel.
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Al analizar las respuestas de Movistar, se ve que el 62,5% seleccion6 la opcion que indica
conocer gente de la misma area y mismo nivel, mientras que las otras tres opciones posibles tuvieron

el mismo porcentaje de encuestados que las seleccionaron, representando el 12,5% cada opcion.
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Si se tiene en cuenta la conclusion de la pregunta anterior, se puede realizar un andlisis
cruzado, y lo que se observa es interesante. Solo en el caso de YPF se continGa con la linea de
pensamiento, ya que aseguran poder conocer gente de distinta area y de distinto nivel mayormente.
Mientras que los encuestados de PwC y Movistar se contradicen, ya que anteriormente dicen poder
conocer gente de otra area pero al seleccionar el origen de las personas que conocen durante la

actividad fisica indican que en su mayoria se trata de sus compafieros pares.
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Para conocer el pensamiento sobre cudnto han mejorado las relaciones interpersonales se
les pidié seleccionar el nivel adecuado, de uno a cinco, siendo uno el valor mas bajo, es decir que no

mejoraron nada y cinco el mas alto, no teniendo nada mas para mejorar al respecto.

YPF muestra un resultado de 3,13 es decir que en promedio, la gente cree que las relaciones
han mejorado solo un poco, pero analizando su desvio se puede decir que hay bastantes trabajadores

gue piensan de una manera considerablemente distinta.

PwC tiene un promedio mayor, indicando que la gente tiene un pensamiento positivo sobre el
efecto de la actividad fisica sobre las relaciones, logrando que estas mejoren bastante, el desvio es

moderado, por lo que las distintas opiniones son muy cercanas.

Por ultimo, en Movistar los miembros en promedio consideran que las relaciones se
encuentran mucho mejor y el desvio es alto, las opiniones de quienes no concuerdan, estan alejadas del

promedio.

Sobre el tipo de actividades que llevan a cabo, pueden ser grupales o individuales. Solo en
Movistar el 100% asegura tener actividades grupales de vez en cuando. Por otro lado, los miembros de
YPF estan divididos, 60% participa en actividades grupales en algunas de sus pausas y el 40% solo
tiene actividades individuales. Asi también es el caso de PwC, donde las personas que realizan

actividades grupales son el 55,6% y las que no el 44,4%.

Observando los resultados, se puede pensar que la actividad fisica no solo trae beneficios
personales, sino que, si se tiene como objetivo, se pueden realizar actividades grupales que ayuden a
mejorar la comunicacion y a mantener vinculos més fuertes con los compafieros de trabajo, asi como

aprender a trabajar en equipo.

En las actividades grupales, se considera de interés saber si los miembros de los grupos van
variando en cada ocasion, o si siempre estan formados igual. En YPF y PwC se presentan los
mismos resultados, los trabajadores que afirman que los integrantes de los grupos van cambiando son
el 66,7% y el otro 33,3% asegura que los grupos siempre estan conformados por los mismos
miembros. Por su lado, en Movistar el 53,3% dice que los grupos no son siempre iguales y el 43,8%

considera que los miembros son constantes.
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La diferencia entre Movistar y las otras dos empresas puede estar explicada por el énfasis que
hacen los directivos para que la gente de una Unica area realice las actividades de relajacién, por lo que

muy pocas veces van a cambiar sustancialmente las personas de los grupos de trabajo.

Relacionadas con la dimensién ausentismo se hicieron tres preguntas especificas. En primer
lugar se les preguntd si notan un menor ausentismo de quienes realizan actividad fisica, los
resultados son parecidos en dos de las empresas y en la tercera son opuestos. En el caso de YPF el
73,3% nota un menor ausentismo, contra el 20% que no lo percibe y el 6,7% considera que tal vez
haya diferencia.

YPF
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No ocurre lo mismo con los encuestados de PwC y Movistar donde la mayoria, 44,4 % y
43,8% respectivamente, no considera que quienes realizan actividad fisica presentan un menor
ausentismo. A si mismo en Movistar, son mas encuestados lo que creen que si se nota menor

ausentismo representando el 37,5% y solo el 18,8% cree que tal vez.

Por ultimo en PwC se da al contrario, son mas personas las que respondieron “tal vez”
(33,3%) contra el 22,2% que asegura notar una diferencia. Cabe destacar que si se analizan las
respuestas de los encuestados sin dividirlos por empresas, la mayoria (47,5%) si nota un menor nivel

de ausentismo de quienes realizan actividad fisica.
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Algo similar ocurre con la pregunta “Sobre la gente que realiza actividad fisica, ;considera
gue se siente méas a gusto en su lugar de trabajo? El 46,7% de los trabajadores de YPF no cree que
quienes realizan actividad fisica se sienten méas a gusto, el 40% cree que tal vez si exista esa diferencia

y solo el 13,3% esta de acuerdo.

Los empleados de PwC que creen que hay una diferencia entre las personas activas y las que
no lo son, sobre una mayor sensacion positiva sobre su lugar de trabajo son el 67,7% y el 33,3% creen
que tal vez ocurra. En Movistar, la mayoria (68,8%) percibe més a gusto a la gente que realiza
actividad fisica, y un 25% tal vez, mientras que el 6,3% no. Otra vez los resultados de PwC son

similares a los de Movistar e YPF muestra respuestas opuestas.

Tanto los resultados sobre si ven mayor ausentismo como los relacionados con la comodidad
con el trabajo que presentd YPF, pueden verse afectados por la magnitud de empleados, por lo que
puede explicar la diferencia con PwC y Movistar. Lo que ocurre es que el porcentaje de empleados
que realizan actividad en YPF es muy bajo, hay que recordar que solo respondieron 15 personas y

trabajan aproximadamente 1.700.

Frente a la pregunta ¢Siente menos ganas de asistir al trabajo los dias que se realiza
actividad fisica? las respuestas de los miembros de YPF muestran una clara inclinacion a no asistir al
trabajo esos dias, ya que el 93,3% indico que siente menos ganas de presentarse, mientras que solo el
6,7 % ha dicho que sus ganas de asistir al trabajo no se ven disminuidas.
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No ocurre lo mismo en PwC donde ningun encuestado considera que el hecho de ser un dia
asignado a realizar ejercicio afecte negativamente sobre sus ganas de concurrir a la oficina. En tercer
lugar, las respuestas de Movistar indican que el 25% de las trabajadoras siente menos ganas de ir a

trabajar y el 75% no esta de acuerdo con esa afirmacion.

Otra vez se presenta la misma situacién donde YPF se diferencia del resto, se puede concluir
gue en PwC y Movistar, la actividad fisica es placentera y ayuda a disminuir los niveles de
ausentismo. A pesar de su disminucion en las ganas de asistir al trabajo por parte de los miembros de
YPF, no hay que entender que aumenta al ausentismo, porque como ya se vio en la otra pregunta, los

mismos consideran que hay un menor ausentismo por parte de quienes realizan actividad fisica.

La siguiente, y ultima dimension es el estrés. Para obtener informacion de esta dimension se
realizaron dos preguntas, una explicita y otra donde se toca un tema relacionado, para no sesgar a los
encuestados y poder observar si los resultados de ambas tienen una relacién logica.

Cuando se cuestion6 sobre la posibilidad de olvidar las presiones laborales durante la
actividad fisica, el 66,7% de los encuestados pertenecientes a YPF respondié que si lograba esa
concentracion, mientras que el 33,3% no logra aliviar las presiones. Para el 88,9% de los miembros de

PwC la pausa activa ayuda a despejar las presiones, pero para un 11,1% no.
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Distinto es el caso de las personas de Movistar, quienes concuerdan en un 100% en que

durante la actividad fisica logran concentrarse en la misma y olvidar las presiones laborales.
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Con el objetivo de determinar el efecto de la actividad fisica sobre el estrés se les preguntd
cuanto ayuda la misma a disminuir el nivel de estrés. En este factor las tres empresas presentan
nameros muy similares, YPF y PwC arrojan un promedio de 4,4 y Movistar lo supera solo por un

centésimo.

Esto se puede entender como que la gente considera a la actividad fisica como una herramienta
muy eficiente para disminuir el estrés, casi perfecta. Y en los tres casos el desvio es bajo por lo que

significa que los pensamientos de todos son bastantes parecidos.

Se puede ver que las dos preguntas arrojan resultados similares, sin que los encuestados se
contradigan. Queda claro que para la mayoria de los trabajadores, la actividad fisica produce un efecto

relajante, disminuye las tensiones y por lo tanto disminuye el estrés laboral.

Por altimo se presentan las preguntas que no pueden ser encasilladas en una dimension
especifica, sino que las abarca a todas o a la actividad fisica en general. En primera instancia se les
preguntd si notan diferencias entre las personas que realizan actividad fisica y las que no, y
cudles son esas diferencias, a lo que dieron diversas respuestas, pero mayormente estaban de acuerdo

en algunos factores que se enumeran a continuacion.

Las personas de YPF notan principalmente que quienes realizan actividad fisica tienen mejor
humor, son méas optimistas y tienen mas energia. En un segundo nivel, perciben que estas personas
gozan de una mejor postura gque quienes prefieren no realizar la actividad. Por Gltimo, hay que tener en

cuenta que un tercio de los encuestados dijo no notar diferencias.
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En PwC la diferencia que méas encuestados concuerdan en notar es que las personas activas
poseen una mayor energia y la segunda diferencia es una mejora del estado de &nimo y mas

motivacion.

Finalmente en Movistar, muchas encuestadas coinciden en notar mejor humor y mayor
predisposicion en primer lugar, luego méas energia y una mejor atencion al cliente, y casi un tercio de

las encuestadas no nota diferencias.

Puede observarse que a pesar de pertenecer a distintas empresas, y a realizar actividades
diferentes, todos concuerdan en que la actividad fisica provoca que las personas tengan un mejor

estado de &nimo y mas energia para afrontar el trabajo.

Otra pregunta tiene que ver con el estado de &nimo y fisico con el cual terminan luego de
ejercitarse. En YPF, el porcentaje de la gente que se siente cansada es de 13,3%, por otro lado el 40%
se siente renovado y el 26,7% se siente con mas energia, el 20% restante se siente renovado y con mas

energia al mismo tiempo.

YPF

H Renovado

40% H Cansado

Con mayor energia

B Renovado y con mayor
energia

27%

13%

Por su parte, el 88,9% de los trabajadores de PwC se sienten renovados luego del ejercicio, de
los cuales el 50% no sélo se sienten renovados sino que también con mas energia, un 25% solo se
siente renovado y los que se sienten renovados pero al mismo tiempo incémodos o incluso cansados,

son el 12,5%. Por otra parte, el 11,1% solo se siente recargado de energia.
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En el caso de Movistar, no se presentan relaciones, el 68,8% solo se siente renovado, el 25%

solo se encuentra con mayor energia y por ultimo el 6,3% simplemente se siente cansado.
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En conclusion, los trabajadores luego de realizar alguna actividad se sienten renovados y con
mas energia, esto es importante analizarlo ya que si el porcentaje de gente que se siente incomoda o
cansada aumenta podria provocar el abandono del ejercicio e incluso que traten de no asistir al trabajo

aumentando el ausentismo.

Al momento de determinar como consideran la actividad fisica, se les propuso elegir entre
seis opciones posibles y se les pidid seleccionar dos. Los resultados de esta pregunta se analizaran
segun la frecuencia con la que fueron seleccionadas las opciones, ya que algunos encuestados
seleccionaron mas de dos opciones y establecer las relaciones es complejo y poco préctico para el

objetivo de la pregunta.

En YPF, a la pausa saludable la ven mayormente como una actividad para recargar energia, en
segundo lugar es considerada como una oportunidad para descargar tensiones, en tercer lugar como un
ejercicio de relajacion. Como cuarta opcion ven a la actividad fisica como un tiempo de esparcimiento
para entablar conversaciones con sus comparfieros. En las Gltimas dos posiciones se encuentra la

actividad como un momento personal y luego un espacio para conocer personas.

La gente de PwC coincide con los de YPF y posicionan la opcién de que la actividad fisica es
una actividad para recargar energia en primer lugar y también con la opcion de oportunidad de
descargar tensiones en segundo lugar. Considerarla como un tiempo de esparcimiento para entablar
conversaciones con comparieros se encuentra por encima de percibir la actividad fisica como un
momento personal. En altimo lugar, posicionan las actividades como un espacio para conocer

personas, luego de tenerla en cuenta como un ejercicio de relajacion.
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En el caso de los miembros de Movistar, ante todo consideran la actividad fisica como una
oportunidad para descargar tensiones y luego en segundo lugar, se le otorga el mismo como ejercicio
de relajacién y actividad que recarga energia. En tercer puesto se encuentra el pensamiento de la
actividad como un momento personal y como cuarto y ultimo lugar, la entienden como un tiempo de

esparcimiento para entablar conversaciones con sus compafieros.

De lo expuesto se puede decir que las actividades que realizan en las empresas logran que los
empleados renueven la energia y estén listos para continuar con su trabajo. Esto es porque
efectivamente, las actividades les permiten a los participantes descargar las tensiones que han

acumulado, sean musculares o mentales.

Por ultimo se les pregunt6 cuales beneficios consideran que la actividad fisica les aporte a
su vida, al ser una pregunta abierta, las respuestas fueron diversas pero algunos beneficios fueron mas
nombrados que otros. Son muchos los empleados de YPF que consideran que gracias a la actividad
fisica cuentan con una mejor postura corporal sobre todo de la espalda y los hombros, asi como
también consideran que se ve disminuido el estrés y las tensiones logrando una mayor relajaciéon. Un
segundo beneficio que perciben los empleados es la mejora del estado de animo y por Gltimo algunos

concuerdan que la actividad mejora la salud en general.

Los beneficios que persiguen en PwC no estan muy alejados a los percibidos en YPF, el méas
percibido en este caso es el cambio en la energia que poseen, seguido por una mejora de la salud y
poder descansar mejor, y como ultimo beneficio encuentran que la actividad fisica ayuda a la

motivacién y la autoestima.

Por otro lado, el principal beneficio percibido en Movistar tiene que ver con lo fisico, no solo
el estado fisico sino también las posturas y dolores musculares. Luego consideran que la actividad
fisica ayuda a mantener una buena salud mental, disminuyendo el estrés y logrando distenderse, por

altimo, ven que logran una mayor concentracion en su trabajo.

Luego de leer todas las respuestas que dieron los encuestados, se puede decir que en general
los beneficios que mas perciben en las tres empresas son poder distenderse y bajar el estrés y tener una
mayor energia. Por la naturaleza tanto de los trabajos, como de los ejercicios que realizan, en YPF y
Movistar, consideran muy importantes los beneficios fisicos que traen las clases, ya que sienten una

disminucién del dolor de espalda y cuello.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen de las conclusiones de cada dimension.

63



Dimensién

Conclusiones generales

Comunicacion

La comunicacion ha mejorado de manera notable en las tres empresas, sobre todo
la informal, ya que las mejoras de las conversaciones que surgen en las clases no
tratan temas laborales. La actividad fisica permite que los trabajadores se
expresen sin miedo.

Relaciones
Interpersonales

Gracias a la actividad fisica los miembros de las organizaciones pueden conocer
miembros de toda la organizacion, provenientes de diferentes areas y diferentes
niveles jerarquicos, ademas de sus pares. Algunas de las actividades son grupales
y los mismos van variando en las distintas clases. Analizando esto y la opinién
de los encuestados, se puede decir que la actividad fisica ayuda a mejorar las
relaciones interpersonales

Ausentismo

Esta dimension presenta diferencias entre YPF y las otras dos empresas. Los
empleados de YPF aseguran que quienes realizan actividad fisica presentan un
nivel mas bajo de ausentismo, sin embargo creen que no se sienten mas a gusto
en su trabajo y sus ganas de ausentarse aumentan los dias de ejercicio.

En el caso de Movistar y PwC, los encuestados respondieron totalmente al revés,
creen gue quienes se ejercitan se sienten mas a gusto en su trabajo y no
consideran la actividad fisica como un factor para decidir no asistir al mismo, sin
embargo no notan diferencias en el nivel del ausentismo con respecto a quienes
no hacen actividad fisica.

Estrés

Esta fue la dimension que tuvo mejores resultados, todos los encuestados
concuerdan en que la actividad fisica es una herramienta muy eficiente para
combatir el estrés. Durante las clases logran despejar su menta de las presiones
laborales y relajarse gracias a los ejercicios.

Actividad fisica y
CVL en general.

Quienes realizan actividad fisica consideran a esta como una actividad para
recargar energia, descargar tensiones y poder relajarse. Al finalizar la clase los
mismos se sienten renovados y con mas energia para poder seguir trabajando, y a
largo plazo perciben beneficios tanto mentales, por ejemplo disminucion del
estrés, mejor estado de animo y motivacién; como fisicos por ejemplo menos
dolor muscular y un mejor postura corporal.

4. RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

Como ya se dijo al comienzo del capitulo, las entrevistas son principalmente para recabar

informacidon sobre los programas de salud que aplican en PWC y en Movistar. Se tuvo la oportunidad

de entrevistar a un representante de cada caso, pero gracias a la naturaleza de sus posiciones en el

programa, los puntos de vista son totalmente diversos, principalmente porque una de las entrevistadas

pertenece a la empresa y la otra solo concurre a dictar clases de yoga.

Las entrevistas se utilizan para completar la informacion y sobre todo para comparar con lo

gue han contestado los trabajadores de cada empresa. A continuacion se desarrolla un resumen de las

mismas, comenzando con la encargada de Recursos Humanos de PwC y para finalizar, la entrevista

de la profesora de yoga de Movistar.
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A. ENTREVISTA A ENCARGADA DE RECURSOS HUMANOS

La entrevista a la que se hace referencia, se realizé6 mediante Google Meet a Paula del Otero,
representante de la empresa PwC Argentina. Al comienzo se hicieron preguntas destinadas a provocar
en la entrevistada un sentimiento de bienestar y confianza y asi poder llevar a cabo el resto de la
entrevista de una manera relajada, permitiéndole una buena comunicacion de sus ideas y opiniones.
Para la practicidad del trabajo, solo se desarrollaran las preguntas y respuestas que provean

informacidn util.

Al comenzar a hablar especificamente del programa de actividad fisica, la entrevistada explica
detalladamente de qué se trata. Los trabajadores pueden realizar dos tipos de actividades, los dias
viernes, las clases son mas “divertidas”, con musica y elementos como pelotas, estas pueden duran
entre 30 y 45 minutos y el horario destinado es el del almuerzo, a las 12 del medio dia. La otra
actividad que se ofrece es yoga, la cual pueden hacer dos veces por semana en la sala de reuniones o

en el comedor, de 14 a 15 horas.

Su respuesta a si considera que las clases deberian ser obligatorias fue negativa, ya que la
mayoria de los trabajadores son millennials y podrian tomarlo a mal, provocando el efecto contrario al
gue se busca. Tambien se le preguntd cuél es el objetivo que se persigue a lo que contesto no tenerlo
escrito explicitamente ya que se trata de una empresa multinacional y el plan lo envian desde otro pais,

por lo que no sabe con exactitud qué objetivos especificos buscan.

Sin embargo tiene en claro que una de las razones principales por las que esta en pie el
programa es para mantener a los trabajadores conformes. Ya que la mayoria son millennials, saben que
buscan beneficios mas alla de lo econémico y que tienen un estilo de vida mas orientado a la salud y el
cuidado del medio ambiente. Lo que llama la atencién es que a pesar de ser actividades que estos

trabajadores tienen en cuenta al elegir un empleo, no son muchos los que las aprovechan.

Paula cree que esto se da porgue los mismos empleados no quieren dejar de trabajar, tienen un
alto compromiso con terminar a tiempo los trabajos y son muy autoexigentes, por lo que no se
permiten destinar tiempo de trabajo a estas actividades. Las actividades de los viernes son las que mas
concurrencia tienen ya que no deben abandonar su lugar de trabajo para realizarlas y son mas

Ilamativas. En cambio, yoga implica no solo trasladarse, sino también un cambio de ropa.
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En promedio son 15 los trabajadores que participan de las clases de los viernes y solo nueve
los que practican yoga. Es por esta razén que se pueden considerar los resultados obtenidos de las

encuestas ya que fueron nueve los que respondieron.

Frente a la pregunta sobre los cambios mas notorios, y el tiempo que tardaron en notarse,
comento que no hubo algun aspecto que sobresaliera, salvo una mejora en la comunicacién sobre todo
de los empleados con ella, ya que muchas veces se les ocurren ideas para hacer mas ejercicio, por
ejemplo ir al cerro o realizar torneos de algln deporte y tienen la confianza suficiente para ir a hablar
con ella. También comentd no notar menos ausentismo, ya que en general todos en la empresa tienen

un bajo nivel de ausentismo.

Un dato interesante que proporcioné es que luego de la temporada de auditoria muchos mas
empleados realizan actividades ya que se hacen torneos de tenis o de futbol mixto y dedican toda una
jornada a dichas actividades. Este tipo de actividades informales son muy beneficiosas para los
empleados, principalmente por la cantidad de miembros que participan. Mientras mas sean las

personas que comparten las actividades, mas nuevos vinculos de crean.

Al compartir toda una jornada dedicada a juegos en equipo, los trabajadores aprenden a
comunicarse, a trabajar en equipo, logran coordinar y perseguir juntos un objetivo comun. El hecho de
participar en un partido contra otra empresa 0 contra otra sucursal provoca que los compafieros de
trabajo se sientan mas integrados, que compartan ideas, logros y hasta fracasos y aprendan de estas
experiencias. Las personas que participan de este tipo de deportes de competencia, experimentan una
sensacion de “defender la camiseta”, lo que a nivel organizacional se puede comparar con sentirse

identificado con la organizacién, sentirse parte del equipo.

Para finalizar, si se comparan las respuestas de los encuestados con lo dicho durante la

entrevista, no se encuentran diferencias sustanciales entre ellas.
B. ENTREVISTA A PROFESORA DE YOGA
La profesora entrevistada se llama Paulina Lépez Rubia y es la encargada de las clases de
yoga en Movistar. La entrevista fue virtual, por medio de la plataforma de Google Meet. Al igual que

en el caso de la otra entrevista, se buscd proporcionar un ambiente confiable y abierto a recibir

opiniones.
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Al comenzar la entrevista, se le pregunt6é hace cuanto se dedica a dar yoga en las empresas.
Paulina comenzé a contar su historia con Movistar, y explica que en la empresa se hace ejercicio hace
cinco afos, aunque ella trabaja alli desde hace tres con las clases de yoga, anteriormente los empleados
realizaban eutonia, una disciplina corporal basada en la experiencia del propio cuerpo que conduce a la
persona hacia una toma de conciencia de si misma y propone un aprendizaje para la regulacién del
tono muscular, adecuandolo a cualquier situacién de la vida. Antes de trabajar con Movistar, ella
trabajo con la fundacién Zaldivar unos afios, y en la actualidad también trabaja con la empresa de

seguros Berkley. Paulina explicé que segln el tipo de empresa, es la actividad que realizan.

El trabajo que ella lleva a cabo en Movistar, lo denominan como “Trabajo Saludable” y
consiste en contratar a una profe con el objetivo especifico de disminuir el estrés laboral, por la
naturaleza del trabajo que realizan en la empresa. Las clases son por grupos, y tienen una duracion de

15 a 20 minutos una vez por semana.

En su opinion como profesora considera que el tiempo no alcanza para una clase completa
de yoga. Por esta razén lo que intenta hacer junto con su colega, es darle las herramientas a los
empleados, ensefiarle métodos de respiracién y de relajacion, movimientos con el cuello o distintas
partes del cuerpo y que puntos son claves en el cuerpo para relajarse. A pesar del pedido de las
profesoras y de los trabajadores de aumentar el tiempo o la frecuencia de clases, no fue posible, solo se

logré una clase de una hora de duracion a fin de afio.

Para conocer la relacion entre la profesora y los gerentes de la empresa, se le pregunté si las
clases las planifica sola 0 en conjunto con alguien de la organizacién. Explico que las clases las
planea la profesora segun objetivos generales que le comunica la empresa cuando la contrata, pero que
si se trabaja en equipo entre las diferentes profesoras, para que todos los grupos trabajen sobre lo

mismo, siempre siguiendo las pautas de la empresa y respetando el tiempo que posee.

Sobre el feedback que recibe, comenta que es muy bueno el feedback, aunque no siempre es
explicito, por ejemplo, muchos empleados le comentaban que estaban esperando ansiosos el dia de
yoga durante la semana y comenz6 a notar un cambio en la actitud de las personas, al comienzo iban
con la misma ropa de trabajo, y con el tiempo se cambiaban de ropa a una mas adecuada, hasta
compraban ropa destinada a las clases. Muchas veces no solo les cambia la cara y ella lo nota, sino que

al final la clase le comunican que se sienten mejor y los dolores que dejan de tener.

A pesar de que el yoga es una actividad individual, se le consulté si realiza alguna actividad

para reforzar vinculos entre las personas. En este sentido, explica que en yoga no se fomentan las
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relaciones con los demas, sino que se busca trabajar la relacion con uno mismo, pero asegura gue a
partir de la mejoria personas se produce un efecto domind y mejoran las relaciones los demas. De
todos modos, coment6 que en ocasiones, Movistar realiza otro tipo de actividades como retiros o dias

de excursion para mejorar las relaciones.

A pesar de que no busca crear vinculos, el sistema de Movistar logra que las personas se
conozcan, ya que los grupos no estan pre establecidos sino que el mismo dia se les comunica quienes
son los trabajadores que pueden participar de la clase. Acd se puede ver una diferencia con lo
respondido por los encuestados.

Un dato que es importante resaltar, es que todos los empleados pueden participar, y algo que
not6 la profesora es que al comienzo, cuando se mezclaban personas de distintos niveles, la situacion

era tensa, pero con el pasar del tiempo, comenzaban a hablar y tener relaciones mas informales.

Las principales diferencias que se pueden encontrar entre las encuestas y la entrevista es
debido a que las encuestas fueron respondidas solo por personas que pertenecen al area de call center,
con lo expuesto se entiende el por qué la mayoria de las respuestas aseguran conocer personas del

mismo area y nivel.

Otra diferencia tiene que ver con el lenguaje técnico, es el caso de la pregunta sobre
actividades grupales, a la cual la profesora contesta negativamente, y las encuestas representan lo
contrario, esto es porgue la naturaleza del yoga es individual, pero las clases se dictan a diez personas,

por lo que pueden confundirla con una actividad grupal.

5. CONCLUSIONES

Las encuestas realizadas a los trabajadores de tres empresas, arrojan resultados similares, se
puede observar que la mayoria de los encuestados, consideran que la realizacion de actividad fisica
aporta beneficios que ayudan a mejorar tanto su Calidad de Vida como la Laboral. De igual modo, las
entrevistas demuestran que no solo los trabajadores tienen esa idea de mejora de la CVL, y sobre todo,
al comparar las encuestas con lo conversado en las entrevistas, se puede concluir que los empleados de
las empresas perciben el programa de salud como en realidad es, como esperan que ocurra los

encargados del mismo.
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Los trabajadores notan mayormente los beneficios asociados al estrés, seguido por las
dimensiones de comunicacion y relaciones interpersonales, siendo el ausentismo la dimension en la
gue menos cambios notan, sin embargo, de las entrevistas se concluye que si ocurren cambios

importantes, pero son quienes realizan el control de ausentismo quienes los notan.

A continuacion, se ahondara en los resultados obtenidos, se buscara explicar cuales son las

razones para los mismos y se desarrollaran las conclusiones obtenidas.
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CONCLUSIONES

En esta seccion se pretende dar un sentido a los resultados que se expusieron anteriormente,
Principalmente se busca determinar la relacion entre la actividad fisica y la Calidad de Vida Labora, la
cual estard explicada gracias a los valores obtenidos en las encuestas para cada una de las cuatro

dimensiones propuestas.

Teniendo en cuenta los objetivos que se plantearon al iniciar el trabajo, se puede decir que
mediante las encuestas aplicadas en Mendoza durante julio de 2020 se logré cumplir el objetivo
principal, demostrando que los trabajadores que realizan actividad fisica dentro de la organizacion,
perciben una mayor CVL, gracias a una notable disminucién del estrés, una mejora en la

comunicacién y en las relaciones interpersonales, y una menos tasa de ausentismo.

Como objetivo secundario, se plante6 definir la Calidad de Vida Laboral y las dimensiones
que se utilizan para medir el nivel de la misma. Este punto se cumple en el capitulo uno, mediante
analisis de informacion secundaria. Luego, en el capitulo dos, se cumpli6 con el objetivo de desarrollar
el concepto de Actividad Fisica y analizar sus beneficios, tanto generales, como especificos sobre cada
dimensién de CVL. Por Gltimo, en el tercer capitulo se despliegan ejemplos de empresas que aplican

un programa saludable, demostrando que cualquier tipo de organizacion puede hacerlo.

Para el objetivo principal, primero se busc6 escoger dimensiones para poder medir el nivel de
CVL. Al querer relacional la actividad fisica con la CVL, se descartaron las dimensiones
concernientes a lo econémico y a caracteristicas del puesto o desarrollo de carrera, y se escogieron
dimensiones que se puedan ver afectadas por la actividad fisica. Las mismas fueron: comunicacion,

relaciones interpersonales, estrés y ausentismo.

En una segunda instancia, se buscaron trabajos de referencia que demostraran la relacion entre
las dimensiones y el ejercicio fisico. Y por ultimo, se buscaron empresas donde los empleados realicen
actividad fisica en el lugar de trabajo, las cuales se consiguieron gracias a una difusion por redes
sociales y contactos del investigador. Durante la primera quincena de julio, 41 personas contestaron la
encuesta, de las cuales, una fue eliminada por no cumplir con los requisitos, 15 pertenecen a
trabajadores de YPF, 16 a miembros de Movistar y 9 son de empleados de PwC. Al mismo tiempo se
realizaron dos entrevistas, la primera fue con Paula del Otero, la encargada del personal de PwC, y la

segunda a la profesora de yoga de Movistar, Paulina Lépez Rubia.
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La primera dimension que se estudia es la comunicacion. Se puede observar que en las tres
empresas, los empleados consideran que la actividad fisica tiene un efecto positivo sobre la
comunicacién, ayudando a esta a mejorar notablemente. Esta sensacion de perfeccionamiento del

proceso de comunicacién se puede explicar con los resultados de las otras preguntas relacionadas.

La comunicacidon informal aumenta gracias a las clases que los empleados realizan, en estas se
puede conversar de todo tipo de tdpicos, los trabajadores pueden hablar entre ellos de temas
relacionados con el trabajo, sin embargo mayormente se habla de temas personales o superficiales.
Esto es porque las actividades provocan en los trabajadores un sentimiento de libertad, el ambiente que
se genera es favorable, amigable y los empleados sienten confianza para soltarse y expresar sus ideas.

Al comparar los resultados entre las empresas, se observa que estos son muy similares entre si.
Hay que tener en cuenta que en YPF se realizan ejercicios mayormente fisicos y de recreacion,
mientras que en Movistar las clases son enfocadas exclusivamente a la relajacion mediante el yoga, y
en PwC las actividades estan equilibradas entre los dos tipos mencionados. Esto lleva a concluir que el
impacto que genera la actividad fisica sobre la comunicacion no depende del tipo de ejercicio, si no de

la predisposicion de quienes practiquen la actividad.

En cuanto a las relaciones interpersonales, una revisién superficial demuestra que esta
dimension se ve afectada positivamente por la actividad fisica. En primer lugar, se observa que la
actividad les permite a los empleados conocer gente de toda la organizacién, ya que el programa de
salud lo puede aprovechar cualquier miembro de la misma. Sin embargo, en el caso de Movistar, los
directivos se enfocan méas en que los miembros de area de call center asistan a las clases, ya que son
los trabajadores que sufren mayor estrés laboral. Por esta razon, los encuestados de Movistar dicen
conocer a personas del mimo area y mismo nivel, a diferencia de YPF que mayormente conocen gente

de areas y niveles jerarquicos distintos.

Cuando se les pregunta especificamente si creen que la comunicacion ha mejorado gracias a la
actividad fisica, los encuestados estan convencidos de que esto es asi. Una de las razones para que los
trabajadores piensen de esta manera, puede ser el hecho de que algunas de las actividades que realizan
son grupales, esto ayuda a que los miembros de los mismos se conozcan, compartan momentos y

aprendan a trabajar juntos para el logro de objetivos.

Otro factor que ayuda a crear vinculos nuevos y mejores entre los compafieros de trabajo, es

que los grupos de las actividades van cambiando de miembros por clases. De esta manera, los
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trabajadores conocen personas que tal vez no tenian intensién. Esto sucede por ejemplo de Movistar,
ya que el cupo de clase es limitado a diez personas, por lo que no siempre estan las mismas personas,
no son ellos quienes eligen la clase a la que asistiran, sino que es la misma empresa quien arma los

grupos de trabajo.

De lo expuesto hasta aqui, no solo se puede decir que ambas dimensiones han mejorado, sino
gue a medida que una mejora, la otra también lo hace. Se ve un claro ejemplo cuando se habla de las
actividades grupales, no solo generan vinculos nuevos, sino que mejoran la comunicacion entre los

miembros.

La tercera dimension que se analiza es el ausentismo. En este caso las empresas no estuvieron
de acuerdo. Por un lado, Movistar y PwC notan que las personas que participan de las actividades, se
sienten mas a gusto con su lugar de trabajo, pero no perciben que el nivel de ausentismo sea menor.
También manifiestan que no se sienten desmotivados a asistir al trabajo los dias que tienen actividad

fisica.

Por su parte, los miembros de YPF, a pesar de no percibir que quienes se ejercitan se sientan
mMAas a gusto en su trabajo, si no tan que estos mismos tienen un menor ausentismo. Al mismo tiempo,
los trabajadores de YPF dicen sentir menos ganas de asistir al trabajo los dias de ejercicio, lo que se
puede entender como una contrariedad con respecto al menor ausentismo que dicen notar. Esta
discordancia se puede deber a que, a pesar d sentirse desmotivados, los trabajadores deciden asistir de

todas maneras.

En este caso, si se puede ver que hay una diferencia entre las empresas, y esto se puede deber
primero, al tamafio de la misma. Al ser un nimero alto de trabajadores en YPF, puede ocurrir que no
logren percibir si en realidad las personas que se ejerciten presenten mayor 0 menor ausentismo, ya
que no pueden conocer quiénes son los que realizan actividad y los que no. Y en segundo lugar, las
ganas de asistir al trabajo cuando hay actividad fisica, pueden disminuir al tratarse de un ejercicio que
demanda mayor esfuerzo fisico, lo que puede causar en los trabajadores cansancio o sentirse

incébmodos con la ropa luego del ejercicio.

Por altimo, se desarrollan las conclusiones sobre el estrés. Es facil notar que los encuestados
creen fuertemente que la actividad fisica ayuda a disminuir los niveles de estrés, sin importar a que
empresa pertenezcan los mismos. Los trabajadores sienten que pueden relajarse al hacer ejercicio,

logran despejar sus mentes de las presiones laborales y disfrutar asi de las clases. Esta dimension es en
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la que mas de acuerdo estdn los encuestados, y también es la que obtuvo los mejores resultados,

demostrando una fuerte relacién entre el nivel de la misma y la realizacién de actividad fisica.

Sobre las conclusiones que se obtienen de las preguntas relacionadas con la actividad fisica en
general, sin tener en cuenta alguna dimensidn en especifica, en primer lugar, se puede observar que los
trabajadores notan diferencias entre las personas que si realizan actividad fisica y los que no. Una de
las diferencias que mas notan los encuestados tiene que ver con el humor. La mayoria de la muestra
cree que quienes practican ejercicios en el trabajo, tienen un mejor humor y estado de animo. También
consideran que una cualidad que poseen las personas activas, a diferencia de las sedentarias, es el
optimismo. Por ultimo, notan una diferencia de nivel de energia. Quienes participan activamente del

programa de salud, tienen una mayor energia

Un tema interesante que se quiso investigar, es el concepto que tienen los trabajadores sobre la
actividad fisica. Para los empleados de YPF, la actividad fisica los recarga de energia, también sirve
para descargar tensiones y es una actividad relajante. En PwC, al igual que en YPF, los trabajadores
consideran la actividad fisica principalmente como un ejercicio para recargar energia y poder
descargar tensiones, y pero se diferencia de YPF ya que los miembros de PwC piensan que las clases

son momentos de esparcimiento donde se pueden entablar conversaciones con los compafieros.

Por Gltimo, las personas de Movistar, considerando la naturaleza de la actividad que realizan,
perciben la actividad fisica como una oportunidad para descargar tensiones y un momento de
relajacion, en tercer lugar es catalogada como una herramienta para recargar energias. Se puede ver
gue las tres primeras opciones de los encuestados son similares, por lo que se puede decir que cuando
la gente realiza actividad fisica en el trabajo, piensa que ésta los recarga de energia para poder seguir
trabajando, y también la ven como una oportunidad para distenderse, relajarse y descargar las

tensiones que genera el trabajo.

Cuando se les pregunt6 como se sienten luego de realizar ejercicio, las respuestas concuerdan
con el pensamiento que se tiene sobre la actividad fisica, ya que la mayoria declar6 sentirse renovado
cuando terminan las clases, y en segundo lugar advierten que luego de realizar actividad fisica
terminan con mas energia. Hay que tener en cuenta, que mucha gente dijo sentirse no solo renovado,

sino que también con mas energia.

Para finalizar, se analizan cuales son los beneficios que los trabajadores piensan que la
actividad fisica les otorga. Trabajadores de las tres empresas aseguran que, gracias a la actividad

fisica, tienen una mejor salud mental, el estrés disminuye, logran relajarse y despejar la mente, y los

73



beneficios no solo quedan en el lugar de trabajo, muchos encuestados garantizan que pueden descansar
mejor. Gracias a estos beneficios, se llegan a otros similares, mejoran su autoestima y sienten mas

concentraciéon y motivacion en el trabajo.

Esta relajacion y mejor descanso, deriva en que los empleados tienen mas energia y mejor
predisposicion a realizar su trabajo, lo que ayuda a mejorar su desempefio. Pero no todos los
beneficios que perciben son intangibles. Una gran cantidad de encuestados dicen tener un mejor estado
fisico gracias al ejercicio, han aprendido a mejorar su postura, logrando disminuir los dolores
musculares, sobre todo en la zona de la espalda y los hombros.

Con respecto al aporte que realizan las entrevistas a esta investigaciéon, primeramente, se
puede decir que se evidencia que lo dicho en las encuestas concuerda con la realidad, ya que solo ha
habido diferencias de lenguaje técnico utilizado. En un segundo lugar se puede concluir que los
empleados disfrutan de los momentos de ejercitacion, y se interesan al respecto, proponiendo nuevas
ideas de actividades o indicando cuales son los ejercicios que prefieren, dependiendo de si poseen

algin malestar.

Un dato a mencionar, que llamoé la atencion del entrevistador es el seguimiento que le da la
organizacion al programa en momentos de crisis, ya que la investigacion se realiza en un contexto de
pandemia mundial, donde las personas estan aisladas y deben realizar home office. Price Waterhouse
es la Gnica empresa que se ha preocupado por ofrecer una alternativa a sus miembros, los cuales
reciben videos de ejercicios para que realicen en casa. Esta diferencia entre las empresas podria estar
explicada por el tipo de gente que la compone, ya que en PwC la totalidad de quienes participan de las
clases fisicas son millennials, para quienes es importante que la empresa tenga valores similares a los

Suyos.

Teniendo en cuenta todas las conclusiones que se obtuvieron, se pueden proponer mejoras,
tanto para los planes de actividad fisica como para futuras investigaciones sobre el tema. Para
empezar, se propone que las empresas cedan tiempo para poder realizar las actividades, y tener clases
de una duracioén de media hora 0 mas, logrando que los empleados lleguen a relajarse verdaderamente.
Otro punto en el que pueden mejorar, es en cuanto se involucran los directivos o gerentes con el
programa. Estos pueden participar mas activamente en los mimos, dando el ejemplo, y asi lograrian

percibir mejoras en la comunicacion con los subordinados.
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Por ultimo se aconseja que el horario destinado a la actividad fisica no se superponga con el
horario del almuerzo, ya que los trabajadores deberian elegir entre estos, o hacer alguno de manera

apresurada, pensando en que tiene que realizar la otra actividad.

Con respecto a futuras investigaciones, se podrian buscar nuevos enfogques que no fueron
utilizados en la presente. Puede ser interesante observar las diferencias entre los programas optativos y

los obligatorios, ¢Provocan los mismos beneficios?, ¢ Las personas rechazan la idea de ser obligados?

Por otra parte, en Mendoza existen empresas en las cuales los empleados cuentan con un
programa para realizar actividad fisica pero no dentro del lugar de trabajo, sino en gimnasios en los
que se tenga un convenio. Una futura investigacion puede analizar si este tipo de programa implica
menor costo para la organizacion; si la taza de empleados que participa del mismo es mayor; y
también se puede determinar si se ven cambios en las dimensiones analizadas, o si por el contrario,

involucra dimensiones diferentes.

A modo de cierre, esta investigacion logro evidenciar que existe una relacion positiva entre la
actividad fisica en el lugar de trabajo y la Calidad de Vida Laboral de quienes la practican, sin
importar a qué tipo de organizacién estos pertenezcan. También se puede observar que a pesar de que
las distintas actividades estan enfocadas a diferentes objetivos, todas pueden provocar beneficios
similares, por lo que lo méas preocupante no es establecer qué actividades son adecuadas, sino tener

presente que cualquier actividad fisica es beneficiosa tanto para la salud fisica como para la mental.
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ANEXO A

Actividad fisica laboral - Encuesta

La presente encuesta es parte de un Trabajo de investigacidn sobre El efecto de la Actividad
Fisica sobre la Calidad de Vida Laboral. Comresponde a la carmrera de Licenciatura en
Administracion de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de Cuyo.

Los objetivos de la misma son establecer la relacidn entre:
-Actividad Fisica y Comunicacion.

-Actividad Fizica y Relaciones Interpersonales.

-Actividad Fisica y Estrés.

-Actividad Fisica y Ausentismo.

Es por la naturaleza de la investigacion que es necesario que las personas que completen la
presente encuesta realicen algdn tipo de actividad fisica en el lugar de trabajo.

Es importante aclarar que se entiende actividad fisica como cualquier actividad o
mavimiento corporal intencional producido por los misculos gue reguiera un consumao de
energia. Por lo tanto estan incluidos: cualguier deporte grupal o individual, ejercicios de
estiramiento o yoga y pausas activas.

Los datos proporcionados son totalmente ANONIMOS ¥ SE encuemtran preservados por el
secreto estadistico.
*0Obligatorio

Informacion Personal

Edad
Marca solo un ovalo.

18 - 30 afos
)30 - 45 afios

) mas de 45 afios
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-

Marca solo un ovalo.

(AT
Hombse
Prefiera no decirdka

LHrioc

3.  Empresaen & gue trabaga

4. Areadela organizacidn a la cual pertenece *

B b et Como acthkiad Malcs & podo tee di peods activa, Mrciclo,

Artividad Fisica en e y sctiramisnte

el Trabajo
a. B plan de actividad fisica es: *
Marca solo un ovalo.

Obligatorio
Cpoicnal

6. Encaso de ser opcional, ; Nota un menor ausentismo de parte de quienss
realizan actividad fisica? *

Marca solo un dvalo.

= |
[ [x]

Tal wéz
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7. GSobwe lagente que realiza actividad fisica, jeonsidena gue 28 Sents mas a gusto
en su lugar de trabajo? *
Marca solo un dvalo.

- |
Mo

Tal vez

8. jHanotado diferencias entre la gente que realiza actividad fiica v 1a que no?
iCudles?

Q. iCudnto ha mejorado la comunicacion con la actividad fisica?

Marcs salo un Ceaio

Menor valor Mayar walor

10, ;Sente menos ganas de asistir &l trabajo os dias en log que s realizan actividad
figica?

Marca soio un ovalo.

1
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1. ;Laactividad fisica le permite conocer personas de otras dreas dela
ofganizacikn? *

Marca sofo un ovalo.
-1

Ho
o 5

12 Encaso de conocer personad nuevas, |38 mismas son de: *

Eelecoiona todos fos que corespondan

[] Misma drea y misma nivel jerdequico que usted.

[ ] Misma dres pera distinta nivel jerdrquica.
[] Distinta drea y distinto nivel jerdrquico.
[] Distinta srea pero mismo nived jerdrguico.

13.  Dwurantes la practica de actividad fisica, ; Logra concentrarse en la misma y agi
olvidar |as presionas Bborales? ©

Marca sofo un ovalo.
b
T Mo

14, ;Cudnto han mejorado las relaciones interpersonales con la actividad fisica?

kdarcs sodo un dealo.

henor valor hdayor valor
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16.

17.

18

Entre las actividades fisicas que realizan, ; Algunas son grupakes? *
Marca solo un valo,

Si

En actividades grupales, ;Los mismbros de los rismas varian en cada ocasion?

Marca sofo un ovalo.

1]

iQué tan efectiva a4 B actividad fisica para disminuir 8 estrés? ©

farcs sodo un dvalo.

Wada efectra Muy efectiva

i Durante la actividad fisica surgen comnversaciones sobre temas laborales? *
Marca solo un dvalo,

|
Mo

M aeces

85



18, ;laacthvidad fisica faclita un ambients de camaraderia, permitiéndole expresar
gus ideas librements? ©

Marca sofo un ovalo.

A Cuando finaliza | actividad fisica e siente: *

Eplenciona todos jos que corespondan.
[ ] Renavade

[ ] cansado

[ ] incomoda para volver a trabajac

[ ] Gon mayer energia para trabajar.

21. Considera la actividad fisica come: (seleccions dos) *
Eplenoiona todos jos que corespandan.
|:| Lin tiempo de esparciméento para entablar conversaciones con sus compaferos.
[] Uni gjercicio de relajacidn.
[ ] Uni espacic para conooer personas.
I:lIJnmmmﬂnpmm-ll.

[ ] Una sctividad que recarga energla.
[ ] Una apartunidad para descargar tensianes.

22 jHanotado que la actividad fisica le trae beneficios? ;Cudles? =
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ANEXO B

Encuesta para encargado de RRHH

;Cual es el objetivo?

(En cuanto tiempo empezod a notar cambios?
;Cuales fueron los cambios mas notorios?
;Disminuye el ausentismo?

¢ Cree necesario obligarlos?
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ANEXO C

Encuesta para el profesor a cargo

;Usted nota que algunas actividades tienen mas efecto que ofras?

;Se da cuenta s1 la clase le sirve a la gente? Por ejemplo, nota que se van menos tensos ;Queé
tipo de feedback recibe de ellos?

;Hace cuanto tiempo realiza esto?

;Cuanto dura una clase? ;Considera que el fiempo le alcanza?

;Realiza alguna actividad para reforzar vinculos entre las personas?

;Las actividades las planifica sola o en conjunto con alguien de la organizacion?

;Se dejan de lado los puestos jerarquicos v se le da prioridad a la experiencia en la actividad

al momento de elegir el lider del equipo?
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