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INTRODUCCION

La memoria colectiva latinoamericana esta atravesada por crisis econdmicas,
sociales y medioambientales. La inseguridad ciudadana es una realidad que atafie a
nuestra forma de vivir en sociedad, modificando las acciones que dia a dia realizamos.
Debido a esto, los ciudadanos se enfrentan a situaciones donde estan expuestos a sufrir

algun tipo de dafio.

Asimismo, esta problematica constituye un tema de gran preocupacién publica que
ha sido abordado desde diversas disciplinas de las Ciencias Sociales. Por este motivo, la
complejidad del fendbmeno de la inseguridad ciudadana en la regién exige un enfoque

interdisciplinario para su estudio.

En América Latina, la preocupacién por la “inseguridad ciudadana” se potencio
debido a los sucesos violentos desencadenados alrededor de la década de los 90. La
violencia se infiltré en la vida cotidiana de los ciudadanos, lo que generé una sensaciéon de

inseguridad que persiste hasta el dia de hoy.

En este contexto, la inseguridad ciudadana es un tema que tiene espacio en todos
los medios de comunicacion latinoamericanos. El continente esta unido por una serie de
tematicas coyunturales que son transversales en cada pais, cada sociedad y cada cultura
que en ella conviven. Por ende, es de vital importancia analizar no solo como es la
construccion informativa de un medio, sino la representacién que se hace a partir de una
serie de tematicas. Conocer la cultura de cada pais y sus representaciones son
herramientas que permiten dar cuenta de la forma en la que esa sociedad interpreta la

realidad.

Cabe destacar que la construccion mediatica de la inseguridad ciudadana es
fundamental en el debate publico latinoamericano y se presenta desde muy distintas
perspectivas. De acuerdo a Arriagada y Godoy (1999) los medios de comunicacion tienden
a destacar los hechos mas violentos, ejerciendo un papel de denuncia del aumento de la

violencia y de la inseguridad en los distintos paises de América Latina.

Si bien los especialistas se encargan de precisar conceptos y mejorar la medicion
del fendbmeno de inseguridad, el rol de los ciudadanos en el debate publico aumenta y
evocan formas innovadoras para suplir la ausencia institucional (Arriagada y Godoy, 1999).
Las manifestaciones, los ‘cacerolazos’ y el malestar social forman parte del accionar de los

ciudadanos en lo que se refiere a la inseguridad.



Debido a lo mencionado anteriormente, el objetivo general de la presente
investigacion es analizar el tratamiento mediatico sobre ‘inseguridad ciudadana’ en dos
medios digitales de diferentes paises latinoamericanos: La Nacion (Argentina) y E/

Espectador (Colombia) desde el dia 1 de septiembre del 2022 hasta el dia 30 de dicho mes.

En la investigacion de este trabajo se propone un analisis comparativo en la manera
en que ambos medios digitales co-construyen la nocion de inseguridad mediante los hechos

noticiables que deciden publicar y la manera en que lo hacen.

A partir del objetivo general de nuestra investigacion, en términos especificos se
pretende identificar: 1) cual es la relevancia y jerarquia de la inseguridad en los medios
analizados; 2) como es la construccion tematica de inseguridad en cada medio; 3) cuales
son los atributos que los medios utilizaron para construir las representaciones de

inseguridad.
Esta tesis se constituye a partir de 5 capitulos que corresponden a:

El primer capitulo recuperara los antecedentes de las teorias que guiaran nuestra
investigacion. Es decir, aquellos acercamientos de algunos autores que dieron lugar a la
teoria de Agenda Setting. Asimismo, desarrollaremos el contexto socio histérico de la
inseguridad ciudadana, a nivel latinoamericano en Argentina y Colombia. Ademas, se
explicaran las diversas teorias y conceptos que engloban a la inseguridad ciudadana. De
esta manera, podremos reconocer las transformaciones, las implicancias sociales que han
tenido estas tematicas a lo largo de la historia y analizar su relacion con nuestra

investigacion.

El segundo capitulo conceptualizara las tematicas de medios digitales, agenda
setting e inseguridad ciudadana, recuperando autores cuya produccion sobre estos topicos
es relevante para nuestra investigacion. Desarrollaremos conceptos claves para definir
nuestro problema de investigacién y comprender asi los trabajos empiricos desarrollados a

partir de estos conocimientos.

Por su parte, el tercer capitulo aludira a los objetivos de investigacion junto con las
preguntas, anticipacidon de sentido y metodologia. Estas se desprenderan de la base
conceptual del marco teérico desarrollado previamente sobre la cual se sostiene nuestro
trabajo analitico. Posteriormente, se elaborara un libro de cddigos que incluira una serie de

herramientas a modo de guia para orientar el trabajo empirico.

El cuarto capitulo corresponde a la etapa de “Analisis”. A partir del trabajo

empirico-analitico se presentaran los resultados del analisis comparativo realizado de las
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agendas mediaticas de los home digitales de El Espectador y La Nacion. Este se llevara a
cabo a partir de los insumos tedricos y metodoldgicos junto con las unidades de andlisis. El
analisis se encauzara tanto en los objetivos de investigacién, como en la anticipacion de

sentido.

El ultimo capitulo corresponde a las “Conclusiones”. El propdsito de este apartado es
dar respuestas a las preguntas de investigacion de nuestra tesina a partir de los
descubrimientos revelados durante la etapa de andlisis. Se elaborara una interpretacién de
los resultados obtenidos a partir del analisis comparativo de los medios latinoamericanos
analizados, rescatando, similitudes y diferencias, junto con particularidades que se

manifestaron en el analisis.
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CAPITULO 1: CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Introduccion

En el presente capitulo se desarrollard un breve recorrido por los antecedentes de
las teorias desde las que se abordara nuestra investigacion. El analisis comparativo de las

agendas de dos medios se posa sobre la perspectiva de la Agenda Setting.

Asimismo, se procura relevar el contexto sobre inseguridad en Argentina y
Colombia. Ambos paises fueron seleccionados en la investigacion debido a que
corresponden a las nacionalidades de cada una de las integrantes que componen este

proyecto de investigacion.

De esta manera, podremos reconocer las transformaciones, las implicancias
sociales que han tenido estas tematicas a lo largo de la historia y analizar su relacion con

nuestra investigacion.

1.2 Los estudios sobre los medios previos al surgimiento de la agenda setting

La agenda setting es un concepto clave en el campo de la investigacion de la
comunicacion. Los modelos tedricos que han intentado explicar la influencia de la
comunicacion de masas sobre los individuos y las sociedades, centrandose inicialmente en
la comunicacion politica y la persuasion, se remontan a la década del 20 (Ardévol, et al.
2020). El objetivo de esta investigacion, en un principio, era analizar la relacion entre los
medios de comunicacion, las audiencias y su efecto en la accién del voto. Esto llevo al
surgimiento de la mass communication research que, posteriormente, se extendié a otras
teorias (Aruguete, 2017). En un contexto especifico dentro de la investigacion sobre
comunicacion de masas, en el cual se volvioé a destacar la importancia de la premisa de que

los medios de comunicacion generan "efectos" sobre sus audiencias (Zunino, 2018).

Cabe destacar, que la teoria de la agenda sefting se inscribe en la corriente
funcionalista de la mass communication research de Estados Unidos. De hecho, las
decisiones sobre las teorias que la precedieron se basan, por un lado, en el alcance

adjudicado a los efectos de los medios masivos de comunicacion sobre sus audiencias vy,
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por el otro, a la disputa por la fijacion de agenda entre los medios y la agenda politica
(Aruguete, 2017, p. 37).

Entre los antecedentes de la teoria de la agenda setting, uno de los referentes de los
estudios de la opinién publica es Lippmann (1922). El autor pretendio dilucidar el proceso en
que los ciudadanos obtienen informacion precisa y confiable para luego adoptar una postura
politica, aunque no confien en la prensa. Lippmann (1922) sostiene que la prensa no puede
suplir las funciones de las instituciones politicas ni corregir los defectos de la democracia,
pero si puede atraer la atencion de los ciudadanos sobre ciertos acontecimientos

especificos de relevancia (Grassau, 2017).

El rol de la prensa esta en la capacidad de influir en la percepcion que los
ciudadanos tienen sobre la realidad, al seleccionar y presentar la informacién de manera
selectiva. Esta idea es fundamental en la teoria de la agenda setting, que sostiene que los
medios de comunicacion tienen la capacidad de determinar los temas que se consideran
importantes para la sociedad. A pesar de las limitaciones que Lippmann (1922) reconoce en
los medios de comunicacion, su obra ha sido un importante aporte en la discusién sobre el

papel de los medios en la conformacion de la opinidn publica informada y critica.

Sin embargo, Laswell (1927) con la teoria de la “Aguja Hipodérmica” planteé que la
propaganda mediatica lograba la adhesién de los ciudadanos a ciertos planes politicos por
medio de la manipulacion. Es decir, que los medios de comunicaciéon “inyectan” en los
receptores un tipo de estimulo sin que existiera una instancia de intermediacién (Grassau,
2017). Estos estudios previos consideraban que la influencia de los medios sobre la
sociedad era de estimulo-respuesta. El publico se consideraba como un conjunto de
individuos aislados que, manipulados por los mensajes de los medios, actuan de manera

homogénea.

A partir de los afios 30, cuestionamientos sobre el rol pasivo de las audiencias y de
la teoria de la Aguja Hipodérmica desencadenaron nuevas tesis sobre los efectos limitados
de los medios de comunicacién en la opinién publica (Grassau, 2017). De esta manera, se
postulé en teorias mas recientes, que los efectos de los medios de comunicacién sobre las
audiencias son mas bien limitados y no absolutos como se creia antes. Los publicos, en
lugar de estar separados como unidades individuales, eran considerados como grupos
sociales importantes en la conformacién de la opinion publica. Katz y Lazarsfeld (1957)
referentes de esta idea, expusieron mediante la teoria de los efectos limitados o mejor
conocida como two-step flow of communication el proceso de comunicaciéon mediatica. Es

decir, que la comunicacion mediatica llegaria a los publicos, no sin antes pasar por los
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lideres de opinién de los diferentes grupos sociales, que serian los mas sensibles al efecto
de los medios (Ardévol- Abreu, et al. 2020).

A pesar de lo mencionado anteriormente, a finales de los afos 60, algunos
investigadores abandonaron los principios de la teoria de los efectos limitados. De esta
forma, comienzan a generarse a largo de los afios siguientes una serie de propuestas
vinculadas a los “efectos poderosos a largo plazo” de los medios de comunicacién
(Grassau, 2017).

La teoria sobre la que se apoya nuestra investigacion es la de Agenda Setting
—Establecimiento de Agenda— que surge en base a los aportes de Bernard Cohen (1964),
en su trabajo en the press and the foreign policy. Cohen (1964) sefal6 que los medios de
comunicacion tienen éxito en decirle a la gente sobre qué temas deben pensar y no lo que
deben pensar en si. Dicho éxito esta vinculado en un proceso de tematizacion en donde al
seleccionar ciertos temas, se omiten otros. A partir de los afios 60, las investigaciones de
pensadores como McCombs y Shaw (1972) se centraron en la importancia de la seleccion y

enfatizacion de temas que realizan los medios de comunicacion (Zunino, 2018).

El impacto de la teoria de agenda setting, relacionado con las teorias de los efectos
poderosos a largo plazo, ha sido una de las corrientes mas destacadas en los estudios de la
comunicacion. Demostré exitosamente una conexion entre los medios, las ideas y las

actitudes de los publicos (Ardévol et. al, 2020).
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Tabla n° 1.1| Algunas investigaciones sobre el desarrollo del proceso de la

Agenda-Setting

Tabla M & Algunas investigaciones sobre el desarmollo del proceso de la Agenda-sstting.

INNOVACIONES TEGRICAS Y APARICION DE ARTICULOS

1. Introduciends |a relacidn entre |a agenda de los

madios y Ia aganda dal pablice. 1.Waler Lippmann (1922).

2 |dentificando las funciones de los medios y su papesl a

18 hora da destacar los Iamas. 2Paul F. Lazarsield v Robert K. Merton (1848/1564).

8.Enunciande la metdlora de la sganda-seting. A.Bemard Cohen [1983).

d.Dando un nombre al proceso de | sganda-seting. dMaxwell MeCombs y Donald Shaw (1872).

Bnvestigando & proceso de la agenda pablica y la
jerarquia de temas que obongan.

B.Explicando un modedo deé proceso de agenda politica. ARoger Cobb y Charles Elder (1972/1983).

BMaewell MoCombs y Donald Shaw (1972).

T.Iniciando & estudio temporal de la agenda publica en
un mived de andlisis macro & investigando la relacidn TG, Ray Funkhouser (1973).
de los indicadores del mundo real con la agenda de
kg medios.

B.nvestigacidn experimental de agenda pablica én un

rivel de analisis mico. B.Shans lengar y Donald Kinder {1987)

Fuente: Dearing y Rogers (1996)

Posterior al desarrollo de teorias sobre el establecimiento de agenda, los estudios
sobre framing retoman la idea de “los efectos a largo plazo”. Plantean que los efectos de los
medios sobre las actitudes de las audiencias dependen fuertemente de sus
predisposiciones, esquemas mentales y otras caracteristicas que influyen en la forma en

que procesan los mensajes (Grassau, 2017).

En sintesis, dentro de las teorias previamente mencionadas, la teoria de la agenda
setting es considerada una de las teorias mas importantes en el campo de la comunicacién
por sus aportes a multiples disciplinas como: las ciencias de la informacién, la psicologia,

las ciencias politicas, la sociologia o la pedagogia (citado en Ardévol, 2020).

1.3 Inseguridad en Argentina y Colombia
La inseguridad es una construccion social de la que los medios participan y esta
intimamente relacionada con la violencia. Mercedes Calzado (2016) sostiene que “ante la

percepcién de peligro crece el sentimiento de impotencia y se despliega un nuevo modo de
ser ciudadano” (Calzado, 2016, p. 43).
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Sin embargo, nuestra investigacion comprende las categorias relacionadas con la
inseguridad ciudadana. De caracter subjetivo e intangible, la inseguridad ciudadana

perturba la calidad de vida y la dignidad humana.

Las cifras de inseguridad en América Latina son alarmantes y los ciudadanos
otorgan relevancia a estos tdpicos por la exposicion recurrente a situaciones de inseguridad.
A principios de los afios noventa, la inseguridad ciudadana se agrava en el contexto de libre
movilidad de los capitales. En este contexto de inestabilidad econdmica y crisis social, “la
sensacion de inseguridad aparece como una externalidad negativa para la inversion
extranjera, el turismo y el desarrollo urbano” (Carrién, 2007, p. 1). La preocupacion por la
“‘inseguridad” se potencié debido a los sucesos violentos desencadenados en esta década
en donde formas diferentes de violencia irrumpieron en las vidas cotidianas de los

ciudadanos.

La percepcion de inseguridad lleva consigo los hechos concretos de violencia
producidos objetivamente, se relaciona con la sensacién de temor debido a la construccion
social del miedo generado por accion de violencia directa o indirecta. Al respecto, Garcia

propone:

Las teorias del conflicto y el cambio social (TCS) plantean que en las sociedades existen
relaciones asimétricas de poder e influencia entre los individuos, los grupos y las
instituciones. Es decir, la estructura social facilita la difusién de ideas (valores y creencias) de

aquellos que tienen los recursos y las capacidades suficientes (Garcia Lirios, 2012, p. 39).

Otras teorias han pretendido explicar desde el punto de vista de las ciencias el
origen de las conductas delictivas. Las teorias mas en boga que explican el origen de estas
conductas son la teoria estructural, la teoria cultural, la teoria internacionalista, la teoria

institucional, la teoria racional, la teoria de la modernizacion y la teoria psicoanalitica.

En primer lugar, la teoria estructural sefala a la inseguridad publica como resultado
de las reestructuraciones socioeconémicas, de tal forma que, al producirse una serie de
complicaciones en la economia, como es el caso de crisis econdmicas, producen un
aumento en los indices de criminalidad. En este contexto, la teoria estructural se entrelaza
con la nocion de inseguridad, evidenciando como la dindamica de reestructuraciones
socioeconodmicas puede impactar directamente en la inseguridad publica (March y Olsen,
1989).

En un ciclo que se repite a lo largo del tiempo, las crisis econdmicas desencadenan
desempleo y una serie de complicaciones en la economia, generando un aumento

significativo en los indices de criminalidad. Esta conexion se establece porque, segun esta
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teoria, los individuos en situaciones de vulnerabilidad recurren a la delincuencia como un

medio de supervivencia.

Por otro lado, la teoria cultural explica que los antecedentes de la inseguridad
publica estan relacionados a situaciones familiares problematicas como la violencia

intrafamiliar y a la falta de valores tradicionales de las nuevas generaciones.

Parafraseando a Valdez (2000), otra de las teorias mas repetidas al tratar de explicar
los origenes de la inseguridad es la “teoria internacionalista” que vincula a la problematica
con un hecho mas global. Senalando que los aspectos delictivos se dan tanto a nivel local y

también trascienden las fronteras hacia otros paises.

Por su parte, la teoria que apunta al Estado de derecho y a las instituciones como
responsables de la inseguridad se denomina institucional. Esta perspectiva culpabiliza a

estos entes de poder debido al deterioro y corrupcién que presentan las instituciones.

En efecto, la teoria racional, enfocada en los fendmenos sociales, afirma que el acto
delictivo es un proceso premeditado en base a los beneficios, desventajas y las

consecuencias de cometer estas acciones dentro de la ilegalidad.

Dentro de este marco, encontramos a la teoria de la modernizacion, la cual apunta
que la modernidad asociada a las crisis econdmicas y a la falta de espacios para los
jévenes ha obligado a muchos individuos a delinquir y a buscar salidas faciles para tratar de

construir su mundo y alcanzar sus aspiraciones (Zepeda, 2000).

En ultima instancia, la teoria psicoanalitica estudia las conductas enfermizas vy
patolégicas de los sujetos que delinquen. No obstante, esta teoria ha sido desacreditada por
sociologos especializados en Salud Mental debido a que estigmatiza y criminaliza los

padecimientos mentales (Ordofiez y Cortés, 2020).

Si bien, al hablar de inseguridad se trata de un concepto amplio con multiples teorias
que buscan explicar su origen, cabe destacar, que los tedricos de las ciencias sociales han
delimitado el campo de estudio y clasifican a la inseguridad segun los ilicitos que implican:
los tipos de inseguridad mas presentes en los estudios son la inseguridad alimentaria,

social, laboral, personal y ciudadana.

Sora, Caballer y Peird (2010) analizan la inseguridad laboral desde la perspectiva
econémica, es decir, la falta de puestos de trabajo, la precarizacion laboral y la alta
desocupacién. En segundo lugar, la crisis alimentaria, también relacionada a lo econémico,

forma parte de la problematica de acceso a recursos alimentarios (Gordillo, 2004).
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Otro tipo de inseguridad presente en estudios de las Ciencias Sociales y de los
Derechos Humanos es la inseguridad personal. Se define a la inseguridad personal como a
la restriccion que tienen las personas debido a aspectos de la vida social y conductas
ajenas a su persona. También considerada como inseguridad individual, refiere al grado de
previsibilidad de la conducta de los otros frente a nuestra persona y frente a intereses que

son importantes para la sobrevivencia (Citado en Mateo y Ferrer, 2000, p. 216).

Sin embargo, el tipo de inseguridad que definiremos en profundidad es la
inseguridad ciudadana. La misma se desprende del concepto de seguridad ciudadana. Por

consiguiente, la inseguridad tiene una relacion antinomica con la “seguridad™.

La inseguridad ciudadana se define como el atentado a la calidad de vida y dignidad
humana en términos de libertad, acceso al mercado y oportunidades sociales. Esta,
comprende el desempleo, el hambre, la represién politica y sobre todo aquellos hechos
violentos, sucesos vinculados a la criminalidad y el narcotrafico que perturban la paz y el
orden publico (Arriagada y Godoy, 1999). El Banco Iberoamericano de Desarrollo (2001)
sostiene que las cifras de inseguridad ciudadana, producidas a partir de hechos violentos,

es cinco veces mas alta en América Latina a comparacién con el resto del mundo.

Un hecho de inseguridad ciudadana puede suceder en un Estado de derecho. Sin
embargo, en aquellos Estados no democraticos o que no respeten los derechos de los
ciudadanos es mas propenso a desencadenarse este tipo de actos delictivos (Carrion,
2005).

Desde el punto de vista de los efectos de la inseguridad en los ciudadanos, se encuentran
la problematica de convivencia, el sentimiento de amenaza por parte de la poblacion
producido por hechos violentos fuera del continuum y la rutina. Los efectos de la
inseguridad generan una respuesta por parte los ciudadanos: “cuando hay un hecho
violento, el ciudadano busca la restauracion del dafio causado y el castigo al culpable”
(Carrion, 2005, p. 32).

Gran parte de los hechos de inseguridad ciudadana, involucran la violencia. Hay
cierto consenso en definir la violencia como el uso o amenaza de uso, de la fuerza fisica o
psicoldgica, con intencion de hacer dafio de manera recurrente y como una forma de

resolver los conflictos (citado en Arriagada y Godoy, 1999).

Dentro de la categoria de violencia, existen distintos tipos y niveles. En relacién con

lo que se pretende obtener, se pueden clasificar en: violencia instrumental, la cual se utiliza

' Seguin la Real Academia Espafiola, la inseguridad hace referencia a la falta de seguridad. La
seguridad, por su parte, es definida como un estado, lugar o sitio libre de todo peligro.
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para obtener una meta diferente a la violencia misma (por ejemplo, violencia politica, o del
narcotrafico); de tipo emocional, cuya meta final no persigue otro fin que el causar dafio.
Segun su naturaleza, la violencia se puede clasificar en fisica, psicolégica y sexual. De
acuerdo a las victimas de hechos violentos, la violencia puede agruparse en: violencia

contra los nifios, las mujeres y los ancianos (Arriagada y Godoy, 1999).

Por ello, a lo largo de los afios los estudios de inseguridad ciudadana y violencia en
América Latina han abordado la tematica desde diferentes disciplinas de las Ciencias
Sociales. La complejidad del fenomeno de la inseguridad en la region ha generado un

enfoque interdisciplinario para su estudio.

El Doctor en Antropologia Social Daniel Miguez se enfoca en “la manera en que las
experiencias y percepciones de inseguridad se articulan en formas que no son ni obvias ni
sencillas, y cémo ciertos tipos de configuraciones pueden generar determinados tipos de

demandas publicas relacionadas con el tema de la seguridad” (citado en Rodgers, 2013).

Por otro lado, desde el abordaje de la Sociologia, el autor colombiano Alfredo
Molano utiliz6 el término de inseguridad para caracterizar la historia de un pais
latinoamericano. El autor teorizd que Colombia ha sido conocida a lo largo del tiempo por
dos aspectos propios del pais: la colonizacién permanente y la violencia incesante e
inseguridad (Molano, 2016).

Por ultimo, la criminologia, disciplina que se especializa en el estudio del delito,
entiende que las atmodsferas de inseguridad son condicionadas por los medios masivos.
Estos medios son el elemento central en la construccion de percepciones de inseguridad, ya
que co-construyen una dimension subjetiva respecto de la violencia y actos delictivos. Se
piensa el accionar de los medios masivos casi como causantes de imagenes distorsionadas
de una realidad cuyos indices de criminalidad no se condicen con la perspectiva amplificada

que estos dispositivos producen (Morales, 2016, p. 2).

Por su parte, Mercedes Calzado, Doctora en Ciencias Sociales y Antropodloga,

analizo la relacion entre casos de inseguridad y medios de comunicacion.

La mediatizacion de los casos de violencia urbana transforma a algunos sujetos de
espectadores de las pantallas a protagonistas de las noticias. El temor de convertirse en
martires se vuelve real y las experiencias de los grupos de victimas de la inseguridad se

convierten en discursividad (Calzado, 2016, p. 43).

Frente al temor de ser victimas de sucesos relacionados a la inseguridad ciudadana,

se requieren de politicas publicas para devolver las libertades individuales de los
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ciudadanos y garantizar el orden publico. “Las politicas publicas son el conjunto de
objetivos, decisiones y acciones que lleva a cabo un gobierno para solucionar los problemas
que en un momento determinado los ciudadanos y el propio gobierno consideran

prioritarios” (Citado en Romero, 2003).

Los ciudadanos se amparan en el Estado, depositan en este el rol de garante de la
proteccién colectiva y exigen acciones que resguarden su integridad fisica y sus bienes.
Dentro de las politicas publicas, uno de los temas prioritarios es la reduccion del crimen

violento.

En una investigacion realizada por Paez en 2018, se analizaron los modelos de
seguridad ciudadana aplicados por los Estados de once paises de América Latina. Los
resultados indicaron que solo Argentina, Colombia y Chile presentaron logros y dificultades
al implementar politicas publicas en esta area. Por un lado, en Argentina se desarroll6 una
municipalizacion y separacion de la policia en relacion con la presencia de la guardia
urbana. Por otro lado, en Colombia se detecté una percepcioén no favorable de la poblacion
al considerar que la guardia urbana, implementada por el Estado colombiano, era
insuficiente para hacer frente a los problemas de inseguridad que transitaban los
ciudadanos (Aray et al, 2021).
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Tabla n° 1.2| Dificultades y logros de programas de seguridad ciudadana

Pais

Dificultades

Logros

Arpenting

Implementacion de los guardias
nacionales generaron
centralzzacion
informal v municipalizacicn
dehimirada.
Insrrumentalizacicn de la politica
de seguridad v la percepadn de
insegrurdad.

Contacto entree la policia
v la comunidad.

Ruptura entre la guardia urbana v la
policia rradicional (de enfoque
correctiva) por su esencaa de
Prevencion.
Confirmacion de la
municipalizacion (nivel local) para
cl manejo de la sepuridad.

Colombia

Preferencia 2 accones que nciden
en la percepeidn medidrica v en el
campo  politico eeferente 2 la
planificacion v pucsta en marcha de
ls programas.

Diesartaculacion entree las enndades
Cjecutoras.

Percepoion no favorable por parte

de la poblacin  sobre el
desenvolvamiento de  cuerpos
policiales, provemente dc

limitaciones  ccondmicas ¥ poca
capacidad para abarcar cspacios
peoprificos extensos.

Carencias de invesngaciones
cientificas ha mitado b medicion
de interrclaciones de programas de

seguridad ciudadana ¥
ponderaciones criminalisticas.
Vacios en fases de

descentralizacion de la gestion
administeativa, reteasan la toma de
decisiones en localidades.
Acentuado esfucrzo en vigilanca a
grupnos delictvos.

Accones permancnte de cardcier
correctiva dirigida a adolescentes v
jvenes.

Colaboraciin  entre el gobiemo
naciomal y el gobierno local.
Renovacion v actualizaciin de los
organismos de segundad ¥ jusoci
Ocupacion de dreas piblicas para el
desarrollo de actvadades  sociales
por parte de la poblacion.

La policia asume comportamiento
arvilizatorio v recobea b credibilidad
ante los ciudadanos

Cuerpos policiales ha modificado su
funcionamiento  para atender  de
manera perancne a los
requerimicnins de los cudadanos
sobee o orden piblico.

Fuente: Paez, et al (2018)

No obstante, en lo que se refiere a las politicas de seguridad y defensa que cada

gobierno implementa, hay variedad en el nivel de confianza de los ciudadanos. Si bien,

estas medidas apuntan a conseguir un panorama de transformaciones desde apuestas

politicas e institucionales relacionadas con una reestructuraciéon de los Estados respecto a

las formas de gobierno y los principales objetivos de su gestion (Cordero, 2020). En

América Latina, la confianza de los ciudadanos hacia las politicas de seguridad es baja, de

acuerdo a estudios realizados por la Cepal (2018).
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Grafico n° 1.1| Nivel de confianza en las politicas de seguridad de cada pais

Alta confianza

Fuente: Cepal (2018)

Ahora bien, existen diferentes tipos de acciones que se pueden realizar para abordar
un problema determinado, en este caso de inseguridad ciudadana. Estas acciones pueden
clasificarse segun los factores que buscan modificar. Por ejemplo, algunas acciones se
enfocan en modificar aspectos estructurales, otras buscan modificar aspectos sociales,
mientras que otras se centran en factores especificos o buscan modificar un conjunto de
factores. También, existen acciones que estan dirigidas a toda la poblacion (prevencion
primaria), como es el caso de los programas de seguridad ciudadana implementados en
Latinoamérica. Ademas, existen otras acciones destinadas a grupos especificos de alto

riesgo (prevencién secundaria) y a las victimas y agresores (prevencion terciaria).

Segun Nino (2020), la seguridad ciudadana en América Latina se puede abordar a
través de tres paradigmas cuyo enfoque esta relacionado con el rol que asume el Estado, la

violencia y los derechos humanos.
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Tabla n° 1.3| Paradigmas de la seguridad en América Latina y el Caribe

—pr—

iSdlvate si La violencia y el crimen

puecles! no son una priovidad
para ¢l Estado, sing un
asunto que todos deben
resolver.

iPuiio de La violencia y el

hiermo! crimen son el resultado

del comportamiento
transgresor v sc
resuclven neutralizando
a las personas con
medidas represtvas.

Coexstencia/  La violencia y la

COMVIVENCR delincuencia son el

ciudadana ¥ resultado de maltples

prevencian CALSAS (I EXIEen
estrategias integrales v
multisectonales, en el
marco de los derechos
humanos.

+  Privatizacion de la seguridad
*  “Vigilantismo™
* Segregacion del espacio urbano

*  Endurccimicnto de las penas y reduccion de la
edad de responsabilidad penal. Crecimiento de la
poblacion encarcelada.

+ Ampliacion de los poderes de la Polica e
incorporacion de las Fuerzas Armadas en la
preservacion del orden pablico.

*  Establecimiento de medidas de excepeionalidad:
ogque de queda, redadas, barricadas.

*  Impacto de los actores de riesgo asociados con la

vinlencia y el crimen.

* Fortalecimiento del disefio e implementacion de
politicas v programas a nivel lncal.

*  Gestion hasada en la evidencia v gestion rigurosa
de datos y estadisticas.

+ Participacion  de  la  sociedad  cvil  como
complemento de la accion pablica y las tareas de
prevencion.

Fuente: Chinchilla y Vorndran (2018)

Los problemas y conflictos sociales, como el desempleo, la pobreza, la falta de
oportunidades, la criminalidad y la violencia, son percibidos como amenazas a la seguridad
ciudadana. La corrupcion y la inseguridad son considerados como los principales problemas
que asedian a América Latina, de acuerdo con multiples lideres de opinion y periodistas de
catorce paises de la region, quienes reportan un aumento de la violencia criminal. Esto se
evidencia en el grafico de Ipsos (2018), que muestra el aumento de la violencia criminal

potencial en América Latina detras de la corrupcion.

Grafico 1.2| Problemas en Latinoamérica en 2018

compccn. I 31%
inseguridad / Crimen y violencia / Narcotrdfico [l 15%
Desompioo / Faita do crecimiento sconomco [l 13%
Educacion nacecuada [ 12%
Inestabiidad poktica / Debidad institucional [ 11%
Pobreza e mequedad social -9%
intiacion ] 4%
Saud pibkca inadecuaca ] 2%
Sigtema de pensiones inadecuado |z%
oro | 1%

Fuente: Ipsos (2018)
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Los indices de inseguridad en la region latinoamericana evidencian que el 42% de
los homicidios se producen por armas de fuego (Otamendi, 2019). Ademas, la tasa de
inseguridad de secuestros constituye las dos terceras partes que se producen en el mundo
(Sepulveda Munoz, 2016). Entre el asedio por el crimen, las guerrillas, la presencia de
escuadrones paramilitares, el trafico de drogas y personas, junto a las altas tasas de
delincuencia en paises de América, le otorgan a esta tematica interés publico (citado en
Garrido, 2020, p. 12).

Segun el informe de la CEPAL (2021) "Seguridad ciudadana con rostro humano", la
tasa de homicidios en América Latina y el Caribe es de 22,5 homicidios por cada 100.000
habitantes, lo que sigue siendo significativamente superior a la tasa promedio mundial. A
partir de los estudios cuantitativos de autores sobre la tematica de inseguridad, los datos
dejan entrever como los hechos que atentan contra la seguridad ciudadana han ido en
crecimiento a lo largo de los afos. Para dilucidar este fenbmeno recuperaremos los hechos
coyunturales de los paises Argentina y Colombia en lo que se refiere a la inseguridad

ciudadana.

Tomar como ejemplo la historia de inseguridad en Argentina y Colombia a lo largo de
los afnos es de gran importancia para comprender las causas, consecuencias y posibles
soluciones a este problema. Ambos paises han enfrentado desafios significativos en
términos de seguridad, desde la violencia politica en décadas pasadas hasta el crimen
organizado y la delincuencia comun. Al analizar los escenarios que han sido efectivos o no
en la reduccién de la inseguridad ciudadana en uno u otro pais, se podra realizar un analisis

comparativo de mayor complejidad.

La historia de Colombia ha estado cefiida de multiples eventos representativos de
inseguridad que han conformado en el pensamiento colectivo de los habitantes una serie de
representaciones que explican el contexto de este territorio. Las situaciones de violencia e
incertidumbre ciudadana han posicionado a este pais a nivel mundial como uno de los
paises mas violentos de América Latina. Asimismo, el devenir cotidiano propicia escenarios
posibles para la corrupcioén, el delito, la ausencia del Estado y el indebido ejercicio de la
politica (Quintero, 2009).

Los picos mas altos donde se presenta en mayor medida el incremento de
inseguridad y violencia se dan en la época de fines de los 80 y comienzo de los 90. En este
periodo se inicia una tempestad terrorista en diferentes regiones del pais debido a la
subversion, la delincuencia organizada y sobre todo a la lucha contra el narcotrafico.

Especialmente, el cartel mas reconocido de Medellin fue liderado por Pablo Escobar y la
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falta de negociacion con dicho cartel de la droga por parte del presidente de la época,
Virgilio Barco Vargas (Medina, 2014).

Los hechos de inseguridad previamente mencionados desataron una época donde
los indices de violencia subieron y, por lo tanto, comenzaron a generar preocupacion por
parte de la ciudadania. Por consiguiente, el Estado debié tomar acciones contundentes con
el fin de regular los actos delictivos producto del narcotrafico. De esta manera, en 1991 se
convocO a una Asamblea Nacional Constituyente donde se promulgé una nueva
Constitucion Politica. Esta medida estatal generd un fortalecimiento en materia de seguridad

y justicia.

También conocida como la Constitucion de los Derechos Humanos, Medina (2014)
sostiene que este hecho permitié la creacion de instituciones que preserven los derechos de
las personas, especialmente en situaciones de vulnerabilidad social e inseguridad
ciudadana. A partir de su vigencia, se crearon instituciones como la Corte Constitucional, la
Fiscalia General de la Nacion, la Defensoria del Pueblo y el Consejo Superior de la
Judicatura. Aun asi, los problemas de inseguridad persistian y se concentraron en los

departamentos de Antioquia, Norte de Santander y Valle del Cauca (Medina, 2014).

La seguridad seguia afectada por la disputa del poder entre el Estado, los grupos
guerrilleros, los paramilitares, los narcotraficantes, las fuerzas policiales y las militares. Las
fuerzas de seguridad asumieron el rol de entes de regulacién. Por ello, la emergencia de las
Fuerzas Militares como actor politico esta determinada por la creciente dependencia de los
gobiernos conservadores respecto de las acciones del ejército, en el plano del orden publico
interno. Es decir, el ejército comienza a ser un agente de decisiones politicas, en un

contexto de crisis (Badran y Nifio, 2020, p. 107).

Otro actor de suma importancia en el contexto colombiano son las guerrillas, que
traen una nueva apuesta al escenario nacional, nuevas formulaciones a la agenda politica
junto con programas de regulacion social y territorial. Las guerrillas utilizan una légica propia
de las doctrinas de combate subversivo provenientes de la China comunista y la Unién
Soviética. La amenaza de las guerrillas provocd que las fuerzas militares participaran con
mayor actividad en el panorama de inseguridad nacional y desequilibrio institucional. Estos
grupos armados politizaron la fuerza publica al irrumpir en los escenarios civiles a través de
la lucha subversiva. El suceso mas representativo de ello fue la toma al Palacio de Justicia
en la Ciudad Capitalina de Colombia (Badran y Nifio, 2020).

De esta manera, los actos delictivos que implican inseguridad incluyen actores como

narcotraficantes y guerrilleros cuyo accionar se caracteriza por sus dinamicas de control
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territorial y social. De igual forma, tanto las bandas de delincuencia comun (BACRIM) y los
paramilitares son formaciones particulares que no forman parte de las fuerzas militares de
un pais. Estas organizaciones conforman —en su mayoria— los actores especificos y

estratégicos de los hechos delincuenciales que conforman la inseguridad de este pais.

Los problemas de inseguridad y violencia en el territorio nacional se incrementaron
por los actores armados ilegales. La situacion internacional de fines de los afios 20 cambié
por los nuevos objetivos internacionales. En consecuencia, Estados Unidos entra en escena
como regulador frente a la amenaza del ingreso de cocaina en su pais. La guerrilla en esta
época también seguia su poder destructor y desatando grandes golpes contra la Fuerza
Publica. Esto implicé la continua preocupacién frente al peligro, delincuencia e inseguridad
creciente (Medina, 2014).

Frente a la amenaza del momento, el Estado puso en marcha mecanismos para
contrarrestar los efectos de los hechos delictivos. Uno de los mas visibles a lo largo de la
historia, fue el Plan Colombia, que se desarrollé en alianza con Estados Unidos. El pais de
Norteamérica fue represivo con la produccion y el trafico de drogas, tenia como énfasis el
fortalecimiento de las fuerzas armadas y de las instituciones democraticas con el fin de

aumentar la inversion social y mejorar en materia de seguridad (Badran y Nifio, 2020).

Con el pasar del tiempo, Colombia y sus dirigentes han enfrentado una larga
trayectoria de planes y mecanismos con el fin de contrarrestar la inseguridad y violencia del
territorio. La politica resolutiva del gobierno de Andrés Pastrana (1998-2002) para combatir
la inseguridad fueron “los dialogos del Caguan”. A fines de los noventa, la medida politica
intentd ponerle fin al conflicto armado en el pais, un hito representativo para proteger a los
ciudadanos de la delincuencia e inseguridad. Este plan de gobierno intentd llegar a un
proceso de paz con las FARC “Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia”, con el fin
de culminar un proceso historico conflictivo. Cabe destacar, que esta medida no se mantuvo
a través de los siguientes gobiernos, lo que produjo que los actos de inseguridad se
mantuvieran. Las negociaciones no fueron suficientes para la desarticulacion de este grupo

guerrillero y la intencion politica no se llevo a cabo a plenitud.

Con la llegada al poder de Alvaro Uribe Vélez (2002-2010) hubo un aumento de la
polarizacién de las facciones politicas. Ademas, se agudizo la criminalizacién e incrementé
la aparicion de las BACRIM. Previo al ano 2010, algunas de estas bandas mutaron a grupos
paramilitares que se caracterizaban por la corrupcion desenfrenada y la persistencia del
narcotrafico (Medina, 2004).
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Durante el mandato de Juan Manuel Santos (2010-2018) la seguridad se posiciona
en la agenda publica y comienza a ser una prioridad para el gobierno colombiano. El
gobierno de Santos propuso varios objetivos para su politica de seguridad, entre los que se
encuentran: llevar a un minimo histérico la produccion nacional de narcéticos; desarticular
los grupos armados ilegales y crear condiciones adecuadas para consolidar la seguridad;
avanzar hacia un sistema de capacidades disuasivas creible, integrado e interoperable; y
fortalecer la institucionalidad y el bienestar del sector de seguridad y defensa nacional
(Velasquez, 2011).

Entre 2018 y 2022, Ivan Duque se enfrent6 al desafio de consolidar el acuerdo de
paz que puso fin a décadas de confrontacion armada con las FARC-EP. Sin embargo, las
garantias juridicas que se establecieron para garantizar la reincorporacion de los
excombatientes a la vida civil fueron insuficientes (Bedoya, 2021). Ademas, los fondos y
recursos institucionales destinados a la implementacién de dicho acuerdo dejan de lado las
raices de la desigualdad y la violencia en el pais. De esta forma, ha reducido el presupuesto
para la implementacion del acuerdo y ha sido criticado por no involucrar adecuadamente a

las comunidades en la toma de decisiones sobre la paz (Bedoya, 2021).

En la actualidad, la necesidad de una reforma policial en Colombia ha sido un tema
relevante en el debate publico durante las elecciones presidenciales de 2022. Gustavo
Petro propuso como eje durante su campana fortalecer la capacidad de la institucion policial
y reformular el concepto de seguridad publica en un contexto de posconflicto y paz
(Gagliano & Noriega, 2022).

El enfoque de la reforma policial que busca Gustavo Petro se centra en restablecer
el caracter civil de la policia, para democratizar la institucion y ponerla bajo la supervision
del Ministerio del Interior o de Justicia. Esta propuesta busca involucrar a la ciudadania en
el disefio, control y seguimiento de la institucion tras su reestructuracion. Expertos han
destacado la importancia de este control civil para democratizar la policia y mejorar la

seguridad ciudadana en Colombia (citado en Gagliano & Noriega, 2022).

Ademas del narcotrafico, otro delito que interfiere con la seguridad ciudadana es la
usurpacion. Segun la Defensoria del Pueblo de Colombia (2020) la usurpacion se refiere a
la ocupacion ilegal de tierras, bienes inmuebles y recursos naturales por parte de terceros,
sin el consentimiento o la autorizacion de sus propietarios legales. La usurpacion es un
problema grave en Colombia y ha sido identificada como una posible causa de conflictos

sociales en el pais.
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Segun un informe de la Defensoria del Pueblo de Colombia en 2020, el 53% de los
casos de conflictos por tierras en el pais estan relacionados con la usurpacion. Ademas, se
estima que alrededor del 7% de la tierra en Colombia ha sido usurpada ilegalmente. Entre
las principales causas de la usurpacion en Colombia se encuentran el desplazamiento
forzado de comunidades rurales y la falta de titulacién de tierras para comunidades

indigenas y afrodescendientes (Agudelo, 2019).

Asimismo, segun la Agencia Nacional de Tierras de Colombia, el narcotrafico es una
de las principales causas de la usurpacion de tierras en el pais. Entre 2018 y 2020, se
registraron 1.034 casos de usurpacion de tierras relacionados con actividades ilegales de

narcotrafico en Colombia (2020).

Ya en los ultimos afos, los gobiernos de turno aspiran a que Colombia se aproxime
a un proceso de paz en su punto culminante. En el territorio colombiano el acuerdo de paz
instaurado en los ultimos anos permite aplacar los niveles e indices de inseguridad. Los
ciudadanos reclaman la necesidad de politicas publicas, apoyo del Estado vy
reglamentaciones que permitan dar una solucién mayor a esta problematica que incide en la

vida de los ciudadanos, configura las representaciones y las formas de ver el mundo.

Tanto en Colombia como en Argentina, la inseguridad ciudadana es una de las
preocupaciones principales de sus ciudadanos. No obstante, hay diferencias entre ambos
paises en cuanto a los aspectos de la inseguridad que mas afectan a la poblacion. En el
caso de Colombia, el conflicto armado relacionado con la guerrilla y el narcotrafico ha sido
una de las principales causas de inseguridad, mientras que, en Argentina, la corrupcién vy la
usurpacién ha sido un factor relevante en la percepcion de inseguridad. Ademas, en la
historia, Argentina ha atravesado diferentes gobiernos y crisis econdmicas, o que ha

contribuido a una sensacion de inestabilidad y desconfianza en las instituciones.

Kessler (2010) considera que el suceso de hechos criminales se remonta mucho
antes del 2004, afio de uno del asesinato politico de Axel Blumberg?, uno de los mas
resonantes dentro de la Argentina. Es que, desde los afos 80, la preocupacion por el delito
penetré en sectores sociales diversos y en los centros urbanos. Sumado a los grupos
pandilleros y los delitos cometidos por menores de edad, la inseguridad en la Argentina es
uno de los temas de agenda publica prioritarios para las personas y los medios de

comunicacion.

2 Axel Blomberg fue un estudiante de ingenieria de 23 afios, quien fue secuestrado en Argentina en el
2004 y posteriormente asesinado por sus captores sospechosos de contar con la complicidad de
policias de la provincia de Buenos Aires. El crimen desperto la indignacion de amplios sectores de la
sociedad que se veian amenazados por la inseguridad.
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Desde el gobierno democratico de Raul Alfonsin®, la incertidumbre de la poblacién
generd una sensacion mayor de inseguridad ante la posibilidad de irrupcion militar. Es decir,
que la inseguridad durante ese periodo se caracterizé por el miedo y terror a las fuerzas
militares y no a pandillas o grupos de jévenes que delinquieron. La preocupacién mayor era

el retorno del terrorismo de Estado (Kessler, 2010).

En los dultimos 20 afios, gracias a estudios realizados, se ha detectado un
incremento de la representacion mediatica del delito (Citado en Focas, Zunino, 2019). Estas
representaciones propician el sentimiento de inseguridad en los ciudadanos que consumen
estos medios de comunicacion. Asimismo, “las agresiones contra la propiedad se
multiplicaron por dos veces y media entre 1985 y 2000; incluso con una pequefa reduccion
en los ultimos afios, los valores duplican a los de mediados de la década anterior” (Kessler,
2010, p. 2). Esto quiere decir que, si bien ha habido un aumento exponencial de las tasas
de delitos en Argentina, las mismas se vieron acompanadas de un aumento de cobertura en
medios de comunicacién y generaron por consiguiente una sensacion de inseguridad que

perturbd la rutina diaria de los ciudadanos.

Mientras que el delito se ha convertido en un tema central de la agenda informativa
latinoamericana (Bonilla & Rincén, 1998; Calzado, 2015; Martini, 2012), algunos estudios
sostienen que los medios de comunicacidén son capaces de incrementar los niveles de
temor de la poblacion al sobrerrepresentar el crimen en sus agendas informativas (Citado

en Focas, Zunino, 2010).

No obstante, el problema de la inseguridad se vincula y se nutre de profundos
cambios relacionados a la experiencia social con lo delictivo que es su producto y
consecuencia, fendmeno que Garland (2005) analizé en los paises anglosajones y

denomind “nueva experiencia cultural del delito” (Focas y Galar, 2016, p. 62).

Transcurridos los 25 afios de la restauracién democratica, Argentina mantuvo un esquema
en politicas de seguridad centradas en el lamado doble pacto. Dicha medida, representa un
cambio en las funciones del Estado, ya que delegé en las Fuerzas Policiales el tratamiento
de la seguridad. Este doble pacto evidencia el cambio del poder politico estatal. EI Poder
Ejecutivo practicamente ya no intervino en sus asuntos internos. El doble pacto, en la
actualidad, no ha sido del todo desmontado y numerosos autores alertan de la “desafeccion

politica de la seguridad publica” (Kessler, 2010).

3 Raul Ricardo Alfonsin fue presidente de Argentina durante los afios 1983 y 1989. Luego de afios de
dictadura civico-militar asumié como presidente democratico.
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Distintas investigaciones han subrayado su relacion directa con el autoritarismo, la
fractura del sentido de comunidad, la desconfianza entre las clases, la estigmatizacion de la
pobreza, la deslegitimacién de la justicia penal, el apoyo a las formas de crimen mal llamado

“justicia por mano propia” y al incremento del armamentismo (Hale 1996).

Cabe destacar, que a lo largo de los afos la inseguridad ha sido comprendida por
dos aspectos: por un lado, la objetiva, que refiere a las tasas de delitos elaboradas con base
en denuncias efectivas y en las encuestas de victimizacion; por otro, la dimensién subjetiva,
que se refiere al grado de temor y a otros sentimientos expresados por los individuos, y que

se miden en sondeos de opinidn.

30



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 Introduccidn

El objetivo de este capitulo es conceptualizar las tematicas pertinentes a nuestro problema
de investigacion: medios digitales, agenda setting e inseguridad. Estos seran insumos para
el analisis comparativo que realizaremos de las agendas mediaticas de los home digitales

de El Espectadory La Nacién.

2.2 Medios digitales, hipertextualidad, intertextualidad y actualizacién

Este trabajo de investigacion reconoce en los medios digitales nuevas formas de
alfabetizacion junto con la hipertextualidad y la intertextualidad. Ambas modifican la manera
en que se construye la informacién y el modo en que los lectores se adaptan a estas nuevas

formas de lectura.

El aumento de la oferta y disponibilidad de herramientas de trabajo que sean
cémodas, econdmicas e instantaneas es considerado por intelectuales de las Ciencias
Sociales como una revolucion. Es decir, “es la dimension mas inmediatamente perceptible
de la ganancia rotunda que representa Internet para la investigacion” (Gallini y Noiret, 2011,
p. 18).

La transformacion de los medios tradicionales no trajo consigo su desaparicion, sino
que modifico las formas de comunicacion e informacion. Parafraseando a Salaverria (2009),
las tecnologias digitales enriquecieron los lenguajes informativos, transformaron las
modalidades de relacidn con el publico y a su vez, mediante la constante actualizacién,
cambiaron la temporalidad de la informacién. Estos cambios que se desarrollaron en
multiples ambitos cruciales de la actividad periodistica se materializaron en los medios

digitales (Salaverria, 2009).

Por ello, el primer paso es definir a los medios digitales como “una reinterpretacion
de los medios tradicionales propiciada por la revolucion tecnolégica digital en los afios 90”

(Cabrera et al, 2019, p. 1509). Otra definicion dada por Gitelman, considera a los medios
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digitales como estructuras de comunicacion socialmente realizadas, que incluyen tanto las
formas tecnolégicas como sus protocolos asociados y donde la comunicacion es una

practica cultural (Gitelman, 2006).

Los medios digitales tienen un lenguaje propio y unas caracteristicas de
comunicacion y contenidos diferentes a los tradicionales (prensa, radio y television). En la
actualidad, “estos medios aun conviven con los medios de comunicacion tradicionales,

influyendo cada dia mas en ellos” (Cabrera et al, 2019, p. 25).

Los medios de la era digital estan caracterizados por proporcionar nuevas formas de
acceso a la informacion y su origen en la adaptacion de medios previos, considerados como
“fruto de un proceso evolutivo similar, hasta cierto punto, al de los seres vivos” (Scolari,
2012). Las caracteristicas intrinsecas a la comunicacion digital son la multidireccionalidad,

la interactividad junto con la hipertextualidad y la intertextualidad.

Vinculado a esto, los medios digitales impulsan la intertextualidad en los sujetos
debido a que la informacion leida no siempre es original o Unica, sino que a menudo hace
referencia a otra informacién del pasado (Tyner, 2008). Gracias a la posibilidad de
hipervinculos dentro de los medios digitales, la intertextualidad es posible, ya que el
lector/sujeto al no conocer la informacidén necesaria para comprender el enunciado, puede
remitirse al archivo de noticias previas que cada medio almacene. Beaugrande y Dressler
sostienen que la intertextualidad es uno de los requisitos que debe cumplir un texto para ser
considerado como tal; determina la manera en que el uso de un cierto texto depende del

conocimiento de otros textos (citado en Marinkovich, 1998).

La intertextualidad presente en las producciones de los medios de comunicacién
remiten a la hipertextualidad debido a que los textos informativos y las noticias estan
relacionados con otros textos o imagenes de recorrido casi ilimitado (Eiroa, 2011, p. 30).
Esto genera una cadena de contenido informativo conectado entre si, que es un insumo

para que los sujetos comprendan los textos noticiosos.

Otro factor inherente a los medios digitales es la actualizacién, con la llegada de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, “el factor tiempo ha tomado mayor
importancia en la labor de busqueda, procesamiento y publicacion de las informaciones”
(Querales y Ortiz, 2011, p. 12). El periodo de vigencia de las noticias cada vez es menor, es

decir, que su atributo de actualidad caduca de un momento a otro.

Sin embargo, uno de los cambios mas significativos en lo que se refiere a los medios

digitales es la apertura del espacio de participacion al publico en el mismo espacio donde se
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ofrece la noticia, permitiendo que los usuarios plasmen su opinion en el sistema de
comentarios y que el esquema emisor-receptor cobre importancia en los estudios de
Agenda Setting (Roberts et. al, 2002). La presencia de los periodistas y profesionales junto

a los lectores muta en las acciones de cada uno.

Entonces, el ejercicio profesional del periodista o profesional de la comunicacion se
vio trastocado frente a la transformaciéon de los medios tradicionales a digitales. El
profesional propicia nuevos modos de interaccién con los publicos, otras formas de
comunicar y construir un escenario para que nuevas formas de comunicacién sean posibles.
De esta forma, el periodista representa una oportunidad para el desarrollo de los medios
digitales al ser capaz de comprender las potencialidades de los digital media y, al mismo

tiempo, convertirse en un relator de historias (Soler y Adillon, 2017).

Por su parte, el lector ya no es pasivo. Soler (2017) sostiene que el espectador
pasivo o lector de los medios tradicionales se convierte aqui en un usuario activo: entra en
juego su agencia. Sin embargo, como esta agencia afecta la percepcion del objeto

comunicativo, o el objeto mismo, puede variar en gran manera.

Los medios interactivos, junto a los profesionales del periodismo, no sélo crean
narrativas unidireccionales, sino también disefian experiencias para una audiencia activa. Al
respecto, otra autora recupera los modelos antiguos de la comunicacion y problematiza

sobre el rol de los sujetos participantes del proceso de comunicacion mediatica.

Al referirnos a los lectores de los diarios digitales, hablamos de sujetos —productores e
intérpretes— y no de un emisor y receptor en un diagrama de flujo automatizado, como en el
modelo de Shannon/Berlo/Jakobson (Zalba, 2012). El “querer decir’ se vincula con la
intencionalidad de produccion de sentido por parte del sujeto que instaura el proceso
comunicativo, y el “poder comprender” supone que el sujeto que asume el papel de
destinatario de una comunicacion debe poseer una competencia interpretativa (Zalba, 2012,
p. 7).

Por lo tanto, el cambio en el orden tecnoldgico revoluciond la tendencia de una
comunicaciéon centrada institucionalmente en los medios, es decir, mediacentrista.
Actualmente, la tendencia de la comunicacion se redefine en un escenario de redes abiertas
y colaborativas. Actualmente, el sujeto elige las formas de acceder a los contenidos de los
medios y, ademas, combina naturalmente —en un mismo dispositivo— mensajes de

naturaleza mediatica y personales (Arango-Forero y Roncallo-Dow, 2013).

En sintesis, los medios digitales han demostrado que el surgimiento de nuevas

tecnologias de comunicacion ha enriquecido a las formas tradicionales mediaticas, en lugar
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de desplazarlas o desterrarlas (Arango, 2013, p. 6). La apertura de los medios esta
encaminada a fidelizar a los lectores que interactian con el contenido que se publica
(Fenoll, 2015). Sin embargo, el fendbmeno de actualidad y la publicacién de multiples
noticias en periodos de tiempo relativamente cortos conlleva a que la audiencia configure su
agenda. Ahora, el publico puede elegir entre multitud de fuentes de informacién (Shaw et
al., 1999). Es decir que la investigacion de los medios digitales, en consecuencia, abre un
camino inevitable a la transdisciplinariedad, la triangulacion metodoldgica y nuevas formas

de comunicacion.

2.3 Agenda Setting

Nuestra tesina de grado se inscribe en la Teoria de agenda setting para realizar el
analisis comparado de dos medios digitales. Esta teoria estudia a los medios de
comunicacion como actores de influencia en la constitucién de los temas de discusién de la

opinién publica.

La teoria de la agenda setting sefiala la manera en que los medios de comunicacion
contribuyen en la instalacién de los asuntos que seran considerados importantes por el
publico (Zunino & Aruguete, 2010). La cobertura mediatica de los acontecimientos incluye
ciertos hechos, omite otros y les otorga diferente jerarquia, influyendo en la experiencia de
los lectores (citado en Aruguete, 2019). Por este motivo, la teoria de la agenda setting
sostiene que la accion de los medios de comunicacion genera un efecto cognitivo en las
personas, es decir, que la comunicacion mediatica incide en cémo los individuos perciben

su entorno a partir de la atencion que le brindan a ciertos temas y que le restan a otros.

La teoria del establecimiento de la agenda propone “un modelo explicativo de los
efectos de los medios de comunicacion sobre el individuo y sobre los publicos” (Ardévol, et
al, 2020, p. 2). La hipdtesis inicial de esta teoria sugiere que son los medios de
comunicacion los que cuentan con la capacidad de seleccion de diversos temas en
detrimento de otros, enfatizando aquellos asuntos que luego se convierten en importantes

para la opinién publica (McCombs y Shaw, 1972).

En este sentido, la teoria iniciada por McCombs y Shaw es ampliada por Rodriguez
Diaz (2004) quien afiade el motivo por el cual los medios de comunicacion deben ser
estudiados y su relacion con la opinidén publica. La informacion jerarquizada en los portales
de noticias basada sobre ciertos argumentos, y otros no, resulta de interés para el publico

que vive en democracia, ya que incide en la conformacion de la opinion publica puesto que
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“determinados temas inducen a adoptar acciones politicas mientras otros carecen de la

misma iniciativa” (Rodriguez Diaz, 2004, p. 16).

En lo que se refiere a los antecedentes, la Teoria de agenda setting, segun Zunino
(2018), desarrolla de forma empirica que los medios masivos de comunicacién no funcionan
como simples transmisores de informacién hacia las audiencias, sino que influyen en sus
cogniciones y su subjetividad para percibir el mundo. De esta manera, las coberturas

noticiosas condicionan las experiencias de las personas (Zunino, 2018).

En la teoria de establecimiento de agenda se deben diferenciar tres tipos de agenda
que corresponden a distintos actores sociales. Asi como existen diferentes tipos de
caracteristicas de personas, también existen diferentes categorizaciones para los tipos de
agenda: la agenda de los medios, la agenda publica y la agenda de los politicos. Estas

intervienen en el proceso comunicativo y se relacionan entre si (Petrone, 2009).

Grafico 2.1| Tipos de Agenda
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Fuente: Rogers y Dearing (1988). Agenda-setting research.

En primer lugar, la agenda publica puede ser definida como aquellos asuntos
enlistados que el publico considera relevantes (Petrone, 2009). Esta agenda se determina
mediante sondeos de opinidn realizados a la gente acerca de cuales son los problemas mas
importantes y relevantes en la actualidad. El publico recurre a las pistas de relevancia de los
medios de comunicacion para organizar y también decidir cuales son los temas mas
importantes que atraen su atencion. Entonces, “la agenda publica seria como una especie
de espejo en el que se reflejan los temas a los que dan cobertura prioritaria los medios de

comunicacion” (Tamayo y Carillo, 2005).

En los estudios de Agenda Setting que empleen la operacionalizacién de agenda

publica por medio de sondeos de opinion y encuestas, la proporcién de encuestados que
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nombren una tematica como el problema mas importante determinara su notoriedad o
importancia (Petrone, 2009). De esta forma, la agenda de los medios de informacion
condiciona la agenda publica. Por todo lo expresado anteriormente, los temas de
preocupacion mas recurrentes se transforman en temas de preocupaciéon mas importantes
(citado en Rubio, 2009).

En segundo lugar, la agenda de los medios podria definirse como la lista de asuntos
con cobertura mediatica (Petrone, 2009). Cada medio de comunicacién suele agrupar las
noticias en categorias tematicas. Ademas, “la agenda mediatica, generalmente es medida
considerando la frecuencia y prominencia en la cobertura mediatica de un tema, teniendo en
cuenta factores como el ancho de columna en las notas de los diarios, o la cantidad de
tiempo de aire en la television, o por la posicién del tema en un diario o programa” (Zhu y
Blood, 2002, pp. 100). Tal es el caso de nuestra investigacion en donde las unidades de
medida correspondientes a la “relevancia informativa” son las variables de actualidad, de
ubicacién, de dimension territorial, autoria de piezas informativas junto a las fuentes de

informacion y el acompanamiento audiovisual.

En tercer lugar, la agenda politica puede ser definida como la lista de asuntos que
los politicos consideran importantes. Gran parte de los trabajos sobre agenda setting
estudian la relacién de los medios con la audiencia, solo algunos incorporan la agenda
politica, y estudian su relacion con la agenda publica y/o la agenda de los medios. En
general, existe acuerdo acerca de cédmo medir ambas agendas, pero no acerca de como
medir la agenda politica. En esta agenda se miden las acciones adoptadas por el gobierno y
las instituciones sociales que se van a incluir en los temas destacados en la agenda

mediatica y la agenda publica.

Por lo que se refiere a los elementos que conforman la agenda setting, Rodriguez
(2004) y Casermeiro (2003) detallan que la agenda, es decir, aquellos temas que deben ser
considerados importantes e incluidos en los medios de comunicacion, pueden ser
analizados desde sus diferentes elementos: issues, relevancia y conocimiento o

desconocimiento de temas.

El primer elemento a tener en consideracién si hablamos de agenda setting son los
issues. Estos constituyen aquellos temas mas relevantes en la sociedad y que estan
presentes en las agendas. El conjunto de acontecimientos que aparecen de forma
recurrente en los medios de comunicacion y que pueden integrarse dentro de grandes

temas o categorias (Rodriguez, 2005).
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El segundo elemento es conocido como relevancia. Esto supone el grado de
importancia por medio del cual “un issue de la agenda es percibido como relativamente
importante” (Dearing y Rogers, 1996, p.8). Su relacion con los issues radica en que la
relevancia destaca y enfatiza un aspecto de dicho tema en la agenda. Es decir, hablar de
salience no es lo mismo que hablar de issue, event o item, ya que pertenece al ambito de la

jerarquizacion de los temas, destacando unos sobre otros (Rodriguez, 2004, p. 31).

El tercer elemento profundiza los issues, puesto que la construccion de la agenda
esta relacionada con el conocimiento o desconocimiento de las tematicas. Los temas
familiares son aquellos sobre los cuales tenemos conocimiento, variando el grado de
influencia de los medios en las personas. Existen temas con los que el publico se siente
mas identificado porque los experimenta de forma directa sin necesidad de remitirse a los

medios.

Dicho de otra forma, los temas familiares son aquellos que afectan el entorno
inmediato o vida personal. Esta familiaridad con el tema hace que el publico sea mucho mas
critico y menos influenciable por los medios de comunicacion; su experiencia personal le
otorga una "posicion privilegiada o de ventaja" (Rodriguez, 2004, p. 31). Por ello, estos
temas, denominados como obstrusivos, afectan personalmente debido a la experiencia
previa, la cual disminuye la influencia de los medios. Las personas con conocimiento directo
sobre un tema presente en los medios son menos influenciadas. Es decir que, cuanto mas
se conozca acerca de un tema, menor sera su influencia en la percepcion (Casermeiro,
2003). Por ejemplo, la inseguridad ciudadana en paises latinoamericanos puede
catalogarse como un tema obstrusivo para aquellas personas que han sido afectadas por

una situacién de inseguridad.

Por el contrario, aquellos temas desconocidos por las personas, denominados como
“no obstrusivos”, tienden a influenciar la formacion de una opinién. Como la experiencia
directa sobre los temas es ajena a las personas involucradas, “los medios pueden ejercer

un mayor grado de influencia” (Rodriguez, 2004, p. 31).

Es en estos casos de mayor orientacion cuando el publico estd mas abierto y con
menos filtros, para asumir como cierto o fiable todo lo que cuenta el medio. Los temas
denominados unobtrusive son los que por su tematica particular no se encuentran préximos

a las personas (Casermeiro, 2003).

Con anterioridad explicamos el esquema de las capas de la cebolla de Casermeiro
en el cual se representan graficamente los niveles de influencia en la construccion de

agenda de noticias. Dicho esquema correlaciona con los niveles de esta teoria. Estos dos
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niveles corresponden a modelos explicativos sobre la manera en que se constituyen las
agendas. El primer nivel corresponde a la transferencia de la agenda de los medios a la
agenda del publico. Este nivel se entiende como la fase de estudio que pretende responder
las interrogantes relacionadas con quién fija la agenda publica y las condiciones de la

misma.

Grafico 2.2| Primer nivel de la Agenda
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Casermeiro de Pereson, A. (2003). Los medios en las elecciones.

Explorando el primer nivel de la Agenda Setting se presentan dos fases. Por un lado,
la primera fase habla sobre la relevancia de los temas. “A partir de la seleccion de ciertos
asuntos, los medios de comunicacion completan su “hueco informativo” (news hole),
definido como la cantidad del espacio disponible para el material no publicitario” (Citado en
Zunino, 2018, p. 4). Por el otro, la segunda fase explora las condiciones contingentes de
este proceso entendidas como aquellas variables demograficas, conductuales,
comunicacionales y psicolégicas que estan implicitas, potencian o disminuyen la presencia

de un tema.

Los primeros estudios de la teoria de agenda setting dedujeron que las tematicas
mas relevantes por parte de la agenda mediatica con el tiempo cobraban relevancia para la
agenda publica. En el primer nivel de estudio, las investigaciones se enfocaron en la

transmision desde la relevancia a los issues.

38



El segundo nivel se centra en la transmision de la relevancia de los atributos a los
temas. La forma en como los medios cubren un tema, afecta en como el publico piensa

sobre ese tema (McCombs et al., 1997).

Conforme avanzé la teoria se verificd que los acontecimientos noticiosos también
tienen caracteristicas particulares que se diferencian de otros. Por lo tanto, los medios no
solo destacan las tematicas mas importantes, sino que dentro de ellas enfatizan en algunos
aspectos en detrimento de otros. Estas percepciones obtenidas cuando se piensa en estos

temas se denominé Agenda de atributos.

La agenda de atributos esta formada por caracteristicas o aspectos salientes de los
temas o asuntos. Cuando nos referimos a los atributos, los definimos como el conjunto de
caracteristicas, rasgos y propiedades que definen a los objetos hacia los que dirigimos
nuestra atencion (Ardévol, 2020). Esta agenda tiene la capacidad de influir en las
percepciones que tienen los sujetos con respecto a los acontecimientos noticiosos, por lo

tanto, existe una correlacion e influencia sobre lo que el publico piensa.

De acuerdo con Ghanem (1997), el segundo nivel de la teoria del establecimiento de
la agenda incluye dos hipétesis centrales. En primer lugar, la cobertura de los medios sobre
un tema o objeto (los aspectos destacados en las noticias) tiene un impacto en como el
publico piensa sobre ese objeto y, en segundo lugar, la cobertura de los medios sobre un
tema u objeto (los aspectos destacados en las noticias) influye en la importancia o

relevancia que el publico le otorga a ese objeto (Casermeiro, 2003, p. 124).

Ubicados en el segundo nivel de la teoria de la agenda setting, es posible clasificar
los atributos en dos categorias: atributos sustantivos y atributos afectivos. Los atributos
sustantivos se refieren a los aspectos destacados de una persona en la cobertura de los
medios de comunicacién y en la percepcion del publico (Zunino, 2018). Por otro lado, los
atributos afectivos hacen referencia a la valoracion emocional de los temas u objetos en la

cobertura de los medios de comunicacién (Zunino, 2018).
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Grafico 2.3| Esquema de funcionamiento de la Agenda Setting

AGENDA MEDIATICA AGENDA PUBLICA
PRIMER NIVEL Objetos + Objetos
SEGUNDO NIVEL Atributos » Atributos

Fuente: Ghanem (2009)

En el segundo nivel, la tercera fase establecid el marco para el estudio de los
aspectos que interfieren en la perspectiva de un asunto dentro de la agenda setting.
Ademas de examinar el impacto de la agenda noticiosa sobre la agenda publica de los
temas, el estudio amplid la nocién de agenda publica para incluir el interés politico general y
los aspectos especificos percibidos de los candidatos presidenciales (McCombs, 1995). Es
decir, que esta fase no se limita a la transferencia de temas, sino que indaga si los medios
también consiguen influir en la consideracion publica de aspectos y caracteristicas de
candidatos a puestos politicos. Por otro lado, extiende la investigacion a otros asuntos de

interés personal que no son politicos (Lopez et al, 1996).

Finalmente, el segundo nivel incluye una cuarta fase. Las investigaciones en torno a
esta fase incluyen el interrogante de ¢Quién fija la agenda de los medios? A partir de esta
pregunta, se indaga sobre las complejas relaciones dadas entre los diferentes actores, los
medios de comunicacion y sus normas; junto a la manera en como influyen en la
conformacion de la agenda mediatica. La manera en que se determina el proceso de
produccién de las agendas mediaticas se explica mediante la metafora de las capas de la

cebolla.
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Grafico 2.4| Las capas de la cebolla segun Casermeiro de Pereson

Figura 1. Las capas de la cebolla

Intermedia agenda setting

Géneros periodisticos
Diferencias individuales
Cultura organizacional
Tecnologias

Agenda de noticias

Fuentes externas

Fuente: Casermeiro de Pereson (2004)

El esquema que simula una cebolla esta compuesto por numerosas “capas”. Cada
capa representa un nivel distinto de influencia en la construccion de la agenda de noticias.
En otras palabras, la agenda mediatica se ubica en el centro del esquema de cebolla, para
ser entendida como el resultado de las presiones que operan sobre ella provenientes de las
denominadas normas informativas (Aruguete, 2015). Los géneros periodisticos, las
diferencias individuales, la cultura organizacional, las tecnologias junto con fuentes externas

y otros medios configuran la agenda de noticias.

Las capas de cebolla deben ser comprendidas como un recorrido que parte desde
afuera hacia dentro. En la capa exterior se ubican los hacedores principales de la
informacion externa a la institucion informativa, por ejemplo, politicos, instituciones vy
empresas. Luego, en la siguiente capa, los propios medios de comunicacion, influidos entre
si, se fijan la agenda (intermedia agenda setting). Por su parte, los soportes técnicos se
convierten en condicionantes significativos de la producciéon mediatica y se incluyen las
restricciones impuestas por la cultura organizacional. La quinta remite a las preferencias
individuales de los periodistas y sus posiciones ideoldgicas. Finalmente, en el centro de la

cebolla se ubican los estilos 0 géneros (Lopez, McCombs et. al, 1996).

En sintesis, la cuarta fase, en la que la investigacion se pregunta por el modo en que

se configura la propia "agenda" de los medios de difusiéon (Lopez-Escobar, 1996, p. 2).

La etapa mas reciente para los investigadores es el tercer nivel de la agenda setting.
Este nivel combina algunos conceptos de modelos previos: el modelo de red asociativa de
la memoria de Anderson (1983) junto con el modelo de red cognitiva propuesto por

Santanen, Briggs y Vreede (2000). Esto lleva a la conclusion de que la representacion
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cognitiva que tienen los individuos con respecto a los objetos y los atributos se organiza en

una estructura en forma de red (McCombs, 2012).

Esta estructura de tipo red da cuenta sobre como los medios de comunicacién
pueden combinar en forma efectiva los diferentes objetos y sus atributos. Por lo tanto,
hacen que estos paquetes de elementos puedan destacarse en la mente del publico en

forma simultanea (McCombs, 2012).

La hipétesis de este modelo sugiere que los medios de comunicacion tienen la capacidad de
construir las conexiones entre las agendas, y de esta forma construir la centralidad de
determinados elementos de la agenda en la mente del publico. En otras palabras, la
prominencia se puede definir como la centralidad de un objeto o atributo en la agenda publica
(McCombs, 2012, p. 9).

Para sintetizar, la agenda setting ha sido una teoria que da cuenta sobre la influencia y la
construccion tematica de los medios de comunicacion en las multiples agendas. Esta teoria,
desarrollada a lo largo de los afios, ha incluido dos niveles de andlisis y cuatro fases para
explicar la relacion de agenda mediatica con agenda publica en los medios de comunicacion
tradicionales. En estudios recientes de esta teoria, se trabajan aspectos cognitivos que se
entrecruzan en el proceso de establecimiento de la agenda. Por consiguiente, esta teoria
representa la base tedrica de nuestra investigacion en el analisis comparativo de las

agendas mediaticas de los diarios digitales La Nacién 'y El Espectador.
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CAPITULO 3: OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Los objetivos de investigacion junto con las preguntas, anticipacion de sentido vy
metodologia se desprenden de la base conceptual del marco tedrico desarrollado
previamente. A su vez, buscamos reconstruir los fendmenos de forma mas integrada para

orientar nuestra investigacion.

3.1 Objetivos

El objetivo general de la investigacién es analizar el tratamiento mediatico sobre
inseguridad en los medios digitales La Nacién (Argentina) y El Espectador (Colombia) entre
el 1 de septiembre del 2022 y el 30 de septiembre del 2022.

3.1.1. Objetivos especificos, preguntas y anticipacion de sentido

Del objetivo general, se desprenden los siguientes objetivos especificos:
e |dentificar la relevancia de la inseguridad en los medios analizados.
e Analizar la construccion tematica de inseguridad en La Nacion y El Espectador.
e Analizar los atributos que los medios utilizaron para construir el problema.

e Comparar la construccion mediatica de la inseguridad en dos diarios digitales de

referencia de dos paises de Sudamérica, Argentina y Colombia.

3.1.2. Preguntas de investigacion

¢, Qué caracteristicas tiene el tratamiento mediatico de la inseguridad en los portales

digitales de La Nacién y El Espectador?
e ,; Cudl es la relevancia de la inseguridad en La Nacion 'y El Espectador?

e ;Qué rasgos presenta la construccion tematica de inseguridad en La Nacion y El

Espectador?

e , Cuales son los atributos que los medios utilizan para construir las representaciones

de inseguridad?
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3.2 Abordaje metodolégico: el Analisis de Contenido

Parafraseando a Noguero (2002), el analisis de contenido es una técnica de
investigacion que procura ser objetiva, sistematica y cuantitativa. Esto ultimo, refiere a que
los resultados puedan expresarse en indicadores susceptibles a cuantificarse en términos
numeéricos (Fernandez, 2002). “Con esta técnica no es el estilo del texto lo que se pretende
analizar, sino las ideas expresadas en él, siendo el significado de las palabras, temas o

frases lo que intenta cuantificarse” (Noguera, 2002, p. 175).

La objetividad a la que apunta esta vinculada a la definicion de los procedimientos
seguidos para que otros investigadores sean capaces de reproducir el analisis con el fin de

verificar los resultados obtenidos (Fernandez, 2002).

Por otra parte, se refiere a un analisis de contenido sistematico porque los
contenidos se analizan con base en un sistema aplicable a todas y cada una de las partes
del documento (Fernandez, 2002). Desde el punto de vista metodolégico permite interpretar
la realidad, a través de las categorias que se extraen del metatexto, a fin de estructurar un
modelo (Campos & Mujica, 2008).

3.3 Diseiio de la investigacion

En este trabajo se utilizara la metodologia del analisis de contenido para lograr los
objetivos planteados. Se describiran los componentes, indicadores y procedimientos

necesarios para llevar a cabo el analisis de contenido de manera detallada.

3.3.1 Unidades de analisis

La unidad de analisis es una estructura categérica que permite responder las
preguntas de investigacion. Esta estructura combina la informacién empirica relacionada
con el problema y el marco tedrico utilizada para inferir de manera coherente y consistente

(Picén & Melian, 2014). Estas unidades estan conformadas por:

3.3.1.1 Universo

El universo se refiere al conjunto de individuos, eventos u objetos que comparten
caracteristicas especificas susceptibles de ser estudiadas en nuestra investigacion (Carlessi
& Meza, 2015). Cabe destacar que el universo de esta tesina esta constituido por 115
piezas informativas sobre inseguridad recolectadas en el periodo 1 de septiembre del 2022

y el 30 de septiembre del 2022 de los diarios digitales La Nacién y El Espectador.
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Entonces, la poblacion esta comprendida por todas aquellas noticias que refieran a
inseguridad ciudadana en el periodo elegido, entendiendo como inseguridad a la amenaza o
atentado a la dignidad y calidad humana en términos de hechos violentos y crimenes que se

desencadenan en el ambito de las ciudades, como por ejemplo:
e Robo y hurto
e Secuestro
e Asesinato
e Narcotrafico
e Amenaza y extorsion
e Violencia Institucional
e Violencia en las calles
e Magnicidio
e Conflicto armado
e Terrorismo
e Vandalismo
e Delitos contra la propiedad

Asimismo, comprende aquellas acciones que, no siendo consideradas delitos o
encasillables dentro del listado previamente mencionado, aparecen mediatizadas o

cubiertas como si se tratara de un hecho de inseguridad.

De este modo, la poblacion fue recolectada en el horario matutino correspondiente a
las 9 de la manana en Argentina y Colombia, respectivamente. Por lo tanto, tomando en
cuenta los GMT —Greenwich Mean Time— diferentes en cada pais, Colombia con un GMT
-5 y Argentina con un GMT -3 las noticias fueron recolectadas a las 4 AM (Colombia) y 6 AM

(Argentina) segun el horario de Greenwich.

3.3.1.2 Unidades de contexto
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Las unidades de contexto son el mayor cuerpo de contenido cuya funcién es captar

el significado de la unidad de registro (Porta & Silva, 2003). En efecto, las unidades de

contexto de la investigacion son los diarios digitales La Nacion, de Argentina y E/

Espectador, de Colombia. Los motivos de la eleccidén de estos como unidades de contexto

estan relacionados con la tirada y visualizaciones en cada pais, estando dentro del ranking

de los 10 mas leidos. En el caso de E/ Espectador, Comscore (2022) —quien proporciona

datos y seguimiento de la actividad de los diarios digitales— arrojé que el diario ocupa el

quinto puesto en Colombia. Por su parte, La Nacién, esta posicionado como el tercer diario

argentino con mayor cantidad de lecturas en el pais, segun esta misma fuente (2021).

Tabla 3.1| Ranking de Medios auditados por Comscore en Colombia.

Grupo de medios | Dominio Visitantes/ Minutos
Espectadores | promedio
Unicos (000) por visitante
1 El Tiempo Casa ELTIEMPO.COM 12.367 9.7
Editorial
2 Grupo Semana SEMANA.COM 10.990 7.0
3 Caracol Next CARACOLTV.COM 9.196 17.0
4 Caracol Next BLURADIO.COM 8.088 5.8
5 Caracol Next ELESPECTADOR.COM | 6.873 5.0

Fuente: Comscore (2021)
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Tabla n° 3.2| Ranking de Medios auditados por Comscore en Argentina

Portales de noticias mas visitados de

» Argentina
Marzo  MA0  variacén
Infobae 26,5 22,0 17,0%
Clarin 254 16,9 33,5%
) La Nacion 20,7 16,8 18,8%
0 TN 12,7 10,2 19,7%
=) Pagina/12 11,0 9,7 19,2%
» Perfil 8,0 8,4 5,0%
Mendoza Online 4,7 79 68,1%
El Destape 4,1 7,8 90,2%
9 LaVoz 7,8 6,6 154%
¢ Los Andes 6,0 54 10,0%

Visitantes Unicos expresados en millones

*Elaboracién propia en base a dates de Comscore consultados en totaimedios.com

Fuente: Comscore (2021)

Para acceder al contenido de ambos diarios fue necesario acceder a una suscripcion

mensual.

3.4 Libro de cédigos

El libro de cddigos es la sistematizacion de variables y categorias cuyas definiciones
sirven para explicar como usar una base de datos para elaborar y procesar datos de

segundo y tercer orden (Raigada, 2002).

Un libro de cddigos funciona como un manual que permite a investigadores que no
conozcan sobre el tema intervenir en el procesamiento de datos. De este modo, si el libro
de codigos es preciso en los conceptos, la definicion de variables y procedimientos
necesarios, cualquier persona que disponga del mismo—codificadores o analistas— podra
efectuar la codificacion de los mensajes (lgartua & Humanes, 2004). De acuerdo con
Saldana (2016), el libro de cédigos es "una lista de codigos tematicos y sus definiciones que
se utilizan para etiquetar fragmentos de datos en el analisis de datos cuantitativos vy

cualitativos" (p. 7).

Tomando en cuenta los objetivos de investigacion se computaran las siguientes

variables:
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3.4.1 Relevancia informativa

En primer lugar, se le asigna un numero de caso a cada una de las 115 piezas

informativas. Posterior a ello, se transcriben los titulos de todas las notas en lo que se

refiere al nimero de caso correspondiente y después, se cita el enlace de cada pieza

informativa a codificar.

Luego se realiza la distincion entre ambos diarios, se procura identificar la relevancia

de la inseguridad de los medios analizados. De esta manera, se identifican las piezas

informativas con el diario al que pertenecen cada una de las piezas. Para ello, se computan

las piezas de la siguiente manera (1= La Nacion; 2= El Espectador).

En lo que se refiere a la variable de ‘actualidad’ se procede a codificar las piezas

informativas segun la temporalidad del hecho ocurrido:

1)

5)

Recientemente (en el transcurso del dia): desde el momento en que se publicé la

pieza informativa.

De uno a cuatro dias atras: desde el momento en que se publico la pieza

informativa.

De cinco a siete dias atras: desde el momento en que se publico la pieza

informativa.

Mas de una semana: desde el momento en que se publico la pieza informativa hasta

treinta dias.

Un mes o0 mas: desde el momento en que se publicd la pieza informativa,

99) Indefinido: no se puede definir el tiempo en que se produjo el hecho noticioso

En relacién con la variable de ‘ubicaciéon’ es decir, el sitio en que acontecio la noticia,

se computaran las siguientes variables:

1)
2)

3)

Colombia
Argentina

Internacional: comprende a las piezas informativas cuyo acontecimiento noticioso no

sucede ni en Argentina ni Colombia.

Ademas, en la ‘dimension territorial’, se identifican los lugares fisicos en donde

transcurrieron los sucesos noticiosos:
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0) No es posible identificar

1) Zona urbana: capital de provincia / departamento/ ciudad

2) Zona rural
3) Asentamiento: corresponde a comunas o barrios marginalizados.
99) Otros.

Por su parte, la autoria de cada pieza informativa esta vinculada a la importancia, en
el sentido en que aquellas notas que no se encuentren firmadas por un periodista denotan
el interés otorgado a dicha noticia por parte de cada medio. Se procede a codificar de la

siguiente manera:

0= Sin firma, 1=Firmado por periodista del diario, 2=Firmado por el medio o seccién,
99= Otros.

En referencia al acompafnamiento audiovisual de piezas informativas, McCombs
(2006) sostiene que la comunicacion de masas es un proceso social mediante el cual se
emiten mensajes a una gran cantidad de personas a través de medios impresos,

audiovisuales, entre otros.

A su vez, estos mensajes poseen caracteristicas especificas que afectan su
capacidad para captar la atencidn del publico. En el caso de elementos audiovisuales, como
fotografias, pueden atraer o no la atencién de los lectores dependiendo del impacto que
generen. En los medios digitales, ademas de fotografias, hay amplias posibilidades de
incluir elementos audiovisuales o multimediales, como, por ejemplo, audios, videos,
hipervinculos o posteos de redes sociales. Por lo tanto, el ‘acompafiamiento audiovisual’ se

codifica de la siguiente manera:
1= Posee acompafiamiento audiovisual.

2= No posee acompafiamiento audiovisual.
En el caso de que la pieza informativa posea acompanamiento audiovisual:

- ‘¢ La nota posee fotografias?’ 0) No; 1) Si

- ‘¢ La nota posee videos?’ 0) No; 1) Si

- ‘¢ La nota posee infografias?’ 0) No; 1) Si

- ‘¢ La nota posee ilustraciones?’ 0) No; 1) Si

- ‘¢ La nota posee audios?’ 0) No; 1) Si
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- ‘¢ La nota posee hipervinculos?’ 0) No; 1) Si
- ‘¢ La nota cita posteos de redes sociales?’ 0) No; 1) Si

Para la medicion de la variable ‘extension de la noticia’ se cuantifica la ‘cantidad de

parrafos’ del cuerpo de cada pieza informativa.

En relacion con las fuentes se procede a computar las primeras tres ‘fuentes de
informaciéon’ mencionadas en cada nota informativa. Se entiende como fuentes de
informacion a aquellos instrumentos necesarios para el conocimiento, acceso y busqueda
de la informacion. En el caso de piezas informativas, el objetivo principal de estas fuentes

esta relacionado con el origen de dicha noticia (Garcia, 2019).

Si se entiende a las fuentes como personas, instituciones y organismos que facilitan
la informacidon que necesitan los medios para publicar noticias, es significativo, luego de
identificar las fuentes, codificar el ‘tipo de fuente’ (citado en Pérez, 2005). De esta forma, se
procede a codificar a partir de los siguientes valores: 1= Fuente no identificada (persona no
identificada, anonimato, documentos en poder del diario cuyo origen no se menciona, entre

otros), 2= Fuente identificada.

De esta manera, aquellas piezas con fuentes de informacion identificada, podran ser

registradas. Entonces, se procede a registrar las siguientes ‘fuentes de informacion’:
1) Alberto Fernandez: nombrado individualmente.

2) Gustavo Petro: nombrado individualmente.

3) Cristina Fernandez de Kirchner: nombrada individualmente.

4) Francia Marquez: nombrada individualmente.

5) Poder Ejecutivo: nombrado como institucién, a través de sus organismos dependientes o
funcionarios, exceptuando la aparicion de las categorias 1, 2, 3 y 4 que no se computaran

como “Poder Ejecutivo”.

6) Poder Legislativo: nombrado como institucion, a través de sus organismos dependientes

o funcionarios.

7) Poder Judicial: nombrado como institucién, a través de sus organismos dependientes o

funcionarios.

8) Fuerzas de Seguridad: nombrado como institucion, a través de sus organismos

dependientes o funcionarios, incluyendo a la policia.
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9) Fuerzas Militares: Ejército, Armada o Fuerza Aérea: nombrado como institucién, a través

de sus organismos dependientes o funcionarios
10) Dirigentes: nombrados individualmente cuando no son funcionarios publicos.

11) Lideres sociales: nombrados individualmente, como movimiento social o colectivo,

cuando estos no son funcionarios de algun poder del Estado.
12) ONG: Organizaciones no gubernamentales.

13) Organismos de Derechos Humanos: asociaciones de derechos humanos nacionales o

internacionales.

14) Organismos internacionales: organismos multilaterales de crédito u otras organizaciones

internacionales.

15) Sindicatos: nombrados como institucion o a través de sus dirigentes cuando estos no

son funcionarios de algun poder del Estado.

16) Corporaciones profesionales: agrupaciones profesionales como las de abogados,

escribanos, médicos, entre otras.

17) Empresas privadas: a través de sus nombres, directivos, funcionarios o camaras que las

agrupan.

18) Empresas estatales: a través de sus nombres, directivos, funcionarios o camaras que

las agrupan
19) Bancos: a través de sus nombres, directivos, funcionarios o camaras que las agrupan
20) Consultoras: diferentes tipos de consultoras como opinion publica, econdmicas, etc.

21) DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. A través de sus nombres,

directivos, funcionarios o cadmaras que las agrupan

22) SNIC: Sistema Nacional de Informacién Criminal. A través de sus nombres, directivos,

funcionarios o camaras que las agrupan
23) Otros paises: nombrados por su nombre o a través de sus funcionarios.

24) Politicos internacionales: mencionados por su nombre, a partir de sus instituciones o

funcionarios.

51



25) Ciudadanos: ciudadanos comunes no incluidos en el listado previo, asi como las

victimas y testigos.

26) Periodistas de otros medios: se computa esta categoria cuando la fuente o periodista es

de otro medio.

27) Universidades: nombradas como institucion o a través de representantes de sus

claustros.

28) Especialistas: ciudadanos indicados por el medio como especialistas en alguno de los

asuntos que se cubren y convocados en virtud de esa experticia.

29) Victimarios: se computan aquellas personas causantes de delito que interfieren con la

seguridad ciudadana.

30) Complices de delitos: se procede a computar a aquellas personas con participacion

indirecta o colaboradores en la ejecucion del delito.
99) Otro
Actores

La mayoria de las noticias relacionadas con el tema de la inseguridad suelen
implicar la participacion de diversos actores segun el rol que desempenen en el hecho
noticioso. Los individuos involucrados en la noticia constituyen un aspecto fundamental de
la construccion social del delito. En primera instancia, se tomara en cuenta a los tres actores
principales implicados en lo narrado de las piezas informativas. A su vez, se codificaran las
variables ‘edad’, ‘género’, ‘clase socioecondémica’ y ‘roles’ con cada uno de los tres actores

principales.

e Edad: categorizada mediante las etapas de desarrollo: 1= Nifio (entre 0y 12
afnos), 2= Adolescente (entre 13 y 18 anos), 3= Adulto joven (entre 19 y 25
anos), 4= Adulto (entre 26 y 59 afos), 5=Adulto mayor (mas de 60 anos), 99=

No es posible codificar.

e Género: que distingue entre: 1= Masculino, 2= Femenino, 3= Otros, 99= No

es posible codificar.

e Clase socioeconémica: 1=Indigencia, 2= Clase baja, 3= Clase media, 4=

Clase alta, 99= No es posible identificar.
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Roles de los actores

A partir de la codificacion de las variables previamente mencionadas, se procede a
computar la variable “roles de los actores” con cada uno de los tres actores principales

presentados en la pieza noticiosa como:

1) Victima: segun Blazquez y Ramirez (2016), la palabra "victima" proviene del
vocablo latino victima-victimae, que se referia a un ser vivo que se sacrificaba a un Dios.
Actualmente, la Real Academia Espafola define a la victima como "persona que se expone
u ofrece a un grave riesgo en obsequio de otra, persona que padece dafio por culpa ajena o
por causa fortuita, y persona que muere por culpa ajena o por accidente fortuito" (Blazquez
y Ramirez, 2016, p. 35).

2) Victimario: Por su parte, para Villarreal Sotelo (2013), el término "victimario"
proviene de su significado original en latin como "victimarius", el cual se referia al sirviente
de los antiguos sacerdotes gentiles que encendia el fuego, ataba las victimas al altar y las
sujetaba en el acto de sacrificio. En la actualidad, el término "victimario" se refiere a aquel
que realiza acciones que causan dafio, sufrimiento, padecimiento, agresion, entre otros, a

otra persona (Villarreal Sotelo, 2013).

3) Familiar de la victima: se refiere a la persona, nombrada individualmente, o como

colectivo, que guarde un vinculo de parentesco con la victima de inseguridad.

4) Familiar del victimario: se refiere a la persona, nombrada individualmente, o como

colectivo, que guarde un vinculo de parentesco con el victimario.

5) Testigo: persona, nombrada individualmente o como colectivo, que dan testimonio

de algun hecho de inseguridad.

6) Fuerzas de Seguridad: comprende a la policia, militares, gendarmeria, transito,

armada, fuerza aérea y fuerzas especiales, nombrados individualmente o como colectivo.

7) Actor politico: persona, nombrada individualmente o como colectivo, que posee

autoridad politica o algun cargo gubernamental.

8) Entes judiciales: comprende a autoridades del Poder Judicial, abogados,

procuradores, fiscales y jueces.

99) Otros.
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3.4.2 Tematizacion

Si bien la inseguridad ciudadana se entiende como la "percepcion de falta de
proteccion o de riesgo ante la posibilidad de sufrir algun tipo de dafio o violencia" (Londofio,
2002), es importante reconocer que este fenédmeno abarca diferentes tipos de inseguridad.
En este sentido, se computan las siguientes variables relacionadas con los ‘tipos de

inseguridad’:

1) Robo y hurto: comprende a aquellos hechos de inseguridad en los que se produce la
apropiacion de bienes pertenecientes a terceros sin su consentimiento y con animo de lucro,
mediante el uso de la violencia, la intimidacion, la fuerza en el caso de los objetos (Oliver,
2011). Asimismo, incluye a los sucesos producidos en la via publica en donde se produzca

este fendmeno sin violencia o nocién de la victima.

2) Secuestro: comprende a los delitos vinculados a la privacion de la libertad de la persona,
sometida a un cautiverio forzoso en donde, en términos generales, exige que se arrebate,
sustraiga, retenga u oculte a dicha persona con un proposito, tales como el rescate

econdémico, la extorsion, la venganza, el terrorismo o la trata de personas (Klinger, 2014).

3) Asesinato: implica la muerte de un individuo, pero con elementos agravantes que lo
hacen merecedor de un castigo mucho mas severo. Estos elementos pueden incluir la
premeditacion, la alevosia, el ensafiamiento, la emboscada, la traicion o la motivacion por
lucro (Ulloa, 2014). Ademas, en esta categoria se incluyen aquellos sucesos relacionados

con intentos de atentar contra la vida de una persona.

4) Narcotrafico: incluye a aquellas actividades relacionadas con la produccién, distribucion y
comercializacion de drogas ilegales, que se realiza mediante la utilizacion de redes de

comercio y finanzas ilicitas (Astorga, 2002).

5) Amenaza y extorsién: son acciones ilegales en las que una persona obliga a otra a
entregar dinero o bienes bajo la amenaza de danarla o perjudicarla de alguna manera.
Segun Polanco (2015), esto se realiza con el fin de obtener beneficios injustos y puede ser
llevado a cabo directamente por el delincuente o por terceros, a través de diversos medios

de comunicacion.

6) Violencia Institucional: segun Bodelon (2014) este tipo de violencia refiere a todo acto u
omisién de los servidores publicos de cualquier orden de gobierno que en su accionar

discriminen o impidan el goce y ejercicio de los derechos humanos.
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7) Violencia en las calles: también denominada como violencia urbana, alude a conflictos,
tragedias y situaciones que se producen en un contexto particular, el de las ciudades, con
una conducta propiciada por condicionantes -econémicos, sociales y demograficos- de las

ciudades (Monsivais, 1998).

8) Magnicidio: asesinatos especificamente dirigidos a opositores politicos, dirigentes

sindicales y gremiales (Ruiz, 2019).

9) Conflicto armado: es un enfrentamiento violento que genera muerte y destrucciéon
material en donde los participantes son fuerzas armadas y fuerzas armadas disidentes o
grupos armados organizados que, bajo la direccion de un mando responsable, ejerzan

sobre una parte de dicho territorio un control (Rosero, 2013).

10) Terrorismo: implica la utilizacion intencional de la violencia o la amenaza de violencia
para generar miedo, con el propdsito de presionar o intimidar a gobiernos o sociedades en
la consecucion de objetivos que suelen ser politicos, religiosos o ideoldgicos (Zuinaga,
2011).

11) Vandalismo: se produce en espacios publicos y se considera una forma de agresion,

dafo y rechazo a los bienes dispuestos en espacio publicos (Valenzuela, 2016).

12) Delitos contra la propiedad: comprende aquellos delitos vinculados al atentado contra la
propiedad privada o la posesion de muebles o inmuebles (citado en Espin, 2008). Este tipo
de delito penal esta vinculado a la usurpacion, invasion de la vivienda o territorio,
quedandose en el sitio o expulsando a quienes la habitan (Ministerio de Desarrollo Social de
Argentina, 2021).

99) Otros

3.4.3 Atributos

Los atributos de una noticia son aquellos aspectos que moldean a los objetos,
cargados de opinién, que influyen en la percepcion que tengan los individuos sobre los
acontecimientos del momento (Diaz, 2004). Estos principios permiten construir una
representacion de la realidad que influye en la percepcién de la audiencia (Zunino, 2006).

Por lo tanto, la opinion publica tiende a priorizar una perspectiva por encima de otras,
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identificar ciertos factores como causantes de un problema, ignorar otros y favorecer una

solucion en particular en relacion con un tema o cuestion (Zunino, 2006).

Partiendo desde el segundo nivel de establecimiento de la Agenda analizaremos las

dimensiones afectivas de la noticia, de los actores y de las victimas o victimarios.

3. 4. 3. 1. Atributos Afectivos

La dimension afectiva comprende a los atributos afectivos, propiamente dichos. Es

decir, que se contempla el “tono valorativo” de la cobertura mediatica del tema.

Entonces, se entiende como tono valorativo de la noticia a la forma en que se
expresa el componente afectivo asociado a los objetos o situaciones presentes en las
piezas periodisticas (Zunino, 2010). Mediante el uso de recursos linguisticos, las piezas
periodisticas pueden manifestar opiniones, evocar emociones y guiar la opiniéon publica de

los lectores.

Para determinar el tono valorativo de la noticia se computaran las siguientes

variables:

1) Tono positivo: se computan aquellas piezas informativas en donde las
consecuencias del hecho de inseguridad fueron beneficiosas para la victima y se

consideran justas para la sociedad.

2) Tono negativo: cuando el hecho de inseguridad y sus consecuencias son

agraviantes para la victima y se consideran injustas para la sociedad.

3) Tono neutro: lo acontecido en la noticia 0 sus consecuencias no son presentados

explicitamente como negativos o positivos.

En cuanto al atributo “tono valorativo de los actores” se procedera a codificar de la
siguiente manera, tomando en cuenta el comportamiento de los actores en las piezas
informativas. Por lo tanto, se manifiestan dicotomias, como: moral-inmoral, legal-ilegal,

socialmente aceptable—inaceptable, entre otras (White, 2000).

1) Valoracion positiva: se refiere a aquellos actores cuyos rasgos morales y su
comportamiento no infringen las reglas. Ademas, estos actores se atienen a las normas

sociales y leyes sin cometer actos delictivos y sus acciones son socialmente aceptables.

2) Valoracion negativa: se refiere a aquellos actores cuyos rasgos sugieren que son
inmorales, infringiendo la ley y cometiendo delitos, cuando sus acciones son consideradas

socialmente inaceptables o conflictivas.
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3) Valoracion indefinida: se codifica esta categoria cuando “las acciones de los actores no
son valoradas explicitamente o cuando los aspectos positivos y negativos quedan

compensados” (Zunino, 2010).
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CAPITULO 4: ANALISIS

El capitulo que se desarrollara a continuaciéon expone los datos que surgen del
trabajo obtenido a partir de los objetivos planteados en el capitulo anterior. Dicho analisis,
utilizara insumos del marco tedrico de la presente investigacion, con base en la teoria de

Agenda Setting.

Los resultados del analisis comparativo de las agendas mediaticas de los portales
digitales de EI Espectador y La Nacién se presentaran a partir de un enfoque
empirico-analitico. El analisis permitira identificar y comparar las tematicas y enfoques

presentes en las agendas de ambos medios digitales.

4.1 Desarrollo analitico

La inseguridad ciudadana presenta un origen multicausal, en el que no solo la
desigualdad social es factor protagonico, sino también el crecimiento y el deterioro urbano
que, al combinarse con el debilitamiento del Estado, contribuye al aumento del delito (citado
en Paez, Pedn et al, 2018). Esta problematica no solo se ha instalado en la agenda publica,
sino que, los medios de comunicacién latinoamericanos también incluyen en sus agendas

tematicas noticias sobre casos de inseguridad.

Cabe destacar que la inseguridad ciudadana tiene una dimension subjetiva: la
percepcion de inseguridad o vulnerabilidad que tiene una persona o poblacion, lo cual es
una prioridad en encuestas y en la bandera de politicas publicas de los gobiernos (citado en
Paez, Pedn et al, 2018).

En este contexto, la coyuntura de cada uno de los paises latinoamericanos que
tomamos como objeto de estudio en este trabajo de investigacion esta atravesada por
caracteristicas particulares propias de las problematicas que se desarrollan en cada
territorio. Para ejemplificar, en Colombia las guerrillas y el conflicto armado constituyen
problematicas con sucesos noticiosos recurrentes. Al respecto, Acero (2005) sostiene que el
conflicto armado interno del pais lleva mas de 40 afios sucediendo y que se ha cobrado

mas de 500 mil vidas junto con la ausencia del accionar de las autoridades.

Otro fendbmeno que ha estado presente en la agenda publica colombiana es el
narcotrafico. El trafico ilegal de las drogas es visto en el pais, desde los afios 70, como un
desafio para la estructura social y politica del pais. Para minimizar su impacto criminal, las

ayudas logistica, militar y financiera extranjera han sido necesarias (Nifo, 2016).
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Argentina, por su parte, anadié a su agenda nacional conflictos relacionados con la
propiedad que se han desarrollado durante los ultimos anos vinculados a las luchas por la

restitucion de tierras a la comunidad mapuche que ha desencadenado hechos de violencia.

En el pais, mucho mas tendra vigencia entre integrantes de culturas diversas,
apareciendo claramente la violencia cuando esta diferencia toma la forma de un proceso de
dominacion (citado en Galafassi, 2012). Sin embargo, a esta tematica de inseguridad, le
preceden los robos y homicidios que han formado parte estructural de la agenda nacional

argentina por afos.

Aunque la tasa de homicidios de Argentina no es la mas alta de Latinoamérica, la
sensaciéon de inseguridad de la poblacion ha crecido enormemente con el pasar de los
afnos. Este incremento de la inseguridad ciudadana ha repercutido en un aumento de la
criminalidad y la violencia en Argentina (Dammert, 2000). Ademas, eventos que atentaron
con la vida de Cristina Fernandez y la violencia institucional por parte de las fuerzas de
seguridad han sido problematicas desencadenadas en el pais. Los bajos niveles de
confianza en la policia han llevado a los ciudadanos a sentirse indefensos frente a la

criminalidad (Dammert y Malone, 2002).

La tematica de inseguridad forma parte de la agenda publica de los ciudadanos, por
lo tanto, los medios masivos de comunicacion toman esta tematica y la incluyen entre los
temas mas importantes de su agenda. Sin embargo, los medios de comunicacion tienen una
gran influencia en la agenda publica, es decir, en los temas que son considerados
importantes por la sociedad y que deben ser discutidos y abordados por los lideres politicos

y las instituciones.

Cabe destacar, que la inseguridad ciudadana se caracteriza por ser un tema
obstrusivo, ya que afecta de manera directa y personal a los ciudadanos. Por ello, hay que
mencionar que los medios de comunicacion construyen en gran medida la inseguridad
ciudadana. De esta manera, pese a que los ciudadanos sufran de la problematica de
inseguridad de forma directa y tengan conocimiento sobre el tema, no son ellos quienes lo
construyen, sino los mismos medios de comunicacién que trabajan la tematica dentro de

sus agendas mediaticas.

Como punto de partida, optamos por la eleccién de dos diarios nacionales de
Argentina y Colombia para realizar un analisis comparativo sobre la inseguridad ciudadana.
Por ello, la recoleccién informativa de los home digitales que se realizdé durante el mes de

septiembre del 2022 esclarecid que la incorporacién de la tematica en las agendas era
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diferente. Por lo tanto, es preciso comparar el abordaje mediatico que El Espectadory La

Nacién dedicaron a hechos noticiosos de inseguridad en ese recorte temporal.

La relevancia que cada medio le otorga a la tematica es la importancia o significado
que se le da a un tema o asunto en un contexto determinado (Ardévol, 2020). Apoyados en
la teoria de la Agenda Setting comparamos la frecuencia de la tematica dentro de cada
home digital durante el periodo analizado.

Grafico N® 4.1 | La frecuencia informativa de la inseguridad
en las agendas meadiaticas

m La Macion

m El Espectador

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a lo observado, durante las cuatro semanas de septiembre ambos
medios publicaron un total de 115 noticias en sus home digitales acerca de la inseguridad
ciudadana. Por un lado, El Espectador dedicé un total de 51 piezas informativas que
corresponden al 44% del total de la poblacion. Por el otro, La Nacion publicd 64 noticias de
la tematica, alcanzando el 56%. Esta cifra constituye la frecuencia informativa sobre esta
tematica dentro de cada home digital.

Segun Zhu y Blood (2002), la frecuencia es la cantidad de veces que se aborda la
tematica en cada medio de comunicacion. A mayor cantidad de piezas informativas de

inseguridad en los homes, mayor frecuencia.
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Grafico N° 4.2 | Temporalidad
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Durante las cuatro semanas de septiembre, cada medio publicé las noticias acerca
de inseguridad con regularidad en sus respectivos homes digitales. No obstante, la
temporalidad de la publicacion de los hechos noticiosos de inseguridad no siempre
correspondia a la fecha del suceso en si. Por un lado, La Nacion abarcaba en su mayoria
noticias que habian transcurrido hace mas de una semana con un 48,4% de piezas
informativas. Por su parte, El Espectador abarcd noticias con una temporalidad mas
reciente en comparacion a La Nacion. Aun asi, el medio también registr6 piezas

informativas cuyo contexto de publicacién databa de fechas superiores a un mes.

En cuanto al Espectador, las piezas cuya temporalidad es superior a un mes, se
trata, en su mayoria, de casos judiciales con procesos que conlleven a una investigacion del
suceso con mayor detenimiento. En dichas piezas informativas se busca promover un

cambio, resarcir a las victimas e incentivar un accionar para resolver el problema.

En el caso de La Nacion, se produjo un suceso el 1 de septiembre que fue cubierto
durante todo el mes en el medio digital. A pesar de haber pasado mas de siete dias del
suceso, el medio digital continuaba produciendo noticias de este intento de magnicidio. Este
fendmeno se explica gracias a la teoria de la agenda setting la cual sostiene que la atencion

que los medios de comunicacién le brindan a ciertos temas, en este caso al intento de
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magnicidio, incide en la cognicion de las personas y en la percepcién del entorno (Aruguete,
2019).

Grafico 4.3 | Ubicacion
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Fuente: Elaboracion propia

Otra de las variables destacadas a analizar es la ubicacion, a partir del analisis de la
poblacion, se observé que cada medio de comunicacién tiene un alto porcentaje de noticias
nacionales. Sin embargo, lo destacable es que si bien ambos medios cubren noticias
internacionales, El Espectador supera el doble del porcentaje de cobertura de hechos
noticiosos internacionales relacionados con la seguridad en comparacion a La Nacion.
Como se adelantd, la agenda tematica de La Nacién es mayoritariamente de hechos de
inseguridad ocurridos dentro del territorio nacional. El Espectador cubre hechos
internacionales, ya que cuenta con mayor acceso a fuentes de informacién extranjeras en

comparacion al medio argentino
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Grafico 4.4 | Dimension territorial
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Fuente: Elaboracion propia

Del grafico anterior identificamos por parte de ambos medios que la mayoria de
noticias sobre inseguridad se centran en zonas territoriales urbanas. Esto, lejos de significar
que solamente se produzcan hechos de inseguridad en las ciudades, delinea una exclusion
sistematica de los hechos de inseguridad que se producen en zonas rurales (Coelho y
Bailey, 2011).

En Colombia, en las zonas rurales del pais suceden hechos relacionados con:
narcotrafico, cultivo de drogas, presencia de las guerrillas como componentes propios del
pais. Las zonas rurales colombianas mas impactadas por hechos de inseguridad son
aquellas dominadas por el campesinado medio cafetero. Asimismo, el conflicto territorial y
hechos de violencia en las fronteras registra un 56%, un porcentaje relevante, considerando
que estos no son cubiertos por los medios de comunicacion como E/ Espectador (Castilla,
2000).

Sin embargo, pese a que El Espectador destina una parte de noticias a hechos de
inseguridad ocurridos en el campo, el volumen es significativamente menor en comparacion

a las piezas informativas que cubren hechos de las ciudades.

La Nacion cubre principalmente hechos ocurridos en la ciudad, especialmente en
sectores privilegiados como es el caso de Recoleta en Buenos Aires y las noticias se
centran en la metrépoli del pais. De acuerdo a Coelho y Bailey (2011) los imaginarios
emergen como consecuencia de los procesos de mediatizacion que se manifiestan

principalmente en las periferias urbanas en el caso de ambos medios de comunicacion.
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Grafico 4.5 | Autoria

BO,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 1,6% 2,0%

0 0% —— —

57,2%

49,0%

35,3%
13,7%
o I

Sim firma Firmado por Firmado por 2l Otros
periodista medio o seccion

Autoria

W Diarios La Nacion  m Diarios El Espectador

Fuente: Elaboracion propia

La Nacion es el diario cuyo numero de piezas informativas firmadas por el periodista
es superior con relacion al medio colombiano. El 67% de las notas estan firmadas por el
profesional que las escribio. EI Espectador, por su parte, supera al diario argentino por
piezas informativas firmadas por el medio. Cabe destacar que el nimero de piezas firmadas
por el periodista es significativamente menor debido a que aquellas noticias vinculadas a
hechos de inseguridad como narcotrafico, extorsion y conflicto armado son temas
considerados “delicados”. Los profesionales de la comunicaciéon estan expuestos a recibir
represalias a partir del material informativo que publican en los diarios. Por lo tanto, los
medios de comunicacion, en este caso El Espectador, resguardan la integridad y seguridad
del periodista al no revelar su identidad en las piezas informativas que produce. Esto implica
que el miedo esté presente entre los periodistas, mas especificamente los profesionales de
las secciones de policiales o sociedad, ya que tratan problematicas coyunturales del pais
(Redondo, 2013)

El asesinato de periodistas en Colombia ronda los 126 profesionales, victimas de
represalias por el contenido que reproducen en los medios de comunicacion. “El ejemplo
mas sobresaliente en el pais es el caso del periodista Jaime Garzon®, por denuncias sobre

corrupcioén y narcotrafico” (Redondo, 2013, p. 96).

4 Jaime Hernando Garzon Forero (Bogota, 24 de octubre de 1960-13 de agosto de 1999). Periodista,
abogado, pedagogo y pacifista colombiano. A su trabajo en televisién y radio se sumé su papel como
negociador de paz, ocup6 cargos publicos en la alcaldia menor de Sumapaz, Bogota, durante la
administracion del alcalde mayor Andrés Pastrana Arango (1988-1990) y el gobierno presidencial de
César Gaviria Trujillo (1990-1994).
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Grafico 4.6 | Acompanamiento audiovisual
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Fuente: Elaboracion propia

Otro de los aspectos que permiten caracterizar la relevancia de las piezas
informativas son los elementos audiovisuales que acompanan al texto: fotografias, videos,

infografias, ilustraciones, audios, hipervinculos, posteos de redes sociales.

Cada uno de los tipos de acompafiamiento audiovisual presentes en las piezas
informativas permiten enriquecer el contenido informativo de la noticia. No obstante, en el
caso de las fotografias que conforman las miniaturas que se visualizan en cada home digital
de los diarios permiten atraer la atencion de los lectores. McCombs (2006) destacaba el rol
de las fotografias como elementos para captar la atencion del lector, en este caso, las

fotografias incitan al lector a hacer clic y posteriormente leerla.

A partir del recuento de piezas informativas que poseen fotografias, observamos que
La Nacion cuenta con 63, mientras que El/ Espectador solo 47. Sin embargo, otro tipo de
recurso presente en las noticias en gran medida son los videos y los hipervinculos, con un

porcentaje menor, pero su presencia es notable en las piezas informativas.

Es importante aclarar que las piezas informativas con fotografias son superiores a
aquellas que incluyen videos e hipervinculos, ya que este tipo de recursos audiovisuales
conllevan a un mayor tiempo de produccién empleado por parte de los profesionales de la

comunicacion.
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Aun asi, los recursos audiovisuales poco convencionales en notas periodisticas
como lo son las ilustraciones y las infografias estan presentes en ambos diarios en
cantidades similares. El Espectador en ilustraciones tuvo un 44,4% y en Infografias un
55,6%, mientras que el Diario La Nacion superdé al medio colombiano con un 55,6% en

ilustraciones y se quedd por detras en infografias con un 11,2% menos.
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Figura 4.1 | El lugar del ataque Figura 4.2 | Hurto de celulares
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Ademas, en las piezas informativas recolectadas de los home digitales destaca la
presencia de posteos de redes sociales en el cuerpo de las notas. La incorporacion de
piezas audiovisuales diferentes a las fotografias convencionales, como las ilustraciones,
infografias, videos y posteos de redes sociales, denota el trabajo periodistico detras de cada

pieza informativa.

Otro de los factores que determinan la relevancia informativa de las piezas
corresponde a la extension de las noticias. En esta investigacion la medida de analisis es la
cantidad de parrafos por pieza informativa. Como resultado, se encontr6é que El Espectador
publicé una noticia de tan solo un parrafo, siendo el medio que contiene la noticia de menor
extension. Sin embargo, esta noticia se caracteriza por la primacia del acompafiamiento

audiovisual en formato de video.

En caso contrario, la pieza informativa con mayor extensién de parrafos en su
cuerpo pertenece a La Nacion, con 91 parrafos. A pesar de la extension de esta noticia, se

incluyen fotografias e hipervinculos. Por su parte, el género periodistico de dicha pieza es
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una cronica cuya naturaleza radica en la constante actualizacién por parte de periodistas del

medio de comunicacion.

La noticia mas extensa del diario La Nacién trata sobre el conflicto armado y
contextualiza en su extensién los eventos que se desencadenaron en la Guerra entre

Ucrania y Rusia.

Figura 4.3 | Guerra Rusia-Ucrania: la catastréfica explosién de un tanque ruso y el

acido comentario del ejército ucraniano para celebrar

Guerra Rusia-Ucrania: la
catastrofica explosion de un
tanque rusoy el acido
comentario del ejército
ucraniano para celebrar

Segui la cobertura del conflicto bélico;
reacciones en Moscu, imagenes y todo lo que
hay que saber

29 de septiembre de 2022 - 01:32

LA NACION

Fuente:Diario La Nacion, 2022,La Nacion

Aunque hay fotografias en el acompafiamiento audiovisual, se trata de imagenes de
baja resolucidn que no muestran con claridad lo que sucede. Asimismo, el medio de
comunicacion pretende no tomar postura, pero muestra el territorio ucraniano y ruso, la

coyuntura de ambos paises.
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Figura 4.4 | Fotografia: la catastrofica explosion de un tanque ruso y el acido

comentario del ejército ucraniano para celebrar

Fuente:Diario La Nacién, 2022,La Nacién

El diario El Espectador tuvo en su mayoria notas con extensiones superiores al
promedio. Pero, la nota con mayor cantidad de parrafos rondaba los 38 parrafos, un niumero
relativamente inferior a la nota de La Nacion. Esta nota abordd la problematica de violencia
institucional hacia inmigrantes venezolanas en el territorio que corresponde a la frontera
entre Colombia y Venezuela. La noticia incluye testimonios en videos, hipervinculos,
imagenes como recursos audiovisuales que facilitan la lectura de la noticia y que, ademas,

permiten que el lector pueda realizar una reconstruccion mas completa de lo acontecido.
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Figura 4.5 | Un “paseo” por la trocha: el relato de una nifia que migré de Venezuela

a Colombia

Home > Colombia + 20 > Conflicto

Un “paseo” por la trocha: el
relato de una nina que
migro de Venezuela a
Colombia

En diciembre de 2020, Maira, una nina de 6
anos, se ilusiond cuando sumama le
propuso hacer un paseo a Colombia, pero
atravesaron la frontera colombo-venezolana
y se desdibujo la alegria. Cronica del temor,
el hambre y los vacios en la atencion
psicosocial que padecen los mas de 400 mil
ninos y ninas venezolanos en el pais.

@ f Yo~ E\I

Constanza Bruno

Fuente: Bruno,2022, Diario El Espectador

En comparacion a la noticia de La Nacién, el medio colombiano utilizé una amplitud

de recursos audiovisuales de alta resolucion.
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Figura 4.6 | Maira no es libre en Niquia Camacol (Bello-Antioquia), comuna donde

vive hace dos afos. Anora jugar a orillas del Lago Maracaibo, en Venezuela

Fuente: Bruno,2022, Diario EI Espectador

La extensién de 8 a 10 parrafos es la mas recurrente en ambos diarios, ya que las
noticias de inseguridad requieren de un tratamiento mas profundo en contraposicion a otras
secciones. Es mas frecuente que en otras secciones la extensién media sea de cuatro a
siete parrafos. Tal es el caso de noticias sobre politica, sociedad y otras tematicas, en

donde el desarrollo de lo acontecido es mas acotado.

No obstante, el promedio de la extension en parrafos de piezas informativas
relacionadas con la inseguridad es superior. En el diario El Espectador, la noticia sobre
‘conflicto armado’ desarroll6 la balacera ocurrida en uno de los epicentros de los conflictos
entre bandas narcotraficantes y grupos guerrilleros. El suceso ocurrio6 en un barrio
reconocido por ubicarse en “zona roja”, los testigos fueron actores en la noticia y alertaron a
las autoridades y al alcalde sobre la situacién, ya que se trata de un suceso que se ha

repetido a lo largo del tiempo.
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Figura 4.7 | Segunda balacera en Buenaventura, Valle del Cauca, en menos de 24

horas

Home > Colombia > Cali

1sep. 2022 - 8:00 a.m

Segunda balacera en
Buenaventura, Valle del
Cauca, en menos de 24
horas

Los hechos ocurrieron cerca del cementerio
del municipio. El primer tiroteo fue en el
barrio Juan XXII, el pasado 30 de agosto.

e f v o~ @ G[::!

Redaccion Colombia

| desplazamiento intraurbano “silencioso” se convirtio enuna
medida de proteccion: OCHA. Imagen de referencia.

Foto: AFP - LUIS ROBAYO

Fuente: Robayo,2022, Diario El Espectador

Por su parte, el diario La Nacién realizd la cobertura de un caso de asesinato que
sucedié en Buenos Aires. Conteniendo las declaraciones de testigos y otros actores
vinculados al asesinato, la pieza informativa utilizé ocho parrafos para dar cuenta de lo
sucedido, recapitular el estado de la investigacion y acudir a fuentes de informacion para

reconstruir el caso.
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Figura 4.8 | El abogado de la empleada doméstica explico cual era la relacion de la

mujer con el hijo de la pareja asesinada en Vicente Lépez

BOY por b meses

LANACION Seguridad

El abogado de la empleada
doméstica explico cuadl era la
relacion de la mujer con el
hijo de la pareja asesinada en
Vicente Lopez

Hugo Lopez Carribero tambien se refirié al
monedero que Maria Ninfa Aquino tenia en su
casa y la complico en la investigacion debido a
que se suponia que alli José Enrique del Rio y
Maria Mercedes Alonso guardaban las llaves
de la caja fuerte

8 de septiembre de 2022 -« 09:50

LA NACION

El abogado de la empleada doméstica dio detalles de
la causa por el doble crimen en Vicente Lopez
LN+

Fuente:Diario La Nacion, 2022,La Nacion

El proceso de produccion de piezas informativas depende de las fuentes de
informacion. Estas son herramientas e instrumentos que permiten acceder al conocimiento

requerido para elaborar noticias de inseguridad (Garcia, 2019).

Asimismo, las fuentes de informacién son una parte importante en el proceso
productivo periodistico. Por lo tanto, la fuente seria el marco con la funcién de recurso y
construccion, al mismo tiempo a la cual el periodista recurre con diversas intencionalidades

para concretar su competencia contextualizadora del acontecimiento-noticia (Alsina, 1989).
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Las fuentes de informacion analizadas de manera comparada entre los diarios La
Nacion y El Espectador, demuestran que la fuente de informacion mas consultada en
ambos medios de comunicacién son las fuerzas de seguridad. Si bien, constituyen la fuente
mas afin a la tematica, la construcciéon del relato esta condicionada por sus aportes y por la

construccién informativa de los hechos noticiosos sobre inseguridad ciudadana.

Es preciso sefalar que la primacia de las Fuerzas de Seguridad de Colombia en el
territorio esta condicionada por acontecimientos propios del contexto del pais. Las fuerzas
Armadas llevan mas de 60 afios en enfrentamientos con los grupos guerrilleros, narcotrafico
y delincuencia comun desencadenada, muchas veces, a partir de estas dos condiciones

preexistentes (Velarde y Noriega, 2020).

A lo largo de los afios, las fuerzas armadas han operado en medio de un clima de
bandas criminales (Bacrim), carteles de droga, grupos guerrilleros y paramilitares donde
cada uno tiene una capacidad organizativa especifica, es decir, no son sucesos aislados. En
medio de este clima, el accionar de las fuerzas militares con la accion estatal e inversion
extranjera estadounidense, han intentado contener situaciones de inseguridad en el
territorio (Velarde y Noriega, 2020). Sin embargo, existen acusaciones que sefialan a las
fuerzas armadas como actores responsables de violar Derechos Humanos, tal es el caso de

los falsos positivos.®

La situacion de las fuerzas de seguridad en Argentina difiere de Colombia, la presencia de
la fuerza policial y Gendarmeria disputan el dominio y la imposicién de autoridad en
territorios populares o zonas rurales (Maggio y Calzado, 2007). No hay presencia de grupos
guerrilleros, pero, las fuerzas de seguridad han sido responsables de practicas de violencia

institucional y de gatillo facil®.

En ambos paises, las noticias de inseguridad, en su mayoria, se construyen desde
la fuente de las “fuerzas de seguridad”, la prueba que provee la policia o las fuerzas
armadas se constituye para los medios, para los ciudadanos y para los miembros del poder
judicial como un hecho objetivo (Fernandez et. al, 2022). De acuerdo a lo observado, la
valoracién de los hechos acontecidos relacionados con la tematica inseguridad estan

co-construidos por las fuentes principales.

5 Los falsos positivos: son asesinatos de civiles inocentes mostrados por las fuerzas de seguridad
como agentes activos de grupos armados al margen de la ley con el fin de aumentar el nimero de
cuerpos para obtener beneficios.

6 La expresion gatillo facil se incorpor6 a las narrativas mediaticas y se utiliza, en la actualidad, como
una categoria para describir los casos de abuso policial que, pueden terminar en asesinato.

74



Grafico 4.7 | Fuentes de informacion
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Fuente: Elaboracion propia

Cabe destacar, que las otras fuentes de informacion presentes en las noticias son el

Poder Judicial, los periodistas de otros medios y ciudadanos.

Esto quiere decir que la prioridad de las fuentes radica, en primera instancia, en las
instituciones: la policia, el poder judicial y actores politicos quienes construyen el relato del
acontecimiento. En instancias posteriores se acude a los actores directamente implicados
en el suceso, ya sean victimas o testigos. El relato mas proximo al hecho de inseguridad,

pero no la fuente principal.

La eleccion de determinadas fuentes de informacion, en detrimento de otras, pueden
estar vinculadas a la linea editorial de cada medio de comunicacion. Esta incide en la
construccion de la realidad social condicionada por el contexto y los lineamientos
ideoldgicos-profesionales desde donde se intenta dar sentido a los mecanismos de

inclusion, exclusion, jerarquizacion y tematizacion (citado en Torres et al, 2019).

La manera en que se informa sobre los acontecimientos esta relacionada al poder,
en un entorno donde los medios de comunicacion forman parte de las contiendas por
conseguir y fortalecer posiciones de dominio y por capturar ganancias econdmicas

(Aruguete y Zunino, 2010).

En el diario E/ Espectador, una de las mayores fuentes consultadas es el Poder
Ejecutivo, sin dejar de lado otro tipo de fuentes como organizaciones, politicos

internacionales y lideres sociales en menor escala. La Nacion, por su parte, acude
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solamente a fuentes de informacion destacadas: Fuerzas de Seguridad, Poder Judicial y

actores politicos.

Grafico 4.8 | Actores
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Los actores que se hicieron presentes en las piezas informativas con mas
recurrencia fueron las ‘victimas’, los ‘victimarios’ y las ‘fuerzas de seguridad’. Sin embargo,
solamente en el caso de las Fuerzas de seguridad, la presencia del actor esta equiparada
en ambos medios. Las Fuerzas de seguridad son uno de los actores que intervienen
activamente en la sociedad de ambos paises y a su vez, son una de las principales fuentes

de informacion, como ya mencionamos previamente.

A su vez, los actores politicos estan presentes en las piezas informativas, ya que en
ambos paises se considera a dichos actores como quienes deben dar solucién y respuesta
a los hechos de inseguridad ciudadana. En el medio de comunicacion de Colombia, se
incluye a actores politicos como el presidente Petro con mayor frecuencia que La Nacion,
debido a que habia asumido su cargo hacia pocos meses. Por su parte, Alberto Fernandez

formo parte de aquellas noticias relacionadas con el intento de magnicidio.
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Figura 4.9 | Alberto Fernandez: “Cristina Figura 4.10 | Inclusion, inteligencia y golpe

Kirchner esta con vida porque por alguna al lavado de activos: la estrategia de
razon el arma que tenia cinco balas no se seguridad
dispard”

LA NACION suscriBITE

LANACION - Politica

Alberto Ferndndez: “Cristina
Kirchner esti con vida porque
por alguna razon el arma que
tenia cinco balas no se
disparé”

El Presidente declaré feriado nacional; pidio
que la vida del detenido sea preservada

2 de septiembre de 2022 + 09:23

Inclusion, inteligenciay
golpe al lavado de activos: la
estrategia de seguridad

Cambios en las metas de la Policia y acelerar el
proyecto de justicia restaurativa, fueron algunas
de las peticiones de la Alcaldia de Bogota, en el
consejo de seguridad que sostuvo con el
Gobierno Nacional. A pesar de que el
presidente no hizo compromisos puntuales,
respaldo el trabajo del Distrito y correspondio al
llamado de aumentar el pie de fuerza.

LA NACION

Redaccion Bogota
31de agosto de 2022
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Guardar o

El presidente Alberto Fernandez
Tomas Cuesta
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El Presidente Alberto Fernandez brindo

El presidente Gustavo Petro y la alcaldesa de Bogota Claudia
Lbpez se reunieron para hablar sobre estrategias de seguridad en

comenzar a las 23- luego de que un hombre Bogota
Foto: Cortesia Alcaldia de Bogots

una cadena nacional -estaba estipulada para

gatillara contra la vicepresidenta Cristina

Kirchner, en una nueva jornada de vigilia a

Fuente:Diario La Nacién, 2022,La Nacion Fuente: Diario El Espectador, 2022, El

Espectador
A pesar de esto, la presencia de actores es diferente cuando se trata de cada medio.

En sus noticias, El Espectador visibiliza en mayor medida la posicion de las victimas,
que de los victimarios. Un 28.1% de los actores de las noticias del medio colombiano
corresponden a victimas. Por su parte, la presencia de victimarios y de su visién en los

medios aumenta en las piezas informativas de La Nacion.

El hecho de acudir a actores afectados por los hechos de inseguridad esta
relacionada a evitar identificar a los victimarios de forma directa. Al abordar tematicas
propias del pais como narcotrafico y conflicto armado, incluir a estos actores como

protagonistas de la pieza informativa repercute en la seguridad del periodista y del medio.
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En estas piezas informativas del Diario E/ Espectador se visibiliza el predominio de

actores cuyo rol es el de victima, en lugar de incluir, en primera instancia, a los victimarios.

En el articulo “Violencia obstétrica, el horror no contado de los paramilitares en
Santander” , Cristina comentd que confunde en su memoria los dolores del parto y los de la
tortura. Afadioé que volver a ese momento le disgusta, en parte por la impunidad con la que

ha pasado su caso en las instituciones, pero también por verglenza (E/ Espectador, 2022).

Otro caso de piezas informativas de inseguridad que incluyan a las victimas como
actor principal es la noticia acerca de los “Detalles de la masacre en Landazuri que dejo
nueve muertos”. En esta se caracteriza a las victimas como “borrachos” y “criminales” y a su
vez, enfatiza el rol de la comunidad: “tomaron justicia por mano propia y se desplegaron por
los diferentes caminos que salen de la vereda, por lo que facilmente encontraron y lincharon
a las cinco personas acusadas de cometer la masacre de la familia Diaz Acuna” (E/
Espectador, 2022).

En el diario La Nacién, la inclusidon de victimarios en sus piezas informativas se da
de otra forma: En el caso de intento de magnicidio de Cristina Fernandez se incluyen
aspectos de la personalidad de Sabag Montiel, el victimario. Una persona ‘retraida”,
descuidada e irresponsable son algunos de los calificativos que el diario incluyé en la
noticia. Asimismo, la pieza informativa alude al aspecto fisico del victimario: “Tenia pelo

largo y un aspecto sucio con pantalones rotos” (La Nacion, 2021).

La situacién de inseguridad en Argentina no necesariamente pone en riesgo al
profesional de la comunicacion ni al medio que lo escribe. Por lo tanto, en este caso si hay

presencia en mayor escala de “victimarios” en las noticias.

Grafico 4.9 | Victimas y Clase Social
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico 4.10 | Victimarios y Clases Sociales
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En lo que se refiere a los actores y clases sociales, tomamos a los dos actores con
mayor presencia dentro de las piezas informativas analizadas. En este caso, victimas y
victimarios El resultado obtenido, difiere entre un diario y otro. En E/ Espectador, las
victimas en su mayoria son clase media, constituyendo el 25,6 %. En contraposicion, La
Nacién posee una elevada cantidad de victimas que se categorizan en la clase alta, con un
92,5 %. Esto se relaciona a que la mayor cobertura del magnicidio significd que la presencia

de la victima, Cristina Kirchner, conforma gran parte de esta categoria de analisis.

En cuanto a los victimarios, el panorama es diferente al actor previamente
desarrollado. En El Espectador, los victimarios pertenecen mayoritariamente a la clase alta,
con un 16,1%. Los actos de inseguridad relacionados con el narcotrafico y conflicto armado

se encuentran liderados por grupos cuyo poder adquisitivo es alto.

En el diario La Nacién, el analisis de la clase social de los victimarios arroj6 que

mayormente pertenecen a la clase media. La clase alta se encuentra alejada de este actor.
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Grafico 4.11 | Victimas y género
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Grafico 4.12 | Victimarios y género
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La caracterizacion de los actores también incluye la especificacion del género. Esto
nos permite conocer la proporcion de victimas y victimarios en funcién del género para cada
diario. En El Espectador se observa que la mayor cantidad de victimas son del género
masculino.

Los medios de comunicacién de Colombia, toman, en menor medida, a la mujer
como un actor. Pese a que en situaciones de inseguridad como el conflicto armado o la

violencia en las calles perjudique tanto a hombres como a mujeres. La construccion del
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perfil de las victimas se encuentra liderada por el género masculino. Esto no quiere decir
que no haya victimas mujeres, sin embargo, la construccion de noticias de inseguridad en el

pais esta condicionada por la falta de perspectiva de género.

A diferencia de Colombia, los datos codificados permiten dilucidar que las victimas
en el Diario La Nacién son, mayormente, mujeres. Es necesario, tomar en cuenta que a
nivel global la Conferencia Mundial de Mujeres en Beijing considera a los medios de
comunicacion como una de las doce areas de especial interés para conseguir el objetivo de
lograr la igualdad de género (Chaher y Santoro, 2007). El 85% de las victimas afectadas por
la inseguridad ciudadana pertenecen al género femenino y son consideradas actores dentro
de las noticias publicadas. La perspectiva de género en Latinoamérica es un campo de
estudio complejo, los feminismos y las luchas por los derechos de las mujeres son aspectos
a considerar en cuanto al tratamiento mediatico de noticias de inseguridad y la inclusion o

exclusion de actores segun su género.

En la Argentina, el desarrollo de politicas publicas que aborden tematicas de género,
tanto en los medios de comunicacion como en la educacion, son temas de interés presentes
en la agenda publica y la agenda politica. Por lo tanto, la agenda mediatica, como reflejo de
lo que sucede en cada pais, reconoce a las mujeres como victimas de la inseguridad
ciudadana, mientras que Colombia se caracteriza por la primacia de actores masculinos en
noticias de inseguridad. Ademas del género, otra de las diferencias entre la caracterizacion
de actores es la edad de las victimas y los victimarios. E/ Espectador enfoca mas su
atencion en victimas adultas, representan el 23.3% de sus reportajes, La Nacion se centra
mayormente en las victimas adultos mayores, con un 85% de su contenido. En cuanto a los
victimarios, La Nacién muestra una preponderancia de actores adultos, con un 50.8% de
presencia, mientras que E/ Espectador refleja un 29% de casos relacionados con adultos.
Estas disparidades destacan las distintas prioridades y enfoques tematicos de ambos

medios en la representacion de las victimas y victimarios en sus notas periodisticas.
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Grafico 4.15 | Tematizacion diario El Espectador
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En el grafico se observa que los medios de comunicacién, La Naciéon y El
Espectador, presentan un promedio similar de cobertura sobre violencia en las calles y
delitos contra la propiedad. Ambos medios muestran valores cercanos en sus piezas
informativas sobre estos temas. No obstante, E/ Espectador destaca por su pluralidad
tematica, llegando a cubrir 12 temas que pertenecen a la tematica de inseguridad

ciudadana.

En comparacion, se observa que La Nacién se enfoca unicamente en siete temas
especificos relacionados con inseguridad ciudadana. Sin embargo, este enfoque limitado
deja de lado otras tematicas que si estan presentes en el diario colombiano, lo que podria

dar lugar a una cobertura periodistica menos diversa y completa en comparacion.

La diversidad tematica del diario E/ Espectador esta condicionada por el contexto de
Colombia, abordando situaciones sociales y temas relacionados con la vulnerabilidad de
ciertos grupos. Los problemas coyunturales del pais como el conflicto armado y el

narcotrafico constituyen la agenda publica y la realidad de los ciudadanos colombianos.

Por lo tanto, las noticias que abordan la tematica de narcotrafico sobresalen aun
mas que otras noticias en El Espectador. Una de las piezas informativas que cubrié la
tematica es la de “Boyaco Sinaloa”: la historia del misterioso narco enemigo de alias
“Otoniel” (El Espectador, 2022). El narcotrafico representa una problematica del pais que
sobrepasa el poder de las instituciones de Colombia y se internacionaliza. Debido a ello, se
requiere de intervencion extranjera, como Estado Unidos, para capturar y ejecutar

extradiciones de los narcotraficantes.
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En la noticia del Boyaco Sinaloa, se reconstruye la historia del victimario y la manera
en que se trabaja la noticia de narcotrafico es partiendo de fuentes aportadas por otros

diarios y por las fuerzas de seguridad.

El puesto por la segunda tematica mas trabajada en el Diario E/ Espectador se
disputa entre asesinato y violencia instituciona, que corresponden al 15,7%

respectivamente.

Por otro lado, en La Nacion, la problematica destacada durante el mes de
septiembre fue el magnicidio por el atentado a la vicepresidenta, Cristina Kirchner. Este
suceso especifico recibid casi la totalidad de la cobertura (71,9%) y el tratamiento mediatico
del mes de septiembre. Esto influyé en que otras tematicas no fueran tan prominentes

durante ese periodo.

Al respecto, el diario reconstruyé el perfil del victimario con el fin de ahondar en las
motivaciones de la persona que efectud el intento de magnicidio en Recoleta. Las noticias
relacionadas con la tematica mayormente incluyeron a los mismos actores: Sabag Montiel
(victimario), Cristina Kirchner (victima) y Fuerzas de Seguridad. Se profundizé en las
motivaciones de odio del victimario, en el repudio social del hecho y el accionar de las

Fuerzas de Seguridad posterior al episodio.

En segundo lugar, el conflicto armado y asesinato estuvieron presentes en la agenda
de La Nacion. La guerra de Ucrania y Rusia en ese periodo de tiempo recibié atencion

internacional.

Para ejemplificar lo desarrollado anteriormente tomamos como referencia las
noticias de ambos diarios que abordan las tematicas de ‘conflicto armado’ y ‘delitos contra la
propiedad’. Por un lado, en el tépico de conflicto armado, la cobertura mediatica acerca de
los crimenes de guerra en Ucrania ocupd el primer lugar. No obstante, EI Espectador
también tuvo noticias de esta misma tematica, pero enfocadas a los conflictos armados del
pais: enfrentamientos, balaceras y ataques por parte de los grupos armados y bandas

narcotraficantes.

De forma similar, La Nacion también traté notas informativas sobre la guerra de
Ucrania y Rusia como conflicto armado, con un 7,8% de las noticias trabajadas. Sin

embargo, no abordé mas tematicas de conflicto armado en Latinoamérica.

La cobertura mediatica de la tematica de delitos de la propiedad fue tratada segun el
contexto de cada pais. Por lo tanto, Colombia se enfocd en noticias acerca del conflicto

armado territorial que tiene como protagonistas a los grupos guerrilleros del pais. El medio
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de Argentina, por su parte, abordd el conflicto territorial entre grupos mapuches y

gendarmeria por el ‘derecho ancestral’ al territorio.

Conflicto armado:

e FEl Espectador, Comision de la ONU concluye que “se cometieron crimenes de
querra” en Ucrania

e FE| Espectador, Segunda balacera en Buenaventura, Valle del Cauca, en menos de
24 horas

e [a Nacién, Guerra en Ucrania: Putin anuncia la movilizacion de reservistas y
amenaza a Occidente con usar armas nucleares

Delito contra la propiedad:

e [ a Nacion, Conflicto mapuche: sugestivo silencio en el Gobierno tras el atague a una

casilla de Gendarmeria en Villa Mascardi

e FEl Espectador, El lio de tierras que enreda a una familia que dice ser victima de las

Farc
Grafico 4.16 | Tono valorativo de la noticia
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Utilizando el segundo nivel de establecimiento de la Agenda, las dimensiones
afectivas corresponden a los atributos de la noticia. Ahora bien, los atributos afectivos de las

noticias recolectadas demuestran una marcada tendencia hacia la valoracién negativa.
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https://www.elespectador.com/mundo/europa/onu-concluye-que-se-cometieron-crimenes-de-guerra-en-ucrania-noticias-hoy/
https://www.elespectador.com/mundo/europa/onu-concluye-que-se-cometieron-crimenes-de-guerra-en-ucrania-noticias-hoy/
https://www.elespectador.com/colombia/cali/segunda-balacera-en-buenaventura-valle-del-cauca-en-menos-de-24-horas/
https://www.elespectador.com/colombia/cali/segunda-balacera-en-buenaventura-valle-del-cauca-en-menos-de-24-horas/
https://www.lanacion.com.ar/el-mundo/vladimir-putin-redobla-la-apuesta-en-ucrania-y-amenaza-a-occidente-con-usar-armas-nucleares-nid21092022/
https://www.lanacion.com.ar/el-mundo/vladimir-putin-redobla-la-apuesta-en-ucrania-y-amenaza-a-occidente-con-usar-armas-nucleares-nid21092022/
https://www.lanacion.com.ar/politica/conflicto-mapuche-sugestivo-silencio-en-el-gobierno-tras-el-ataque-a-una-casilla-de-gendarmeria-en-nid26092022/
https://www.lanacion.com.ar/politica/conflicto-mapuche-sugestivo-silencio-en-el-gobierno-tras-el-ataque-a-una-casilla-de-gendarmeria-en-nid26092022/
https://www.elespectador.com/judicial/el-lio-de-tierras-que-enreda-a-una-familia-que-dice-ser-victima-de-las-farc/
https://www.elespectador.com/judicial/el-lio-de-tierras-que-enreda-a-una-familia-que-dice-ser-victima-de-las-farc/

Las noticias relacionadas con la inseguridad generalmente reciben valoraciones
negativas debido al impacto que tienen en el sentimiento colectivo de la sociedad, asi como
por el interés humano y la proximidad que estas historias pueden tener. En el contexto
latinoamericano, donde la inseguridad es un tema recurrente, esto podria influir en el
publico, llevando a que el lector se identifigue mas estrechamente con el contenido de estas
noticias. Ambos valores, el interés humano y la proximidad, son productos culturales e
institucionales que influyen en como las personas se conectan emocionalmente con la
informacion (Ghanem, 1997). Es fundamental tener en cuenta estos factores al presentar
noticias relacionadas con la inseguridad y asi comprender las bases detras del tono

valorativo negativo en ambos diarios digitales.

Entonces, la ausencia de noticias de inseguridad cuyo tono valorativo sea positivo,
denota que los conflictos no se resuelven y en caso de hacerlo, ambos medios de

comunicacion no le otorgan una atencion mediatica significativa.

Estas noticias tienden a generar malestar y preocupacion entre la poblacion, ya que
reflejan situaciones que amenazan la seguridad y el bienestar de las personas. La
percepcidon negativa se debe, en gran medida, al efecto que estas noticias pueden tener en

la percepcion de riesgo y en la sensacién de vulnerabilidad de la sociedad en general.

Pese a los diferentes desafios que atraviesan los paises latinoamericanos, junto con
las nuevas amenazas ocasionadas por los procesos locales y de globalizacién, las
propuestas institucionales para garantizar la seguridad en los territorios a nivel local y
nacional no son suficientes. Por ello, las percepciones por parte de la sociedad acerca de la
inseguridad ciudadana y de las noticias que abordan estas tematicas son negativas, ya que
hay poca confianza por parte de los ciudadanos a las instituciones estatales, las fuerzas de

seguridad y las politicas publicas (Cordero, 2020).

Asimismo, los ciudadanos consideran que su bienestar, su seguridad y su cuidado
deberia ser velado por los entes gubernamentales a través de politicas publicas vy

normativas que garanticen los derechos de los y las ciudadanos/as.

Sin embargo, pese a que el tono valorativo en La Nacién y El Espectador es
negativo, el diario digital de Argentina, cuenta con un 84,4% de piezas informativas con un
tono negativo. El Espectador también cuenta con una elevada tasa del 76,5% de noticias
con un tono valorativo negativo, es relevante analizar que es menor que La Nacién, aun
teniendo en cuenta que las noticias del medio colombiano presentaron mayor variedad
tematica sobre hechos noticiosos de inseguridad y el contexto propio de violencia en el pais:

conflicto armado, guerrillas, narcotrafico, asesinato, robo y hurto, entre otras.
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Grafico 4.17 | Tono Valorativo del Actor
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El tono valorativo de los actores presentes en las noticias de inseguridad,
independientemente del rol que posea, es La Nacion un 50,5% negativo. Un valor
significativamente alto, teniendo en cuenta que la valoracion positiva de los actores esta

muy por debajo de E/ Espectador.

El Espectador, los valores registrados de los actores, presentan que entre la
valoracién positiva y negativa no hay mucha diferencia. La valoracion en general es
negativa, por la desconfianza en los actores implicados. Ahora bien, ambos medios reflejan
una tendencia a destacar los aspectos negativos relacionados con los actores en las
noticias de inseguridad, lo que puede influir en la percepcion y el juicio del publico sobre los
actores involucrados en dichas noticias. La presentacion y la cobertura informativa pueden

incidir en la co-construccion de la opinién publica.
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Grafico 4.18 | Tono Valorativo de la Victima
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El tono valorativo de las victimas en las noticias de inseguridad presenta una notable
diferencia entre La Nacion y El Espectador. En La Nacién, la valoracion positiva es inferior
en comparacion con el diario E/ Espectador, que muestra un 67,4% de valoraciones

positivas.

Sin embargo, es importante destacar que en La Nacién se observa una mayor
presencia de valoraciones negativas en el tono hacia las victimas, lo cual merece un
analisis mas profundo, considerando que las victimas son las personas afectadas por los

sucesos de inseguridad.

Es relevante mencionar que estas cifras podrian tener una posible interpretacion
relacionada con el intento de magnicidio de Cristina Fernandez de Kirchner, quien fue
victima de ese ataque, y el hecho de que La Nacion es considerado un medio con tendencia
opositora al kirchnerismo. Abordar la relacién prensa-politica en la Argentina de los ultimos
afios implica introducirse de lleno en los vaivenes de alianzas y disputas que ambos

campos mantienen. (Castrelo y Franceschetti, 2018)
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Grafico 4.19 | Tono Valorativo del Victimario
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En relacion con el tono valorativo del victimario, ambos diarios E/ Espectadory La
Nacioén presentan un alto porcentaje de valoracién negativa. Esto puede visualizarse por la
percepcion que se tiene de los protagonistas de los hechos frente al contexto de
inseguridad ciudadana. La Nacién, con un 93,5% de percepcion negativa dada por el hecho
del magnicidio a Cristina Fernandez, se calificaba en su totalidad al agresor como una
persona cuyo comportamiento infringe las leyes y va en contra de la moral ciudadana. Por lo
tanto, mayoritariamente las noticias informativas son catalogadas con esta connotacion con

un porcentaje alto.

Por su parte, El Espectador también designa un porcentaje alto representado por el
82% de su totalidad que pone en cuestién estas acciones socialmente inaceptables,
tomando en cuenta que las percepciones de las victimas que son positivas, ya que se

presentan como resarcimiento frente a tematicas con conflictos coyunturales del pais

Grafico 4.20 | Tono Valorativo de las Fuerzas de Seguridad
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Referente al tono valorativo de las fuerzas de seguridad (un actor predominante en
el contexto social de cada uno de los paises analizados), la valoracion es
predominantemente negativa. En el diario La Nacion constituye un 47,8% teniendo en
cuenta que histéricamente han sido uno de los actores sociales mas cuestionados a nivel
social, esta correspondencia en las piezas informativas de este diario se da debido a que en
muchas notas se presenta el ejercicio de su profesién con poca competencia y errores en

Su accionar.

Por su parte, El Espectador también tiene un porcentaje alto que corresponde al
39.5%. La desconfianza por parte de los ciudadanos a la presencia de las fuerzas de
seguridad cada vez es mas recurrente debido a los incrementos en los niveles de
inseguridad y la poca accion por parte de estos actores. En los dos ultimos afios se ha
incrementado la percepcion de inseguridad, producto del aumento de los delitos callejeros y
hurtos, los cuales sumado a la incapacidad del estado y las fuerzas de seguridad para
controlar el desbordamiento de esas situaciones, ha estimulado a que grupos de
ciudadanos desesperados promuevan la conformacion de organizaciones con el propoésito
de hacer “justicia por propia mano”, poniendo en jaque la legitimidad de las autoridades y de

las instituciones de seguridad (Angarita, 2014).
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

El objetivo general de esta investigacion ha sido el analisis exhaustivo del
tratamiento mediatico de la "inseguridad ciudadana" en dos medios digitales dominantes de
paises latinoamericanos distintos, a saber, La Nacién en Argentina y El Espectador en

Colombia, durante el periodo del 1 al 30 de septiembre de 2022.

La eleccion de dos diarios —La Nacion y El Espectador— responde a dos propdsitos.
En primer lugar, el hecho de ser diarios de referencia latinoamericanos permitié que al
compararlos, dieran cuenta de las dimensiones que conforman la inseguridad en cada uno
de los paises, fuera posible comprender los puntos en comun y las diferencias. En segundo
lugar, cada pais, aun estando atravesado por un contexto de inseguridad ciudadana comun,
presentd particularidades en la construccion tematica de la inseguridad y en la construccion
de las agendas mediaticas. El analisis comparado entre ambos medios de comunicacion
permiti6 examinar como ambos medios contribuyen a la construccion de la percepcion
publica en torno a la inseguridad, considerando tanto los eventos noticiables que eligen

publicar como la forma en que los presentan.

Este enfoque comparativo ha resultado en una visién contextualizada de la manera
en que estos diarios digitales abordaron el tema de la inseguridad en sus respectivos
paises, Colombia con el narcotrafico y la guerrilla y Argentina con casos de intento de
magnicidio. Los resultados obtenidos resaltaron las diferencias tematicas de La Naciény El
Espectador, 1o que subrayé la importancia de considerar el contexto local al analizar el

tratamiento mediatico de la inseguridad.

El analisis de la relevancia de la informacion en el marco de esta investigacion
revel6 aspectos significativos que caracterizaron la cobertura mediatica de la inseguridad en
los dos medios bajo estudio. En particular, se observé que la actualidad de las noticias
sobre inseguridad en La Nacion y El Espectador tiende a mantenerse dentro de un rango

temporal que no supera, en su mayoria, el lapso de un mes.

Una observacion adicional de interés se refiere a la autoria de las piezas
informativas. Se identific6 que, en El Espectador, algunas noticias relacionadas con la
inseguridad no contaban con firma de autor, una practica que se presume orientada a
salvaguardar la integridad de los profesionales de la comunicacion. En contraste, en La
Nacién, la autoria de las piezas informativas no guarda relacion con la seguridad de los

profesionales involucrados en su elaboracion.
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Es relevante destacar, por un lado, la utilizacion de elementos de acompafiamiento
audiovisual ‘convencionales’ como fotografias y videos y por el otro, el poco empleo de
recursos ‘poco convencionales’ como es el caso de las ilustraciones, infografias y
publicaciones extraidas de otras redes sociales en las noticias. El uso de estos recursos
visuales contribuiria a transmitir la calidad de la investigacion periodistica realizada por cada
medio, enriqueciendo la presentacion de la informacion. Sin embargo, inferimos que los
medios de comunicacién dominantes que analizamos no cuentan con recursos suficientes

para hacer periodismo de calidad.

Asimismo, cabe sefalar que las piezas informativas relacionadas con la inseguridad
presentaron una extensiébn mayor en comparacion con otros tipos de noticias sobre
diferentes temas, lo que sugiere un énfasis en la profundizacion y analisis en la cobertura de

esta tematica por parte de ambos medios.

La representacion de los actores en ambos medios de comunicacion digitales
presentd diferencias notables. En las piezas informativas, El Espectador se caracterizd por
visibilizar en su mayoria a actores en el rol de victimas que, ademas, pertenecen a la clase

media.

Por otro lado, en La Nacion prevalecieron los actores categorizados como
victimarios pertenecientes a la clase media, en gran medida. En lo que se refiere a los
victimarios, el diario El Espectador caracterizé a estos actores como pertenecientes a la
clase alta. Dicho fendmeno fue comprensible, teniendo en cuenta que las tematicas de
narcotrafico y guerrillas toman lugar en parte de las piezas informativas del medio y estos

actores estan asociados a un poder adquisitivo alto.

La dinamica de género en los roles de victima y victimario difieren en ambos medios
de comunicacion. En base a lo observado durante el analisis previo, ElI Espectador
demostré tener mayor presencia del género masculino tanto en victimas como en
victimarios. Sin embargo, en La Nacion la representacion fue diferente: las victimas eran en
su mayoria mujeres. Estas diferencias en la representacion de actores reflejan el desarrollo

en perspectiva de género presente en cada medio y en la cultura implicita de cada pais.

Aqui también es importante resaltar que el tercer actor predominante son las
Fuerzas de Seguridad. Se ha observado una notable coincidencia en la prominencia de
actores vinculados a las Fuerzas de Seguridad que, a su vez, se desempefan como fuentes
de informacion tanto en La Nacion como en E/ Espectador. Esto condicioné la construccion
de las noticias al limitar el acceso a perspectivas externas y diversas que podrian

enriquecer el analisis y la comprension de las noticias relacionadas con la inseguridad.
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El andlisis tematico efectuado en el contexto de esta investigacion ha resaltado la
notable diversidad de enfoques en la construccion de la nocion de inseguridad en los
medios digitales La Naciony El Espectador. En el caso de Colombia, se ha evidenciado una
variada gama de temas relacionados con la inseguridad, que reflejan la complejidad de los
desafios coyunturales caracteristicos del pais, entre los cuales se destacan el narcotrafico,

el conflicto guerrillero y los casos de asesinato.

Por otro lado, en La Nacion, la tematica predominante en su agenda mediatica
durante el periodo de estudio fue el intento de magnicidio de la vicepresidenta de Argentina,
Cristina Fernandez de Kirchner, el cual tuvo lugar el 1 de septiembre. Este suceso y todos
los aspectos relacionados con su seguimiento e investigacion ocuparon un lugar central en

la agenda mediatica a lo largo de todo el mes de septiembre.

A pesar de las diferencias sustanciales en las agendas tematicas de estos dos
medios de comunicacion hegemonicos, se ha observado una convergencia en cuanto a
ciertos temas comunes. En particular, ambos diarios digitales han otorgado relevancia a
cuestiones relacionadas con el conflicto armado, especialmente en el contexto del conflicto
entre Ucrania y Rusia, asi como a los delitos contra la propiedad. Estos temas, a pesar de
las diferencias contextuales, han sido objeto de interés en ambas coberturas periodisticas,
subrayando la importancia de estos asuntos en la percepcién publica y la agenda mediatica

de ambos paises.

En relacién a los atributos utilizados en las noticias, se ha identificado un tono
valorativo negativo en la presentacion de la informacion en ambos medios de comunicacion.
Las narrativas de los sucesos abordados carecen de una resolucion definitiva y, en
numerosas ocasiones, la conclusion de los eventos no recibe una cobertura mediatica

extensa.

Los datos obtenidos de los actores involucrados en las noticias analizadas
permitieron categorizar el tono valorativo de los mismos. En lineas generales, el tono

valorativo de los actores fue predominantemente negativo en ambos diarios.

En lo que respecta a las victimas, en el diario E/ Espectador se presentd una
valoracién positiva de estas, lo que sugiere que las acciones son socialmente aceptables y
la presencia de sus voces en las noticias. Por otro lado, en La Naci6n, la valoracion de las
victimas se mantuvo indefinida, y sobre lo analizado indicaria que las acciones de estos
actores no se valoraron explicitamente en las piezas informativas. En cuanto a los

victimarios, tanto en E/ Espectador como en La Nacién, se observé una valoracién negativa,
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resaltando los rasgos socialmente inaceptables que infringen la ley de parte de los

victimarios.

Las Fuerzas de Seguridad presentaron una valoracion negativa en los medios de
comunicacion. El tono valorativo de las Fuerzas de Seguridad es inverosimil, teniendo en
cuenta que este actor fue uno de los principales en las piezas informativas y constituy6 una

de las fuentes de informacién mas recurrentes.

En el diario E/ Espectador, la inseguridad se caracteriza por abordar diversas
tematicas propias del pais como el narcotrafico y el conflicto armado. La fuente de
informacion principal se encuentra en el Poder Ejecutivo, ya que los hechos noticiosos
relacionados con la inseguridad contenian declaraciones de fuentes gubernamentales de
los departamentos de Colombia o del pais. Ademas, se observé que el uso de recursos
audiovisuales en las notas que abordan esta tematica acudieron a fotografias y videos en la
presentacién de la noticia. La periodicidad de las noticias en El Espectador se ajusta a los

acontecimientos en un periodo de cinco a siete dias.

Si bien la mayoria de los eventos de inseguridad cubiertos por el diario colombiano
transcurrieron en zona urbana, la zona rural también representa una proporcion

considerable de la cobertura mediatica.

Por su parte, en el medio de comunicacion argentino, La Nacion, la cobertura de la
inseguridad se caracterizé por publicar noticias de la tematica en un rango temporal que no
supero los cinco a siete dias desde que ocurrieron. Se destaca la concentracion de estos
eventos, exclusivamente en zonas urbanas. En cuanto a las fuentes de informacién que
predominan en las piezas informativas del medio, hallamos que el Poder Judicial y las
Fuerzas de Seguridad son las mas incluidas. Asimismo, las noticias de inseguridad en el
medio, a diferencia de E/ Espectador, se encontraban firmadas en su mayoria por un

periodista del medio.

En La Nacion, el enfoque tematico se concentra en la cobertura del intento de

magnicidio y el conflicto armado.

En dltima instancia, el presente trabajo pretendié contribuir al entendimiento de
cémo los medios de comunicacion desempefian un papel crucial en la co-construccion de la
inseguridad ciudadana y como las diferencias en la relevancia, tematizacion y atributos
repercute en la misma. Ademas, esta investigacion procurd proporcionar una base solida

para futuros estudios comparativos de medios de diferente procedencia.
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