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1 Introduccién

El presente informe final tiene como objetivo presentar y describir las actividades
realizadas durante el desarrollo de la pasantia tomada como Practica Profesional
Supervisada (en adelante, PPS) llevada a cabo por el estudiante Carlos Exequiel
Sanchez Vargas, alumno de la carrera Ingenieria Civil de la Universidad Nacional
de Cuyo.

La pasantia se ha desarrollado en dos periodos. El primero comprendido entre
el 19 de Mayo de 2021 y el 18 de Mayo de 2022. Posterior a dicho periodo se ha
decidido renovar la pasantia por un plazo de 6 meses desarrollados desde el 30
de Mayo de 2022 hasta el 30 de Noviembre de 2022. El cumpliendo horario ha
sido lunes, martes, jueves y viernes de 8:00hs a 13:00hs, teniendo una carga
semanal de 20hs. La misma tuvo lugar en las oficinas de la Secretaria de
Servicios Publicos (en adelante, SSP) ubicada en calle Tiburcio Benegas de
Ciudad de Mendoza, Mendoza.

La SSP fue creada por Ley N°8.830/2015 y es el organismo de aplicacion de la
Ley 6.082, del Decreto Reglamentario 867/94 y de las demas normativas
concordantes, en el ambito de sus respectivas competencias, en reemplazo del
Ministerio de Transporte.

En la PPS se ha colaborado con la oficina del Centro de Monitoreo de la
Movilidad (en adelante, CMM) que pertenece al area de transporte cuyo director
es el Ing. Luis Borrego. Se participo en los distintos trabajos que se encontraban
en desarrollo y en posteriores que fueron surgiendo a lo largo del lapso de
trabajo.

A continuacion, se realiza una descripcion de la organizacion de la institucion, de
las tareas efectuadas y para finalizar, comentarios y conclusiones alcanzadas.

2 Objetivos generales de la PPS
e Constituir una valiosa herramienta, al ser muchas veces la primera
insercion en un ambito profesional.
e Desarrollar las competencias y habilidades especificas para afrontar la
actividad profesional.

3 ObjetIVOS particulares de la PPS

Integrar los conocimientos adquiridos durante el cursado de la carrera.

e Demostrar capacidad para el analisis de problemas, formulacion de
alternativas y propuestas de solucion.

e Conocer la metodologia de trabajo para poder desarrollar los proyectos
de infraestructura del sistema de transporte.

e Manejar el Sistema Inteligente de Transporte Wara para el control y
monitoreo del transporte publico urbano de Mendoza.

e Incorporar el trabajo y la comunicacion interdisciplinaria que ayude a
desenvolverse como futuro profesional.
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4 Secretaria de Servicios Publicos

4.1 Misién y Funciones

A la SSP le corresponde el planeamiento, coordinacion, la fiscalizacion, el
contralor de la prestacion de los servicios de transporte, energia, agua potable y
saneamiento urbano y rural, sanitarios: concesiones materiales, técnicas.

En particular, con caracter enunciativo, en el area de transporte le corresponde:

— Entender en la elaboracion, propuesta y ejecucion de la politica en materia
de Transporte Publico de Pasajeros en el ambito de la jurisdiccion
provincial.

4.2 Estructura organizacional
La institucion cuenta con diferentes areas y organismos que se relacionaran
funcionalmente con el poder ejecutivo a través de esta. Tales organismos son:

e Ente Provincial Regulador Eléctrico (EPRE).

e Agua y Saneamiento Mendoza Sociedad Andénima con Participacion
Estatal Mayoritaria (AySAM-S.A.P.E.M.).

e Ente Provincial del Agua y de Saneamiento (EPAS).

e Sociedad de Transporte de Mendoza (S.T.M.).

e EI Comité de Transito, Transporte y Seguridad Vial (Ley 6.082).

Mientras que sus areas son:

Direccion de Administracion.

Direccidon de Asuntos Legales y Fiscalizacion.
Direcciéon de Transporte.

Direccion de Planificacidon y Proyectos Especiales.
Unidad Ejecutiva de Seguridad Vial.

Direccion de Servicios Eléctricos.

A continuacion, se presenta el organigrama de esta institucion publica.
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SECRETARIA DE Coordinacién de
SERVICIOS PUBLICOS Gabinete

Direccion de
Asuntos Legales
y Fiscalizacion

Direccionde
Administracion

Direccion de
Planificaciony
Proyectos Especiales

Direccién de Unidad Ejecutiva Direccién de
Transporte de Seguridad Vial Servicios Eléctricos

AYSAM - SAPEM

EPRE EMOP Nlendosa sociedad.
Ente Provincial Ente de la Movilidad L >

SEi e Andnima
Regulador Eléctrico Provincial S
con Participacion

Estatal Mayoritaria

EPAS STM
Ente Provincial Sociedad
del Agua de Transporte
y de Saneamiento de Mendoza

llustracion 1: Organigrama de la Secretaria de Servicios Publicos.

5 Desarrollo de la PPS

Se formo parte de la gobernanza del transporte, es decir, del estado, quien
concesiona los servicios a terceros, garantiza el cumplimiento de los contratos
celebrados, sanciona incumplimientos y planifica y regula los servicios de
transporte. Particularmente la PPS consistié en el control y monitoreo de la red
de transporte publico urbano de la provincia de Mendoza.

Principalmente se desarrollé trabajo de oficina utilizando herramientas como
Google Sheets, Google Maps, Excel y especialmente un Sistema Inteligente de
Transporte desarrollado por la empresa Wara. Todas estas herramientas se
aplicaron en el analisis y solucion de problemas referidos a la infraestructura del
sistema de trasporte.

A continuacion, se exponen trabajos que se desarrollaron a lo largo de la
pasantia.

5.1 Desarrollo de nombres del sistema publico de transporte

Las denominaciones de servicios repercuten sobre las diferentes opciones que
ofrece el Estado para la comunicacion con el ciudadano y su viaje. Como existia
una diferencia entre los nombres oficiales de los servicios que le daba la SSP a
través de las resoluciones y el que utilizaban las empresas en el Sistema
Inteligente de Transporte Wara (en adelante, SIT Wara) y en las unidades de los
micros (ilustracion 2), la primera tarea que se realiz6 fue la de intervenir en la
unificacion de los nombres de las lineas de colectivos que forman parte del
transporte publico del area urbana de Mendoza.
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Linea Bandera Wara Oficial
-
110 |TROMCAL LAS HERAS - GODOY CRUZ LAS HERAS CENTRO GODOY CRUZ
120 |TROMNCAL GUAYMALLEN - UNC GUAYMALLEMN CENTRO UNCUYO
121 | TROMNCAL GUAYMALLEN - CENTRO GUAYMALLEM CENTRO SIN UNCUYO
125 |B° SOBERANIA - ETOM [CON UNC) Terminal Centro B® Soberania UNCuyo

llustracion 2:Diferencia de nombres entre oficiales y SIT Wara.

Teniendo en cuenta que una buena informacion a los usuarios mejora la calidad
del transporte y viendo la necesidad de que las trazas de los servicios del
transporte publico de pasajeros coincidan con el nombre otorgado a los mismos,
el CMM realiz6 un relevamiento de las denominaciones verificando y
proponiendo nuevas opciones a partir de la unificacion de elementos, planteando
los pasos a tener en cuenta para lograr un unico criterio y asi obtener un
adecuado nombre para el recorrido.

5.1.1 Procedimiento
El procedimiento que se propuso para nombrar los servicios fue el siguiente:

1) Al denominar un Servicio, el mismo debe contar con tres partes basicas

(ilustracion 3):

a) Inicio: es la localidad donde comienza a funcionar el servicio.

b) Hitos: son los lugares relevantes por donde pasa, a saber: calles
principales, barrios e hitos urbanos (plazas, escuelas, universidades,
hospitales, etc.). Cada hito se separa del anterior con el caracter "coma"
(,)-

c) Fin: es el punto mas alejado desde el comienzo. La idea es indicar hasta
donde llega el mismo, dado que en el punto anterior se indica donde pasa.

Iniciu°Hitn 1, lito 2 ° Fin

OBLIGATORIO
llustracion 3: Campos obligatorios.

2) Para separar los elementos anteriores, se utilizé el caracter guion medio (-),
a saber: Inicio - Hitos - Fin.

3) Para el caso de que un servicio sea de un tipo diferente al normal (como ser
expreso, diferencial, escolar, etc.) el mismo se colocara antes del inicio
siendo separado con el caracter dos puntos (:), a saber: Tipo: Inicio - Hitos -
Fin.
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4) Sumado al punto anterior, en el caso de servicios escolares la designacion
ira acompanada por el turno (ilustracién 4), simplemente separado con un
caracter de “espacio” a saber: Tipo Turno: Inicio - Hitos - Fin.

a) Esrecomendable que en los nombres no haya horarios especificos, y que
en su lugar se usen términos como mafana, mediodia, tarde, etc.

b) Otro punto a destacar es que en el caso de los servicios escolares el inicio
y fin corresponden a la primera y ultima escuela que brindan servicio.

Tipo de Servicio y Turno

Opcional |
llustracioén 4: Servicios escolares.

5) Para la carteleria electrénica y visualizacion en apps, se puede utilizar la
abreviatura de "Inicio - Fin", para lo cual se elimina lo que esta escrito entre
los caracteres de guion (-), sin perderse el tipo y turno del servicio en caso de
tener uno o ambos componentes.

6) Para el caso de que mas de una denominacion comparta el mismo nombre
abreviado, se extraera un hito que diferencie los recorridos y se colocara al
final de la denominacién entre paréntesis (ilustracion 5), a saber: Tipo Turno:
Inicio - Hitos - Fin (Hito de Desambiguacion).

Hito Desambiguacién

Opcional
llustracién 5: Hito de desambiguacion.

7) Teniendo en cuenta que el objetivo de la propuesta es que los nombres deben
representar lo esencial del recorrido, los términos técnicos como apertura,
troncal y refuerzos no se incluyen en la designacion del servicio, ya que al
usuario no le aportan informacioén de utilidad.

8) Se recomienda no utilizar comillas (“”) al momento de asignarle el nombre al
servicio.

9) Todos los términos utilizados, salvo siglas excepcionales, seran
capitalizados, cual nombre propio y no se permiten abreviaturas, salvo
excepciones concretas (Esc., Hosp., etc.).

10)El resultado final de la denominacion no puede superar los 90 caracteres.

Como resultado del procedimiento, la estructura final de la denominacién se
muestra en la siguiente ilustracion.

Tipo de Servicioy Turno | Iniciof 9 Hito 1, Jito 2 .80 Fin  Hito Desambiguacién

Opcional OBLIGATORIO Opcional
llustracion 6: Estructura final de la denominacion.

5.1.2 Propuesta
El trabajo realizado consistio en analizar las trazas de las distintas lineas
caracterizando su inicio, fin e hitos de interés respetando siempre los
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lineamientos antes expuestos. Para su realizacion se utilizaron herramientas
como Google Earth y SIT Wara y los resultados se volcaron en una planilla donde
se podia verificar los caracteres de las denominaciones (ilustracién 7).

Control Control
Linea |Revision|Propuesta (CON Ortografia) Versién Final ) ) Versién Resumida Cartel Electrénico
Largo | Repetido | Abreviatura Largo
La Cieneguita - B° Municipal, Plaza
313 NO |B" Municipal Centro Independencia - B Civico [Parque 78 La Cieneguita - B Civico (Parque Central) 42
Central)
B® Municipal Hospital La Cieneguita - B* Municipal, H.
314 NO  |Lagomaggiore UNCuyo Por Lapomaggiore, UNCuyo, DAD - Parque 78 oo La Cieneguita - Parque San Martin 33
DAD Por B® Los Peluqueros San Martin
B" 5anta Rosa Finca Gonzalez - s
La Ci ita - B® Santa Rosa, B® - e
315 NO |B° Cementista Centro Por 7 uzne.gu 2 ST e 56 La Cieneguita - B Civico 25
Cementista - B® Civico
San Juan
: E La Cieneguita - B° Municipal,
B M | H tal Central
316 NO uanlpa sptatentn B°cementista, Parque Central, Plaza 104 0Jo La Cieneguita - B Civico (H. Central) 38
Por Almirante Brown 3 P
Independencia - B® Civico [H. Central)

llustracion 7: Planilla de vuelco de resultados.

Luego de terminar la propuesta se la presentd a la direccion de planificacion y
proyectos especiales de la SSP y a las empresas prestatarias del servicio y si
bien se otorgd un plazo para su aplicaciéon, no se logré que sea efectivo debido
a la resistencia de las empresas en cambiar el nombre de sus recorridos.

5.2 Control y seguimiento de reclamos de los usuarios de transporte
El transporte publico de pasajeros es aquel servicio que presta el estado por si
o por terceros, como es el caso de Mendoza, bajo un régimen de derecho
publico, a efecto de satisfacer necesidades sociales en el traslado de personas
con las caracteristicas de continuidad, regularidad, generalidad, obligatoriedad,
uniformidad, mutabilidad, calidad y eficiencia.

Calidad y eficiencia, son los estandares que la sociedad exige en la funcion
prestadora de servicios y que los prestadores no se pueden desentender de esas
exigencias.

Ademas, el transporte mejora la calidad de vida de las personas permitiendo el
acceso a distintos tipos de servicios (educacion, salud, finanzas, otros) y
actividades (trabajo, esparcimiento), ocio, entre otros.

Es por lo que una de las tareas que se realizd diariamente en el CMM es la de
revisar los reclamos que los usuarios efectuaban a través de la aplicacion
MendoTran. La variedad de dichos reclamos era grande por lo que generalmente
se le daba continuidad a aquellos que tenian que ver con problemas con
paradas, con servicios o con el funcionamiento de la misma aplicacién.

5.2.1 Problemas con paradas
Los inconvenientes que la aplicacién permite identificar con las paradas se
muestran en la ilustracion 8.
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a. Problema con Parada

I. dentificador:

il Problema:

[ 1Mo hay postelcarteleria

[ ] El identificador no coincide con la app

[ 1La carteleria es incorrecta (no es la misma que la app)
[ 1 Esta mal ubicada en la app

[ ] Otro:

llustracion 8: Opciones en problema con parada.

Generalmente el mayor problema que habia entre estas opciones era que la
parada estaba mal ubicada en la aplicacion, es decir, que el punto que
representa la misma en la aplicacion, no coincide con la ubicacion fisica.

Para poder realizar un analisis, el usuario debia colocar el ID de la misma y
especificar el lugar donde verdaderamente paran los colectivos. De ser
necesario, se pedia al usuario que envie fotos que ayuden al analisis.

A continuacion, se expone un ejemplo de un caso concreto.

Como primera instancia llego al email del CMM el reclamo de un usuario con las

opciones de “no hay poste/carteleria”, “esta mal ubicada en la app” y “el chofer
informo que no para aqui” (ilustracién 9).

a. Problema con Parada
I. ldentificadar:
ii Problema:
identificador no coincide con la app
La carteleria es incorrecta (no es la misma que la app)

[ii ] Esta mal ubicada en la app

Ltra:

b. Problema con Senvicio

i. Senvicio (Ej: 914, 201):

ii. Problema:

[ ] El semicio nunca pasa

[ ] Mo se detuvo, y tenia lugar
Mo se detuvo, v venia lleno

[ il El chofer informéd que no para aqui

tro:

llustracion 9: Mail de usuario.

Como no se especificaba el |d de la parada o alguna interseccion que se pudiera
utilizar para la identificacion de esta, se pidi6 al usuario mas informacién. En su
respuesta a la peticion la persona explicaba que la parada M14212 en la
aplicacion estaba ubicada en calle Los Pescadores y Estrada del departamento
de Las Heras pero que habia colectivos que frenaban en la siguiente cuadra, es
decir, en Los Pescadores y San Rafael. Esto generaba que las personas no
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sabian dénde ubicarse y pudieran perder el colectivo en caso de que el chofer
de turno decidiera parar en una u otra cuadra (ilustracion 10).

Si, es sobre calle pescadores esquina estrada. El problema es gue entre esas dos cuadras sale el punto en la app, pero los choferes algunos paran en la esquina
estrada y ortros en la esquina san rafael y uno no puede estar adivinando que chofer va a venir para saber en donde va a parar porgue encima son muy mal
agestados tratan mal. Te pasan por alado con la mano levantada y no te levantan ya van 3 veces que nos dejan ahi en la parada porque depende del chofer si te
para o no.. la misma es parada M14212 servicio 609 horario 06:45

llustracion 10: Respuesta de usuario.

Este reclamo se envi6 a la empresa que presta el servicio de la linea 609 y a
través de un analisis realizado por la misma decidieron pedir la reubicacién en
SIT Wara de la parada M14212 a la calle Los Pescadores y San Rafael ya que
es en dicha interseccion donde realmente se detienen (ilustraciones 11y 12).

Comentarios de la parada: M14212

Cipriani, Luciano (El Cacique S.A.) 12/9/2022, 13:05
Esta parada debe ser trasladada a la esquina de San Rafael. En dicho lugar la realizan los conductores

Carlos Exequiel Sanchez Vargas (Secretaria de Transporte de Mendo... 13/9/2022, 9:07

Buenos dias
Se traslada la parada a la ubicacién solicitada. Gracias por el aporte.

llustracion 11: Mensaje de la empresa en SIT Wara.
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llustracion 12:Nueva ubicacién del punto en SIT Wara.
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5.2.2 Problemas con servicios
Los inconvenientes que la aplicacion permite identificar con las paradas se
muestran en la ilustracién 13.

b. Problema con Semnicio

i. Semvicio (Ej: 914, 201):

ii. Problema:

[ ] El senvicio nunca pasd

[ 1Mo se detuva, v tenia lugar

[ 1Mo se detuva, y venia lleno

[ ] El chofer informé que no para aqui
[ ] Otro:

llustracion 13: Opciones en problemas con servicios.

La mayor cantidad de reclamos se referia al incumplimiento de los horarios
planificados o la falta de frecuencias de determinadas lineas. Debido a que el
CMM no se encarga de los horarios de los recorridos ni de sus frecuencias, estos
emails se reenvian al area de planificacion y proyectos especiales.

Los problemas mas habituales que da seguimiento el CMM son cuando el
servicio pasoO, pero no recogié al usuario o cuando la linea no pasé por
determinada parada.

Durante el analisis se utilizaban las herramientas que brinda el SIT Wara como
es el caso de planillas de vueltas, de etapas o pase por zona. Estas herramientas
se utilizaban con la finalidad de identificar la unidad que estaba involucrada en
el problema. Posteriormente, se visualizaba el recorrido que realizé la unidad en
cuestion en el lapso que pasoé el inconveniente con el usuario, es decir, se
consultaba su historial.

A continuacion, se expone un ejemplo de un caso concreto.

Llegé un email de una usuaria diciendo que la linea 372 no habia pasado por la
parada M15363 (ilustracion 14).

a_Problema con Parada
. ldentificador: 15363
Il Froblema:

[X 1Mo hay poste/carteleria
Immm.:' con la app

[ ] La carteleria es incorrecta (no es la misma que la app)

Esta mal ubicada en la app
K] Otro: En la parada 15363 el semvicio deo micro 372 salia siempre planificada y el micro nunca paso

. Problema con Semic
i. Servicio (Ej 914, 201 372
ii. Problema:

[ ] El servicio nunca pasd

[ 1Mo se detuvo, y tenia lugar
[ 1Mo se detuvo, y venia lleno

El chofer informd gue no para agui
X] Otro: El micro 372 de las 07.50 hs nunca pasd

llustracion 14: Email de la usuaria.
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Debido a que el reclamo contaba con todos los datos necesarios para analizar la
situacion (ID de parada, linea y hora aproximada del inconveniente) se dio
continuidad sin necesidad de solicitar mas informacion.

A través de la utilizacién de la planilla de vuelta de la linea 372 del dia siete de
noviembre del corriente afio (ilustracion 15), se observo que, si bien el servicio
si se brindd, el mismo paso6 con un retraso de 28 min en la parada donde se
encontraba la persona.

INFORME DE PLANILLA DE VUELTAS
Empresa: Secretaria de Transporte de Mendoza
Grupo: Grupe 300 - El Cacique
Fecha desde: 7/11/2022, 0:00
Fecha hasta: 7/11/2022, 23:59

= = = = Salida =

Turno Vuelta Unidad Matricula Planificada Real Adelanto  Atraso Planificada

119 G3 HABIL IXJH 036 1003079  AF 325 RX 07/11/22 06:00 07/11/22 06:01 0:01:27

119 G3 HABIL IXJH 040 1003081 MYV 734 07/11/22 06:50 07/11/22 06:50 0-00:42 08:39
119 G3 HABIL IXJH 034 2003079 aFzsrx [ 07/11/22 08:13 0:28:38 09:52

llustracion 15: Planilla de vueltas linea 372.

Ademas, en el analisis se observo algunas irregularidades con respecto a la
asignacion de unidades en la planificacion del dia siete de noviembre de 2.022,
las cuales se exponen a continuacion:

» La unidad 003-079 en la vuelta dos hizo el recorrido 372 con salida
planificada a las 07:45hs, pero sali6 08:13hs. En el turno anterior hizo el
recorrido 372 el cual tenia como llegada planificada 08:07hs y llegd
08:10hs. Es decir, que con la misma unidad planificaron que en la vuelta
uno llegue a las 08:07hs y en la segunda vuelta salga a las 07:45hs, es
decir, salir 22 min antes de la hora a la que deberia llegar con la vuelta
anterior (ilustracion 16).

INFORME DE PLANILLA DE VUELTAS
Secretaria de Transporte de Mendoza
Grupo 300 - El Cacique
7M1/2022, 0:00
7M1/2022, 23:59

- ~ - Salida Llegada

Vuelta Unidad Servicio Planificada Real Planificada Real
1003-079 372 B° La Gloria- Plaza Godoy Cruz - Centro 07/11/22 06:00 07/14/22 o601 | GEEE os 10
2003079 372 B° La Gloria- Plaza Gedoy Cruz - Centro [ 0TM1/22 0745 07/11/22 08:13 09:52 09:55

llustracion 16: Planilla de vuelta de unidad 003-079.

» La unidad 003-089 en la vuelta cuatro hizo el recorrido 372 con salida
planificada a las 13:25hs, pero salié 13:39hs. En el turno anterior hizo el
recorrido 370 el cual tenia como llegada planificada 13:34hs y llegd
13:33hs. Es decir, que con la misma unidad planificaron que en la vuelta
tres llegue a las 13:34hs y en la vuelta cuatro salga a las 13:25hs, es decir,
salir 9 min antes de la hora a la que deberia llegar con la vuelta anterior
(ilustracion 17).

INFORME DE PLANILLA DE VUELTAS
Secretaria de Transporte de Mendoza
Grupo 300 - El Cacique
7111/2022, 0:00
111172022, 23:59

- - - Salida Llegada

Vuelta Unidad Servicio Planificada Real Planificada Real |l
3003-089 370 B® Procrear-B° AyE - Plaza Godoy Cruz por calle Independencia  07/11/22 12:09 07/11/22 12:0 || S 1333
4003089 372 B° La Gloria- Plaza Godoy Cruz - Centro s 07/11/22 13:39 15:32 15:32

llustracion 17: Planilla de vuelta de unidad 003-089.
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Este reclamod se envié tanto a la empresa El Cacique, la cual presta el servicio
de la linea involucrada, y el Ente de la Movilidad Provincial (EMOP) el cual tiene
las siguientes funciones:

e Regulacion vy fiscalizacion del transporte en todos modos y medios, a
concesionarios, permisionarios y habilitados.

e Proteccion adecuada de los derechos de los usuarios del transporte.

e Garantizar una prestaciéon de los Servicios vinculados al Sistema de
Movilidad, en condiciones de seguridad, operatividad, confiabilidad,
igualdad y uso universal del sistema de Transporte de Pasajeros,
asegurando su adecuado desenvolvimiento en todas sus modalidades.

e Aplicar las sanciones previstas en la presente Ley, en las distintas
normas legales vigentes en materia de transporte y las penalidades
fijadas en los contratos de concesion, en caso de incumplimiento de las
condiciones alli establecidas y, en su caso, aconsejar la declaracién de
la caducidad de las concesiones o revocacion de los permisos, licencias
o habilitaciones al Poder Ejecutivo.

5.3 Auditoria de datos para colocacion de postes y carteleria

Una parte importante de una red de transporte es la forma en la que se brinda al
usuario toda la informacién necesaria para que el mismo pueda planificar su viaje
satisfaciendo su necesidad de trasladarse.

Actualmente se cuenta con medios digitales que brindan informacién de calidad
a los ciudadanos. Uno de ellos es la pagina oficial del sistema MendoTran
(ilustracién 18) donde se tiene a disposicion informacién de todas las lineas de
colectivos de los diferentes grupos, sus trazas y sus horarios planificados de los
dias habiles, sabados y domingo y feriados.

%&£ mendcTRAN

LiNEA GRATUITA ASOCIACION UNIDA TRANSPORTE AUTOMOTOR MENDOZA (AUTAM) ENTE DE MOVILIDAD PROVINCIAL
148 OPCION 7 0-800-999-6604 EMOP.COM.AR

HOME CUANDO SUBO? GRUPOS Y LINEAS - TRONCALES~ FAQ RECLAMOS

& crUPO 100 & GRUPO 200 & GRUPO 300 = CRUPO 400 (= GRUPO 500 = GRUPO 600 = CRUPO 700 = GRUPO 800

2 GRUPO 500

llustracion 18: Pagina oficial de MendoTran.

Otra fuente digital de informacion importante es la aplicacion que esta disponible
para los celulares, es decir, la app MendoTran. En ella se puede observar las
paradas que tiene asociada cada linea de colectivo y dentro de una parada en
particular, se observa cuanto tiempo falta para el arribo de las lineas de
colectivos que se detienen en la misma (ilustracion 19). Ademas, se puede ver
si una frecuencia de colectivo se encuentra atrasada, adelanta o a tiempo
respecto a su horario planificado. Toda esta informacion permite que el usuario
pueda disminuir el tiempo de espera y a su vez el tiempo total de viaje lo que
permite mejorar la calidad del transporte.
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llustracion 19: Paradas asociadas de la linea 101 y proximos arribos en parada M3023.

Ademas de la informacion digital, debe existir infraestructura fisica que permita
a las personas y a los choferes saber donde se detienen los colectivos. Dicha
infraestructura debe estar compuesta por un poste y carteleria, los cuales
conforman la minima expresion de parada, y puede estar acompafiada por una
losa y un refugio donde las personas puedan esperar comodos y con seguridad
a los colectivos.

En la nueva concesion del transporte publico urbano realizada en el afo 2.019,
se le delego a las empresas la responsabilidad de la colocacion de las paradas.
La realizacion de esta tarea la realiza la Asociacion Unidad Transporte Automotor
Mendoza (AUTAM), que es el ente que nuclea a las empresas.

Los problemas que generd a los usuarios el cambio de la red de transporte en el
ano 2.019 y la pandemia de COVID-19 genero un retraso en la instalaciéon de las
paradas. Recién en el afio 2.021 se retomé el relevamiento para la correcta
colocacion de las paradas.

Como estrategia de trabajo se decidié colocar en una primera etapa los postes,
esperando a que la direccion de planificacion y proyectos especiales definiera
los nombres finales de los servicios para que en una segunda etapa se renueven
y coloquen toda la carteleria.

Si bien la instalacién esta a cargo de AUTAM, el CMM trabajé en conjunto con el
mismo ya que es la SSP la que tiene la potestad de decidir la ubicacion de las
paradas. Para el trabajo se cre6 una planilla de relevamiento en Google Sheets
la cual debia ser completada por la persona de AUTAM a cargo del relevamiento
en calle.

Esta planilla extremadamente detallada, esta organizada en bloques para su
comprension, a saber:
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e Datos generales: son las tres primeras columnas (A a C) de la planilla,
donde mapa permite abrir en Google Maps la ubicacién de la parada,
segun sus coordenadas en el SIT Wara y poder utilizar herramientas como
Street View para analizar algunas zonas. Le siguen el ID de parada, segun
como esta registrado en el SIT-Wara, y el departamento donde se
encuentra la misma (ilustracion 20).

A B C
m Identifica
E‘ dor (ID DEE:::'"
Parada)

Ver |M10013  |LAS HERAS
Ver |[M10014  |LAS HERAS
Ver |M10018  |GODOY CR

llustracion 20: Datos generales.

e Datos relevamiento: son las siguientes 12 columnas (D a O) donde
AUTAM coloca los datos evaluados en terreno, segun lo que se solicita a
través del SIT Wara (ilustracion 21).

D E F G H | J K L M M

s = . = o 3 R

g o|e s |« |2 2 = 5= |ldentif < L Observ
E E s |8 |2 5 E = icador = 2 I acione
S i E — |z 2 s 0 E Actual _g:"g. 2 -

X v PUENTE
X X v

X X v

llustracion 21: Datos relevamiento.

e Fecha Efectiva de Instalacion (P): una vez que un poste es colocado,
AUTAM le pone la fecha en la cual se llevd a cabo en esta columna, es
decir que a través de ella se puede saber cuantos postes se han instalado
(ilustracién 22).

de

15/02/2022
15/02/2022
15/02/2022

llustracién 22: Fecha efectiva de instalacion.

e Fecha Prevista Trabajo (KML) (Q): en esta columna AUTAM coloca una
fecha prevista en la cual va a colocar o pintar el poste, que en realidad
siempre es el ultimo dia del mes en la cual tiene proyectado realizar el
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trabajo. Ademas, dice KML porque se genera un mapa a partir de los
datos del SIT Wara y de esta planilla para que el equipo de instalacién
tenga toda la informacién detallada sobre el trabajo a realizar (ilustracion
23).

311072021
311072021
311072021

llustracion 23: Fecha prevista de trabajo.

e Datos de localizacion: son las siguientes siete columnas (R a X) donde
AUTAM coloca los datos orientativos complementarios al punto
geografico que se obtiene de SIT Wara. Cuenta ademas con la fecha de
relevamiento y los datos de la empresa que acompand en el mismo
(ilustracion 24).

D
- Fecha
Interseccion m Relevam Empresa
iento
a
N |E. GONZALEZ CONCORDIA 7M10/2020| G200 VILLAROEL
E [FAMATINA CONGRESO 5/10/2020| G200 VILLAROEL
E |[FAMATINA SOLARI 5/10/2020| G200 VILLAROEL

llustracion 24: Datos de localizacion.

e Descarte SSP (Y): esta columna es de uso interno del CMM, y tiene por
objetivo identificar aquellas paradas que AUTAM no debe instalar, aunque
las haya relevado.

e Problemas Instalaciéon (AA): cuando se detectan problemas en la
instalacion de los postes, y no son producto de errores en el SIT Wara,
éstos deberan ser informados por las empresas mediante comentarios
sobre la columna B (ID de parada) para que el CMM pueda volcar en esta
columna en forma resumida la tarea a realizar (trasladar, quitar, faltante),
y enviar el reporte a AUTAM.

e Recorridos (AE): en esta columna se detallan los recorridos que utilizan
la parada relevada por AUTAM. En aquellos casos que la parada no esté
en el SIT Wara se muestra la leyenda “Falta Parada SSP”, y si no tiene
servicios asociados, se muestra como “Sin recorridos asociados”
(ilustracién 25).
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Recorridos

320, 352, 354, 544, 545
400, 402, 535, 546, 900

llustracion 25: Recorridos.

e Las demas columnas son de uso interno que hacen al funcionamiento de
la planilla.

En este caso la tarea consistio en verificar los datos volcados a la planilla por
parte de AUTAM. Para ello a través del ID de la parada, se utilizaba el SIT Wara
y la herramienta de Street View de Google Maps para corroborar que los datos
de ubicacion de la parada en sistema coincidan con los de su ubicacion en la
calle. Principalmente se controlaba las intersecciones de calles, el punto cardinal
de la vereda y la presencia de refugio o poste antiguo que deberia pintarse.

5.3.1 Problemas con instalacion de postes

Una vez procesados los datos se le brindaba a AUTAM un archivo KML con toda
la informacion del relevamiento para que la empresa encargada de los trabajos
de instalacion pudiera realizarlo sin ningun inconveniente. Aun asi, a medida que
se fueron inspeccionando los postes informados como colocados, se observo
que algunos presentaban problemas como hurto del poste, poste instalado en
una ubicacion incorrecta, poste no instalado o instalacion deficiente (poste
inclinado o mal pintado).

Como ejemplo de un poste mal colocado se expone lo que sucedi6 con la parada
M14220. La misma se ubica en la calle Los Educadores y Los Artesanos vereda
Sur (ilustracion 26). Tiene asociada la linea 373 cuyo recorrido en calle Los
Educadores es en sentido Oeste-Este.
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Los 4”5'33005

9 'LDS Educﬁd"fes

A GENERAL

Google

w 373 B® La Gloria-HOSPITA NOTTI 1 7 min

w M14220

llustracién 26: ubicacién parada M14220.

La empresa encargada de ejecutar la instalaciéon es una empresa tercerizada
que contrata AUTAM. En este caso colocd el poste en calle Los Educadores,
pero en la vereda Norte (ilustracion 27), lo cual es incorrecto. Ademas de no
existir una parada en sistema en la vereda Norte, en esa calle no se podria crear
una parada en la ubicacion del poste debido a que no existen lineas de colectivos
que circulen en sentido Este-Oeste que puedan utilizarla, esto sin tener en
cuenta que el poste se encuentra muy cerca de una interseccion lo cual

dificultaria el transito en caso de detenerse un micro.

llustracion 27: Poste mal instalado en vereda opuesta.

En este ejemplo corresponde trasladar el poste a su verdadera ubicacion. La
mala ejecucion del trabajo se dejo asentado en la planilla de relevamiento de
AUTAM ya que una vez que se instalen todos los postes, se procedera a
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solucionar los problemas que se han detectado como lo sucedido con la parada
M14220.

5.3.2 Etapa en empresas prestatarias del servicio

A raiz de los problemas que fueron surgiendo con la instalacion de postes, se
decidié enviarme a diferentes empresas de transporte urbano con el fin de
mejorar la comunicacion de la SSP con las empresas.

Las empresas visitadas fueron:

— Autotransporte Los Andes S.A.

— Empresa Maipu

— ElI Cacique S.A.

— Autotransporte El Trapiche S.R.L.

En ellas se trabajo con los encargados del monitoreo y se explico la metodologia
de trabajo que venian teniendo el CMM con AUTAM. Se analizaron problemas
puntuales que tenian algunas lineas de colectivos en lo referido a asignacién de
paradas y se capacitd para detectar los problemas similares. Todo esto ayudo a
minimizar los errores que existian en el SIT Wara que repercutian en la
instalacion de los postes.

5.4 Elaboracién de documentos para los futuros pasantes

Como tarea final de la pasantia se trabajé en dos documentos que sirvieran de
base para los futuros pasantes que llegaran a desenvolverse en la oficina del
CMM.

El primer documento consiste en explicar, de manera generalizada, las
secciones que se utilizan con frecuencia del SIT Wara. En él se explicé los
diferentes componentes de cada seccidn y los datos que se necesitan para poder
utilizarlos.

El segundo informe se trata de una descripcién de las tareas mas frecuentes que
se realizan en el CMM como creacion, modificacion o eliminacién de paradas,
control de los servicios, reclamos de la app MendoTran, entre otros.

Ambos documentos se adjuntan como anexos.

6 Resultados obtenidos

A partir de los trabajos realizados durante el periodo de la pasantia se han
resuelto gran parte de los problemas de asociacion de servicios en paradas del
SIT Wara. Esta optimizacion en sistema ha permitido que la informacion utilizaba
para la realizacion de la carteleria represente efectivamente donde paran los
colectivos en la calle. La colocacion de paradas permitira brindar informacion
necesaria sobre todo a aquellas personas que carecen de recursos para acceder
a la informacion digital.

Cabe destacar que la etapa de trabajo en las empresas ha sido clave para
mejorar la comunicacion entre la gobernanza, es decir, la SSP y los operadores
de la red de transporte de Mendoza.
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7 Conclusiones

La realizacién de la PPS es un paso importante para el alumno ya que permite
insertarse en el ambiente laboral de una empresa o institucion permitiendo
desarrollar y aumentar las capacidades que se van adquiriendo a lo largo de la
carrera. Ademas, permite descubrir nuevos conocimientos que fomentan a
sequir creciendo como profesional.

En el desarrollo de las PPS se adquirieron nuevos conocimientos como:

— Comunicacion y aprendizaje interdisciplinario.

— Utilizar un Sistema Inteligente de Transporte como lo es Wara.

— Incorporacién de conocimiento en cuanto a la forma de trabajo tanto en el
sector publico como privado.

8 Comentarios Personales

De la formacion académica brindada por la Facultad, cabe destacar que los
conocimientos adquiridos en la catedra de Transporte fueron de mucha ayuda
para entender y poder realizar los trabajos a lo largo de la PPS.

Por otro lado, el haber trabajado en el habito estatal como el poder ir a las
empresas privadas me permitido conocer diferentes puntos de vista con respecto
a una misma actividad lo cual considero muy enriquecedor en conocimientos.

9 Recomendaciones para futuras practicas
Para los estudiantes que tengan que hacer sus PPS recomiendo:

e Estar en permanente comunicacién con las personas que forman el
equipo de trabajo, se puede aprender mucho de ellas tanto en lo
profesional como en lo personal.

e Siempre consultar dudas que surjan cuando se estan realizando los
trabajos. También es importante consultar los materiales que nos brindan
las catedras de la facultad.

e De ser posible trabajen en equipo e interdisciplinariamente ya que al
hacerlo surgen diferentes puntos de vistas y formas de solucionar
problemas que permiten enriquecer los conocimientos.
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Guia para usar el programa WARA

.  INGRESO E INFORMACION
Se busca el programa WARA en el buscador de internet y una vez en la pagina se coloca
el usuario y contrasefia para poder ingresar. Tanto el nombre de usuario como la
contrasena seran brindados desde la Secretaria de Servicios Publicos.

https://apps.visionblo.com + Traducir esta pagina

WARA - Seguimiento y Control
Welcome back! Forgot your password? Ingrese el codigo de verificacion: Debe habilitar
Javascript para utilizar esta aplicacion. Si su navegador no soporta ...

jBienvenido nuevamente!

Usuario

Idiomas: ®™ESP ™ESP = POR =ENG

Es importante esperar un tiempo para que el sitio cargue toda la informacion que
necesita, caso contrario al tratar de hacer alguna accion el sitio se tilda y se necesitara
ingresar nuevamente.

Se aconseja esperar el tiempo suficiente hasta que las representaciones de los
colectivos se muestren en diferentes colores.

R

PANTALLA

i

o B

X
£

Los colores de los colectivos caracterizan el comportamiento que estan teniendo en ese
momento, lo cual permite un control sobre todos aquellos que conforman el transporte
en Mendoza. A continuacion, se explican los mismos:

e Fucsia: Colectivo desviado de la traza o detenido.

e Verde: Colectivo en horario con su recorrido.

e Amarillo: Colectivo atrasado.

e Rojo: Colectivo adelantado a su horario. No permitido por pliego.
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e Gris: Colectivo que ha dejado de mandar senal.

IIl. MAPAS

PANTALLA

g del Plata

Icono para cambiar
a satelital

BING:

Mendoza

Godoy Cruz

Bc

Dentro de WARA se puede elegir entre 4
mapas para poder visualizar las calles:

e Bing

e Wara

e Open Street Map (generado a partir
de aportes de usuarios)

e (Google Maps

Cada wuno cuenta con diferente
informacion y en general se usan
dependiendo de la zona que se esta
analizando.

Hay un icono en la parte izquierda de la
pantalla que permite pasar de uno a otro,
ademas, de contar con la opcién de vista
satelital.

De todas formas, en estos mapas se
refleja mucha informacion que brinda el
sistema inteligente de transporte (SIT),
como por ejemplo paradas, colectivos,
trazas de los mismos, entre otras cosas.

, %\[

e,

Guaymalién
Department

Barmio Jesus
de Nazaret
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lll. PANTALLA

En el margen izquierdo del programa, arriba del icono de los mapas, se ubica la seccién
de “PANTALLA”. En ella se puede elegir entre 5 opciones:

e Medir distancia.
Calcular area.
Pantalla completa.
Dividir pantalla.
Ajuste optimo.
La opcién mas utilizada en los trabajos que se realizan en el Centro de Monitoreo de la
Movilidad es la de Medir distancia, siendo utilizada sobre todo cuando se analizan
paradas de colectivos.

IV. BUSCADOR

e

En la parte central superior se ubica un buscador en el cual se pueden ingresar las
siguientes opciones:

e Nombres de etapas o puntos de interés. Estas son intersecciones de calles o
lugares representativos donde las empresas desean tener un control de los
horarios de las diferentes lineas.

Coordenadas. *Con el formato -32.88038146985138, -68.85051509761875.
Caddigo de paradas. Ejemplo: M9658.

Servicios. Ejemplo: 700.

Unidades. Ejemplo 100-063.

V. MENU

En el margen derecho de la pagina se ubica un menu verticalmente
desplazado donde se encuentran diferentes categorias de actividades
que se pueden realizar.

En primera instancia se tiene la seccion de “unidades”, luego le sigue
“utilidades”, “informes”, “opciones”, “paneles” y por ultimo “alertas”.

A continuacioén, se explicaran las categorias y las diferentes secciones
dentro de las mismas que se utilizan habitualmente en las tareas que se

realizan en el Centro de Monitoreo de la Movilidad.
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A. Utilidades
Al seleccionar utilidades se puede elegir entre las siguientes opciones:

. B Puntos de interés
Puntos de interés 9

El primer apartado que aparece son los “Puntos de interés”. Se puede definir como punto
de interés a aquellas zonas, intersecciones de calles o lugares estratégicos donde existe
un control de horarios de las lineas. Por ejemplo: En la séptima frecuencia del dia, la
linea 466 pasa por el Puente Olive a las 11:45hs.

Los mismos son definidos por cada empresa en funcién de cuanto control deseen tener
en sus respectivos recorridos. Es por eso, que, en un mismo lugar, puede existir mas de
un punto de interés. A continuacion, se muestra una imagen de los puntos de interés
que existen en el Puente OIivg‘.

PSRt Olive)

PDé’ﬁf@TGIiOb:NE Puente Olive

= Transporte de Pasajeros
Transporte de Pasajeros ;::l'

Dentro de esta opcidn se encuentran las secciones mas utilizadas dentro de la categoria
Utilidades.

q,;' Transporte de Pasajeros

Horarios autorizados
GTFS
Paradas

Senvicios
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En primera instancia se muestran los horarios autorizados. En esta seccioén se cargan
los horarios que el area de Planificacion autoriza a las empresas. Al clickear el titulo se
abre un menu donde se debe elegir un servicio, un dia (habiles, sabado o domingo) y
una temporada (invierno o verano).

Cabe aclarar que las temporadas no estan divididas segun las estaciones climaticas si
no que se considera verano cuando hay receso en las clases escolares, y el resto del
afio es considerado invierno.

é Horarios autorizados

Utilidades
Seleccione un servicio v
Seleccione el dia v
Seleccione la temporada v

Luego aparece la opcion de GTFS el cual generalmente no se utiliza, pero a grandes
rasgos se trata de un conjunto de informacion, entre las cuales estan las paradas, trazas,
horarios, etc., la cual es brindada a Google para que el servicio de transporte publico se
vea reflejado en la aplicacién de Google Maps.

La siguiente opcion se trata de Paradas. Al hacer click en esta seccion se va a visualizar
todas las paradas cargadas en el sistema.

Iran apareciendo en pantalla cada vez mas a medida que se aumente el zoom.
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- .r] I. ...........................................
o 'méﬁ M2311
LD I_@ ...........................................
(40)

Se pueden distinguir 4 categorias de paradas dentro de Wara las cuales se explicaran
a continuacion:

PARADAS ACTUALES

Agregar parada

PARADAS SUGERIDAS

Sugerir parada

PARADAS SUGERIDAS EN REVISION

PARADAS SUGERIDAS REVISADAS

_ Paradas Actuales: Se trata de aquellas paradas activas e inactivas que forman parte
del transporte publico de la provincia.
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Se llama parada activa a aquella que tiene una o mas lineas asociadas. En cambio, las
paradas inactivas no cuentan con lineas asociadas. La asociacién de los diferentes
recorridos a las paradas queda a cargo de las empresas, aunque desde el CMM puede
sugerirse la vinculacion o desvinculacion de servicios segun sea necesario.

Al hacer click en una de ellas se veran, en orden numérico creciente, los servicios que
se encuentran asociados a la misma. Si se clickea el ID de la parada en la lista
desplegada de paradas actuales (destacado con un rectangulo rojo en la siguiente
imagen), el sistema Wara, centra la pantalla en la ubicacion de esta y la destaca con un
circulo celeste el cual se va achicando hasta encontrarse con la parada.

PARADAS ACTUALES

P mMa035 W R

0 - FANGUEHUA - GODCOY CRUZ
#® 720 - LUJAN - CENTRO por Panamericana
723 - LUJAN - CENTRO por Darragueira - Ap. B® Los Castafios
® 740 - DIFERENCIAL: CHACRAS DE CORIA - CENTRO
® 950 Maipu-Centro - Ortega - Maipu
951 Maipu- Ortega - Centro - Maipu

P naanas BH &=

A la derecha del ID de la parada se puede observar un grupo de iconos que representan
las diferentes acciones que se pueden hacer dentro de cada parada, las cuales se
describen a continuacion.

e Realizar un comentario. Permite al usuario dejar un mensaje en la parada, que

sera visto tanto por €l como por el resto de los usuarios. En el mensaje se pueden
adjuntar imagenes que acompafien lo solicitado en el texto enviado.

Comentarios de la parada: M4035 X

Escribe el comentaric agui

Foto: | Seleccionar archivo | Mingun archivo seleccionado

Enviar

El sistema automaticamente generara, ademas, un correo electrénico que sera
enviado a las casillas de e-mail del centro de monitoreo y de todas las empresas.

e Editar parada. Al clickear el lapiz, se despliega la siguiente ventana, la cual
permite que se completen los distintos campos para poder detallar la ubicacién
de la parada, una foto de la misma, en qué condiciones se encuentra, si posee
luminaria o no, entre otras cosas:
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Editar parada M4035

Codigo parada

M4035

Descripeicn

Decurguez y Ingeniero Cipolletti (Godoy Cruz, Mer

Coordenadas

-32.9318012,-68.84973%4
Marcar en el mapa

Fotos
Subir

Vereda

Selecciona una opcion
Departamento

Selecciona una opcion
Apto Silla de Rueda

Selecciona una opcion

Dimrdm

Esta seccion permite el desplazamiento de la parada, es decir, un cambio en las
coordenadas. Esto se lleva a cabo luego de un analisis sobre la necesidad de
hacerlo o no.

Para guardar todos los cambios realizados de la parada, se debe seleccionar la
opcién de guardar ubicada al final de la ventana de editar parada.

e Eliminar parada. Esta opcion permite eliminar la parada del sistema luego de
un analisis sobre el funcionamiento de la misma: servicios asociados a ella,
relevancia geogréfica, usos y costumbres de los pasajeros, entre otros.

e Ocultar parada. Esta opcion esta representada con una imagen de un ojo
tachado. Al seleccionarlo tanto el punto de la parada como las trazas de las
lineas que tiene asociadas desapareceran de la pantalla.

_ Paradas sugeridas: En esta seccion aparecen las coordenadas de los lugares donde
las empresas piden la creacion de nuevas paradas para ser utilizadas por los servicios.
Al igual que ocurre con los ID de las paradas, si se clickea cualquier par de coordenadas
de la lista, el sistema centrara la pantalla en la ubicacion de la posible parada la cual se
representa graficamente con un punto de color rojo.
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PARADAS SUGERIDAS
P .33.06708-68.89596 =
P .32.85648-68.77684 =
P .33.06715-68.88503 =
P .33.06717-68.89596 =
P _33.06731-68.88525 =
P .32.85638-68.77702 =
Sugerir parada

Ademas, se permite sugerir paradas por parte del CMM. Para ello, basta con apretar el
botdn de “Sugerir parada” que se posiciona al final de la lista de coordenadas.

_ Paradas sugeridas en revision: En esta categoria se visualizan todas aquellas
peticiones de paradas en las cuales por algun motivo se ha entablado una conversacion
por mensaje con la empresa.

Lo mas usual es que se haya pedido mas informacion para continuar con el analisis de
la necesidad de la parada.

En este caso, las coordenadas son representadas por un punto azul y las mismas pasan
automaticamente de la categoria de paradas sugeridas a paradas sugeridas en revision
al mandar el mensaje solicitando mas informacion.

_ Paradas sugeridas revisadas: Esta ultima categoria se trata de todas aquellas
solicitudes de nuevas paradas que se desestimaron por parte del CMM luego de un
analisis técnico. Las mismas se representan con puntos grises en el sistema.

Para pasar las coordenadas de la categoria anterior a esta, cuando se deja el mensaje
explicando la negativa de la solicitud, en la parte de Estado, se debe pasar de la opcion
de “en revision” a “revisada”.

Comentarios de la parada: -32.900837,-68.832192
(Parada sugerida revisada)

Trafico STM(Sociedad de Transporte de Mendoza)
ESCUELA A-No-243 LUCIO CICCHITTI

8/10/2019, 10:48

Comentarios de la parada: -33.06875,-68.88823
(Parada sugerida en revision)

Mixe SRL {Mire SRL)
linea 779

HI2021,12:13

David Barahona (Secretaria de Transporte d= Mendoza) 8/10/2019, 11:42

La parada solicitada ne se encuentra sobre un recorrido habitual. NO DEBEN CARGAR PARADAS en los
recorridos escolares.

Gustavo Ortega (Secretaria de Transporte de Mendoza) 23/7/2021,12:30
Se requiere ala empresa, adjuntar imagen/es del lugar solicitado para la parada. Para poder asl ademas
de mostrar su ubicacién, poder tener la informacion visual de la seguridad e infraestructura actual del
espacio.

David Barahona (Secretaria de Transporte d2 Mendozz)
Esta Parada se da por revisada.

30/10/2019, 10:39

Comentarios

Cumenlarius

Estado

En rewision

Fota

\ Examinat.. \ No se selecciond un archivo.

| xaminar... | No se seleccioné un archivo.

Por ultimo, dentro de fransporte de pasajeros, se tienen los servicios.

Al apretar dicho titulo, se despliega el listado con los 9 grupos que forman parte de la
red de transporte urbano de la provincia. También se separa en empresas, en aquellos
grupos que involucran mas de una como es el caso de los grupos 300, 400 y 700. El
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grupo 100 esta dividido entre la MTM, que engloba las lineas del metrotranvia, y la STM,
que engloba las lineas de colectivos de esta empresa como es el caso de la linea 110.
Cabe destacar que, si bien existen 9 grupos, hay empresas que poseen mas de uno.
Esto se refleja en el cuadro siguiente.

Grupo Mombre en Wara |Empresa

100 MM Sociedad de Transporte de Mendoza
100 5T

200 Empresa Maipu

300 El Cacique El Cacique

300 Los Andes Autotransportes Los Andes

400 Alvear Autotransporte Presidente Alvear
400 El Trapiche Autotransporte El Trapiche

500 General Roca

G600 El Plumerillo*

7% Beg'hin Autotransporte El Trapiche

700 Lujan

700 Mitre Transporte Bartolome Mitre

800 Empresa Maipu

500 El Cacique

Un caso especial es el grupo 600 que, si bien figura como empresa El Plumerillo, la
misma pertenece a la empresa El Cacique.
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¢~ Servicios

GRUPO 100 - MTM
GRUPO 100 - 5STM
GRUPO 200

GRUPO 300 - EL CACIQUE
GRUPO 200 - LOS ANDES
GRUPO 400 - ALVEAR
GRUPO 400 - EL TRAPICHE
GRUPO 500

GRUPO 500

GRUPO 700 - BEGHIN
GRUPO 700 - LUJAN
GRUPO 700 - MITRE
GRUPO 800

GRUPO 900

Para poder ver las lineas de los grupos se debe apretar el icono de la flecha hacia abajo,
como se indica en el recuadro rojo de la imagen anterior. Al hacer esto se puede
observar que cada linea cuenta con las opciones de agregar comentario y editar.

GRUPO 200

200 PNUEVO - R.DE LA CRUZ - CENTRO - B® LA FAVORITA

201 PNUEVO - R.DE LA CRUZ - CENTRO - B® LA FAVORITA Ap. P? Escr-Twela

202R DELACRUZ-B®  Agregar comentario CE. ITRO por ...

203 R. DE LA CRUZ - B® MUNICIPAL - B® SUYAI - CENTRO = s
204 R. DE LA CRUZ - B® ESCORIHUELA - RUGBY CLUB - B* PARAGUAY - CE =4
205 EXPRESO B” LA FAVORITA - CENTRO Editar =4
2046 B® LA FAVORITA - CENTRC POR HOSPITAL CENTRAL Ap. ESCUELA CLA. .. =g
207 B® LA FAVORITA - B® OLIVARES - B® SAM MARTIM - CLUBES - CENTROC =g
208 EXPRESO B” LA FAVORITA - CENTRO - UNC =g
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El servicio de mensajeria permite comunicarse con las empresas prestadoras de
servicios para dar aviso de cualquier situacion que pudiera generarse, ya sean
sugerencias o conflictos.

Comentarios del servicio: 200 PNUEVO - R.DE LA CRUZ - CENTRO - B° LA FAVORITA

Carlos Exequiel Sanchez Vargas (Secretaria de Transporte de Mendoza) 2/8/2021,10:05

Buenos dias. Se recuerda que para el cambio de traza por desvios se debe usar la traza temporaria
{color amarillo) y NO medificar la traza de servicic (color azul).

Gustave Ortega (Secretaria de Transporte de Mendoza) 57742022, 1157

Parada Mueva Autorizada - M16190 - (solicitada por la Empresa Maipu). Recordamos vincular elflos
recorridos/s a la nueva parada. Tener siempre en cuenta el orden de las paradas en la secuencia que
corresponda.

Rios Rodrigo Martin (Empresa Maipa) 23/8/2022,19:46

Se realiza desdoblamiento de paradas zona Guaymallén de acuerdo al mail recibido el dia 22/08/22.

Al clickear en el icono del lapiz se puede observar las trazas de algun servicio en
particular, entendiéndose como traza a la representacion visual del recorrido calle a calle
que realiza determinada linea de colectivo. Generalmente, en cada servicio se va a

visualizar la presencia de dos trazas, una azul y una roja. Ambas trazas deben
coincidir.

29
j0

Arena N

Lunlunta
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Traza azul: Describe el recorrido que
Traza roja: Es la traza autorizada por esta haciendo actualmente la empresa.
resolucion y debe ser cumplida. Enla En la web sale como “traza del
web sale como “traza autorizada”. servicio”.

Q - @

Arena

Luniunta

Lunfunta L'\&

Existe la posibilidad que el colectivo realice algun desvio autorizado por algun obstaculo
en la traza oficial como puede ser el caso de obras viales. Cuando esto sucede, la
empresa debe subir una tercera traza denominada de desvio y que se visualiza en color
amarillo, no modificando la traza de servicio (color azul). En este caso la empresa que
presta el servicio debera proponer una traza de desvio que sera autorizada en el area
de planificacion, avisar cudles son las razones del cambio y el tiempo estimado en el
gue se mantendra la situacion. Todos estos datos, deben quedar asentados en el campo
de desvios prolongados.

Por ejemplo, el servicio 371 al 02/08/2021:
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Desvios prolongados:
Desvio 371 al 21-@7-21
corte calle Pedro molina entre san martin y San juan.
recorridos afectados 900-914-915-935-937-958-951

Recorrido 9€@: Pedro Molina, 9 de Julia, Peltier, San juan, pedre molina al recorrido.
|_Recorrido 914-915: Espafia. Peltier. San jwan al recorrido.

| Guardar J

—~ = = = —— =
© !_Q3 | Ver s6lo etapas del servicio Ver traza del servicio (29,8 Km.) Ver traza del servicio original | | Ver traza autorizada (29.1 Km.)
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En la edicién del servicio también se visualiza un cuadro donde aparece la linea, la
bandera, el nombre del servicio (compuesto por la linea mas la bandera), los puntos de
control o etapas, entre otras cosas.

En el caso de que, al abrirse, este cuadro tape la mayoria de la pantalla, existe la opcién
de minimizar su tamano. Para ello, hay que apretar el icono de mapa que se encuentra

en la parte superior derecha del cuadro.
(&D

<~ Servicios
~
Nombre Linea Bandera Codigo
200 P.NUEVO 200 P.NUEVO - 200
-R.DE LA R.DE LA CRUZ
CRUZ -... - CENTRO - B°
LA FAVORITA
BANDERA PLAMNILLA PUNTO LLE
DA Sl CONTROL RODEO
DA Sl ARCO
DA Sl TIRASSO
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Un botdn importante en esta parte es el de paradas. Al apretarlo, aparece un cuadro con
el orden y los ID de todas las paradas que tiene asociada el servicio. Ademas, en
pantalla se puede observar tanto las trazas como las paradas con su respectivo ID.

e Servicios
S Paradas
Wﬂw\ | a8 M15728 A
\ 49 M1018
Lh - 50 M15715
' i 51 M1026
52 M1028
53 M1021
54 M2002

En la parte inferior del cuadro se encuentra un boton de check con el texto “Ver solo
paradas del servicio” que lo acompafa. Al tildarlo aparecen el resto de las paradas en

color azul ya sean que estén activas o inactivas.

fg‘ o
e & £ Mooea M9414
umeiﬁﬁf"? a%. S 65 M15978
o o
9 @y & 66 M1472
r . )
. 3 u'gg-ﬁm E e® & M1482
- g ] = el
[ 5 S LTt g M1485
A7 hA (¥
' ligiod Calle 69 M9392
b Q av’hlan H, ®
) @ ludsont 70 M1474
= 9 ME020 "
[§ \ ? 71 M1475
IWNA77 $
\ o 72 M1477
: g
| R & 73 M9398
"\. WA /)
\LFER«!'\ =
~d. @
Latera] Norte 4. M‘-
Ko rc e < ; ; > .
| [ ) Lﬁm Ver sélo paradas del servicio
StvA. 10Vl

Cabe destacar que existen servicios que se denominan escolares. Estos estan
pensados para que no tengan paradas asociadas, sino que deberian parar en donde
alguna persona en edad escolar lo solicite. Por lo que en Wara, no corresponde que

aparezcan servicios escolares en las paradas.
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SERVICIOS

Mombre: 702 - ESCOLAR 30 - UGARTECHE - ESC. NOVERO - UGARTECHE
Linea: 702
Bandera: ESCOLAR 30 - UGARTECHE - ESC. NOVERO - UGARTECHE

Cédigo:

BANDERA

IDA

IDA

IDA

VUELTA

VUELTA

VUELTA

VUELTA

PLANILLA

sl

Sl

5l

Sl

Sl

Sl

SI

PUNTO

Control Ugarteche

Baldini

Contrel Ugarteche

Escuela Movero

Control Ugarteche

Baldini

Control Ugarteche

LLEGADA PARTIDA

0:00

0:06

0:29

0:51

0:57

1:03

No existe el botén de “Paradas” porque no corresponde.

Traza Autorizada

Actualizar traza

. Auditona
Auditoria

Una de las tareas que se realiza en el CMM es la de revisar las modificaciones que
hacen las empresas en las trazas y paradas de sus lineas. Para ello, se utiliza la seccion
de auditoria. En ella aparecen detalladas cada tarea con el usuario y la fecha exacta en
que fue realizada.

& Auditoria
Utilidades

FECHA
24/11/2022, 9:10

24/11/2022, 8:55

USUARIO
dbarahona

dbarahona

ACCION OBJETO
EDITAR Parada
EDITAR Parada

Filtros

DATOS

Codigo parada: M4284
Latitud: -32.90764

Cédigo parada: M4289
Latitud: -32.90843

Existe la posibilidad de filtrar la busqueda por usuario, accion, objeto y, ademas,
eligiendo un lapso determinado.
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Octubre 2077 Noviembre 7027

B. Informes
Dentro de esta categoria solo se explicaran las secciones que se utilizan en los trabajos

realizados en el CMM.
'\q Transporte de pasajeros
Transporte de pasajeros

En ella se utilizan los siguientes apartados:

_ Caracteristicas de red: para utilizarla se debe elegir un grupo y una temporada
(invierno o verano) y al consultar apareceran todas las lineas de colectivos del grupo
con sus respectivas longitudes de recorrido y frecuencias que posee los dias habiles,
sabados y domingos y feriados.
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Caracteristica de red

Informes

é

Grupo 300 - B Cacigue

Invierno A

Grupo
Grupo 300 - El Cacique

CODIGO SERVICIO
312
314
317

350 350 B? Viajantes - Centro - B®° Cementista

312 B° Municipal- H. Lagomaggiore - UNCuyo por B® Lo...
314 B° Municipal- H. Lagomaggiore - UNCuyo por B® Lo...
317 B® Municipal - B” Infanta - Hosp. Lagomaggiore - UN. ..

Temporada

A
\'/

MENDOZA
GOBIERMNO

b4
Invierno
LONGITUD e K. Dias e Dias . Dias m:ﬁ?ﬁ?}gé Dolmﬁgﬁ
RECORRIDO  HAmies ~ HABILES - SABADOS  SABADOS ¥ on
25.40 0 0.00 3 76.21 0 0.00
31.10 5 15551 0 0.00 0 0.00
35.20 5 17602 0 0.00 0 0.00
2871 39 1899.53 26 126635 18 876.71

_ Planillas de etapas: Los datos que se piden para poder consultar una planilla son el
grupo y un lapso donde debe elegirse el dia o los dias y la hora de inicio y finalizacion.

Planilla de etapas

Informes

é

Seleccione grupo

Ayear

< Octubre 7077

1
3 8
10
17
24

31

4 5 &6 7
11 12 13 14 15
18 1% 20 21 22
25 26 27 28 29

@ Hora de Inicio
L

-

16
23
30

0:00

Ultima Semana

wf o f e

Noviembre 2077

1 2 3
8 9 10 Mn
15 16 17 18
22 23 24 25

4 5
12

19

7
14
21

@ Hora de Finalizacion

Ultimo meas

13
20

© 2359

Ademas, se puede filtrar la busqueda por servicio, chofer unidad o etapa segun sea

necesario.

_ Planilla de horarios: en esta planilla se puede observar los horarios de una linea que
tiene planificado hacer la empresa durante los dias habiles, sabados o domingos.
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También se puede observar la cantidad total de servicios, el tiempo total de la vuelta, la
velocidad media de operacion y las frecuencias del servicio.

Para poder ingresar a la planilla, se debe seleccionar una linea, un dia (habil, sdbado o
domingo) y una temporada (verano o invierno).

é Planilla de horarios

Informes
120 - GUAYMALLEN - PARCQUE SAM MARTIN (UNCUYD) v
Habil A
Invierno A

B | Usar distancia autorizada

__ Planilla de vueltas: este es otro de los informes frecuentemente utilizados para poder
analizar situaciones que se presentan diariamente.

Esta planilla contiene mucha informacion, pero se le debe prestar mayor atencion a la
unidad, las salidas y llegadas planificadas y reales, el porcentaje de etapas y las
observaciones que pudieron haber registrado las distintas empresas.

La forma de acceder a ella es eligiendo una empresa y un intervalo de tiempo, pudiendo
filtrar la busqueda entre servicio, unidad o chofer en caso de ser necesario.
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é Planilla de vueltas

Informes
Filtrar por
Grupo
Grupo 300 - Los Andes v
Hoy & Ayer Ultima Semana Ultimo mes
24/11/2022 24/11/2022
4 Octubre 2027 Noviembre 7072 >
1 2 1 2 3 4 5 &
3 4 5 6 7 8 9 7 8 92 10 11 12 13
10 11 12 13 14 15 16 14 15 16 17 18 19 20
17 18 19 20 21 22 23 21 22 23 24 25
24 25 26 27 28 29 30
31
@ Hora de Inicio @ Hora de Finalizacién
L 0:00 ® 23:59
{l—) Historial

Historial

Esta herramienta sirve para poder observar el comportamiento que tuvo durante un
intervalo especifico cualquier unidad de colectivo que forma parte del transporte publico
urbano de la provincia.

Al consultar el historial de una unidad, aparece en pantalla la traza que hizo la misma
en el intervalo especificado. Ademas, en la parte inferior, existe una barra de comando
donde se puede manejar el video pudiendo manipular la velocidad de reproduccién. Otro
aspecto para destacar es que se pueden generar archivos en Excel o kmz de la
informacion solicitada.
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S Pase por zona

Pase por zona

Esta herramienta se utiliza cuando se desea averiguar qué micros han pasado por una
zona en particular durante un lapso.
Se puede elegir una unidad en particular, todas las de un grupo o las unidades de todas
las empresas. También se puede filtrar por servicio. La eleccion de la utilizacion de estos
dos filtros dependera de cada caso analizado.
Existen otros campos a completar que no pueden faltar como es el caso de dibujar el
poligono de la zona analizada, elegir entre entradas y salidas de ese poligono Yy filtrar
por fecha y hora. .

o“’f% .I \ £ Pase por zona

l'?.,a>

6’0 .."I i \ Informes
o, / ,
oo [/ % g

£t \

8| Grupo 500 A

-
corrien®

Jiraseq—

[m] 500-001
[m] 500-002
[m] 500003
[m] 500-004
[m] 500-005

[m]| s00-006 v

/5

/g

(= |
)

[ Cualquier servicio

K "eraigy

p’“?resa

Entradas y salidas (@) Entradas Salidas

L
— / 95 Wias

""TN.L _ Hoy @) Ayer Ultima Semana Ultimo mes

o
T
T — Ern

Al consultar se abre un nuevo cuadro donde figuran las unidades que han pasado por
dicha zona, la fecha con hora exacta y la linea de colectivo que realizaba en ese
momento.
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[/ o Pase por zona
Jaf Informes

Unidad Servicio Criterio Fecha desde
500-001; 500-002; 500-003; Cualquier Solo 24/11/2022
500-004; 500-005; 500-006; servicio entradas 8:00

500-007; 500-008; 500-009;...

Fecha hasta
24/11/2022
10:00

£ so00-005

+ Entrada, 24/11/2022, 8:30

» Fecha: 24/11/2022

= Coordenadas: -32.89607,-68.75867

* Matricula: AD 549 IL

« Hora: 8:30

« Lugar: Tirasso y Mendoza (Guaymallén, Mendoza)

* Servicio: 554 - EXPRESO - EL SAUCE-B® PARAGUAY-CENTRO X ACCESO ESTE

Q) so0026
2 s00.054
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Tareas habituales

En este documento se plasman aquellos trabajos que se realizan frecuentemente en el
Centro de Monitoreo de la Movilidad.

. PARADAS
Existe un procedimiento para relevar problemas en las paradas el cual consta de los
siguientes pasos:

1. Ingreso al correo electrénico del centro de monitoreo.
Mail: centromonitoreomovilidad@gmail.com
Contrasefa: AccesoCMM2021

*Se respetan todas las mayusculas de la contrasefa.

Google

Te damos la bienvenida

® centromonitoreomovilidad@gmail.com

Introduce tu contrasefia

AccesoCMM2021

Mostrar contrasefia

;Has olvidado tu contrasefia? Siguiente
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2. Unavezingresado al mismo, hay que dirigirse al listado de las distintas categorias
ubicado en la parte izquierda de la pantalla y se busca la etiqueta de “PARADAS
COMENTADAS”.

Aradis Pacheco Forg no Aancions le aplcacion? - Agp Verson 2 0 8 Madet BA S260MRI 06 Versan § |
Roc g Dand L4 APP 00 Baacions - LA APP NO PUNCIOMNA App Yerson: 308 Modet LAXTT0 08 Version 712
¥O, Jaan Comumicsdos del Sutemns iinhorte de Trantoorte SIT Wies - Buen Sa_ e

yO. Us, MANY Desdotierveer e Porndes - Cunauanin (0t 180 [urro s

B comuos oo £ Paates 3 Dessd 3 Paincas o Dent

5267 no 5aie en moguns O 106 Seredan O 1o 850 - Pur 1 cual 20 hace
Purza Informacin 8 Upeenc Wiendr - MUCHAD GRADIAS Memos tocdad is méor
B iragestepng ) carteena maen
Eocolar 150 - Extma) Davke Enun grivser movnent
E3Colares? - Wuchat Dracias. e wi ITensme & e Orocinin de FHarrhicacsdn § Proyectos £apecs

Taracios Excolaes - Doenas St Ya

3. Al tocar dicha etiqueta, se abre la carpeta donde se encuentran todos los mails
referidos a las paradas.

2

Gmail

Moniteeeo AVL (TSI se ha realizado um comentaro en la pacada M14498 1o . e
Recdon
Monitores AVL oSN e harealizado un on 1a parada MO43) 5o sobont ” 3
Destacadon
= : BLO Norficacion Visiin BLO Re: Se ha realizado un comentario en la parada M 14495 360 ha ervia My
papcsico
€ rranson O o Momocen yo 2 (SN 96 5 reakroco un comentand o0 M parata M14408 - Duencs o8 s o
Sarraderes Moaneres AL Se ha reakzato Un COMEntano en s Darass 33 0473268 85942 - Se rey
Monitoeeo AVL NI Se ha realizado un on ls pacada -33.06734,-68.88313 - Se 1y DM
Monitoreo AVL DTN e ha realizado un comentaro en la parada <33 06727,-68 83929 v -
Voot
Monittees AVL TN se harealizado un on la parads -33.06732,-68.88930 - e 1 Npe
»  Nueva reonkdn
B Unirie 8 una reusién Monitoreo AVL [ Pasetun Com_Contestasos KT w on la parada -32.06975,-68. 88958 - 5= v D
B Unirle o ona reusk
Menitoeeo AVL TN Se harealizado un on la parada 33060858 .68 88944 5 1 e
Hangouts
@ Corive . Monitoreo AVL [ Pacases Com._/Cuestates KLY - on la pacada -33.07063,-68 88853 - “v v N
Monitoceo AVL (TSI se ba realizado un comentaro en la parada -33.07077,.68 88844 - e 10 T
Monitoreo AVL [ Parndes Com_ /Camtestaston ETLY] ado un on 12 parada -32.06802,-08 88R27 - e 10 N

4. Todos los asuntos de los correos comienzan de la misma forma: “Se ha realizado
un comentario en la parada ...”, pero pueden tener dos finales diferentes:

- Con letra y numero: ejemplo M14995. En este caso el comentario se ha
realizado sobre una parada que ya existe en el sistema.

- Con coordenadas: ejemplo -32.23508,-68.54670. Este caso corresponde
a paradas sugeridas o en revision.
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M14495 - Buenos dias. Se

solclts gugee ) PARADAS EXISTENTES

Se ha realizado un comentario en la para

Se ha realizado un comentario en la para

Se ha realizado un comentario en la

Se ha realizado un comentario en |3 parad§ -33.06732-68.88942 - F e
Se ha realizado un comentario en la paradh -33.06734,-68.88813 -F¢
Se ha realizado un comentario en la paradh -33.06727,-68.88829 F¢
Se ha realizado un comentario en la paradh -33.06733,-68.88 . |

«<_—] PARADAS SUGERIDAS O
Se ha realizado un comentario en la paradh -33.06975,-68.88958 fe EN REVISION

Se ha realizado un comentario en la paradh -33.06986,-68.88944 Jo

Se ha realizado un comentario en la paradh -33.07065,-68.88855 «E

Se ha realizado un comentario en la paradh -33.07077,-68.88844

5. Ademas, se puede distinguir que hay correos ya vistos y correos pendientes de
revision. Los correos que ya han sido vistos y comentados o solucionados, aparecen
con una etiqueta VERDE. Los que no tienen etiqueta, estan pendientes de revision.

Se ha realizado un comentario en la parada M16078 - Parada Autorizada. Recordamos vincular el/lo.
Se ha realizado un comentario en la parada M16077 - Parada Autorizada. Recordamos vincular el/lo_
Se ha realizado un comentario en la parada M5378 - Parada reublcada segun su sugerencia. Gracia.

Se ha realizado un comentario en la parada M4799 - buenos dias, esta parada se encuentra ubicada

5e ha realizado un comentario en la parada M4806 -buenosd. £ @
5e ha realizado un comentario en la parada M5378 - Adjunto foto parada..

e ha realizado un comentario en la parada M14058 - buenas tardes, que..
5e ha realizado un comentario en la parada M5133 - Solicitamos FOTO d.

G e R Se ha realizado un comentario en la parada M1274 - Se solicita envie un..

PARADAS
CONTESTADAS

6. La tarea a realizar es revisar aquellos correos pendientes de revision. Para ello
se tiene que ir a Wara y analizar la situacion de cada parada en particular.

Las paradas pueden crearse, modificar su ubicacion o eliminarse segun sea necesario.
Cualquiera sea el caso, la decisidon siempre viene acompanada de un analisis
técnico/social. A continuacioén, se explicara el procedimiento que se realiza en cada
caso.
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A. Crear parada
La creacion de paradas puede surgir por pedido de la empresa, por un analisis realizado
por el CMM donde se ve la necesidad de esta o por pedido de usuarios. Este ultimo

caso requiere que haya un analisis en conjunto entre la Secretaria de Servicios Publicos
y la/s empresals involucradas.

Cuando la creacion surge por pedido de una empresa llega un e-mail al correo del
Centro de Monitoreo de la Movilidad donde se visualiza las coordenadas de la ubicacién
solicitada. En el Sistema Inteligente de Transporte-SIT WARA, dichas coordenadas se
ven reflejadas en la seccion de paradas sugeridas.

PARADAS

Paradas actuales

-33.05524,-68.89345
-32.84985,-68.85668
-32.84895,-68.85686
-32.84686,-68.85718
-32.8463,-68.85641

-32.84852,-68.85599
-32.84968,-68.85653
-32.90476,-68.75273
-32.90344,-68.7512

-32.90815,-68.74192

Sugerir parada

Paradas sugeridas en revision

Al hacer click en las coordenadas, la pantalla de Wara nos centra la parada a analizar.

Los puntos rojos son paradas sugeridas mientras que los azules son paradas sugeridas
en revision. Cuando hacemos click en alguna, se sombrea en gris oscuro en el listado
de paradas. Al analizar la parada sugerida y responder al mensaje/comentario de la
empresa, se mueve automaticamente a la lista de paradas sugeridas en revision.
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Paradas sugeridas

-33.05524,-68.89349

+ -32.84985,-68.85668
' -32.8463,-68.85641

-32.84968,-68.85653

-32.90476,-68.75273
® -32.50344,-68.7512

-32.90815,-68.74192

Sugerir parada
P Paradas sugeridas en revision

-32.94118,-65.84144

4 -32.94362,-68.81939

-32.908005,-68.752681

-33.05355,-68.87151

-33.06875,-65.88823

-33.06862,-68.88832

-33.07077,-68.88844

-33.07065,-68.88855

-33.06986,-65.88944

A -33.06975,-68.88958
L -33.06733,-68.8893

’ -33.06727,-68.88829

® ’ [MA0455) -33.06734,-65.88813

-33.06732,-68.88942
-33.05687,-68.89346

rano
Belg -33.05699,-68.89318

Cuando se realiza el analisis técnico se deben tener en cuenta algunos aspectos como:

e Distancia entre paradas: la distancia 6ptima en zona urbana es de 200 m
mientras que en zona rural depende de la densificacion poblacional de la zona.
Debe evitarse colocar paradas con menos de 200 m de distancia de la siguiente
o posterior y nunca se debe colocar a menos de 100 m.

e Cobertura de la parada: se entiende por cobertura a la zona de los potenciales
pasajeros que la utilizarian.

e Presencia de sitios educativos, centro de salud, policia, entre otros: cuando
existe alguno de estos edificios puede aceptarse una distancia menor a la
Optima.

e Condiciones de la zona fisica donde se ubicara la parada: se debe estar atento
a las condiciones del lugar de espera, presencia de poste viejo (azul) o refugio,
entrada vehicular, iluminacion, etc.

Para esta tarea se puede utilizar la opcion de Street View de Google Maps,
aunque siempre debe pedirse una imagen actual a la empresa ya que en ciertos
casos la informacion en Google puede ser antigua.

Si al realizar el analisis técnico se decide crear la parada, se debe seguir el siguiente
procedimiento:

En el SIT-WARA se clickea la flecha hacia abajo que aparece entre las opciones de la
derecha de las coordenadas de la parada a generar. Al realizar esto, se abre una
ventana que se muestra en la siguiente imagen.
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Codigo parada Coordenadas
-32.85925,-68.86956 Marcar en mapa

Descripcion

Fotos

Subir

Vereda Sin infermacidn v
Departamento Sin informacion v

Apto 5illa de Rueda 5in informacion w
Poste Sin informacicn ~

Carteleria Mendotran Sin informacion v
lluminacicn Sin informacidn v

Camara de Seguridad Sin informacion w
Losa Sin informacidn v

Refugio Sin informacion v

Espacio para Refugio? 5in informacién v
Entrada Vehicular Sin informacion v
Cordén Amarillo 5in informacidn v
Estacionamiento Medido Sin informacion ~

Lugar De Ezpera Sin informacion w

Guardar

Una vez desplegada esta venta se procede a rellenar los campos dentro de la misma.
Los campos considerados obligatorio son:

1. Caddigo Parada

Para completar este campo se va al archivo de nuevas paradas y en la pestafa “nuevas”
se busca el primer ID de parada disponible que corresponde poner. A continuacion, se
deja el link de dicho archivo.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1l o6ALCsiJ41lvSeHINtCrHL2gndtWFH1CN1
Ec6tmW4/edit#gid=0

2. Coordenadas

Las coordenadas pueden ser las que propone la empresa o se pueden modificar. Para
modificarla se aprieta la opcidon de marcar en el mapa y una vez en el mismo se hace
click donde se la quiere ubicar.
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3. Descripcion

La descripcion suelen ser algunas palabras para dar una idea general de la ubicacion
de la parada, como puede ser el nombre de la calle o de intersecciones de calles. Se
debe evitar poner paréntesis, comas, puntos; pero si se aceptan guiones “-”

4. Vereda

Se puede elegir entre las cuatro opciones. Norte, Sur, Este, Oeste.
5. Departamento

Se completa con el departamento donde se ubica la parada.

Una vez completados todos estos datos, y los restantes de los cuales se tenga
informacion, se guardan los cambios y se crea la parada por lo que se procede a avisar
a la empresa y pedirle que asocie los servicios que corresponda a través de la
mensajeria de Wara.

Cabe destacar, que una vez colocada toda la informacién en Wara, también debe
llenarse la planilla con los datos de las paradas nuevas.

Paradas Nuevas  ¥¢ (&)
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Complementos Ayuda Ultima modificacion hac

W~ o~ W O100% - € % .0 .00 123+ Arial -0 -BISA %H =
B1335 -
A B c b} E
D = Nombre de Parada = Departamen = Usuario = Coordenadas = Gen
1312 M16077 Antonelli - vereda Este Guaymallén David -32.884741,-65.742858
1313 M16078 Antonelli - vereda Oeste Guaymallén David -32.88443,-68.743083
1314 M16079 Godoy Cruz entre Espafia y 9 de julio - Vered Ciudad Luz -32.88373,-68.83944
1313 M16080 Valle de los Manantiales - vereda Oeste Maipu Luz -32.94682 -66.8117
1316 M16081 Zona Tres Esquinas - Vereda Sur Lujan de Cuyo Luz -33.05305,-68.69446
1317 M16082 Zona Tres Esquinas - Vereda Norte Lujan de Cuyo Luz -33.05281,-68.89672
1318 M16083 Zona Tres Esquinas - Vereda Sur Lujan de Cuyo Luz -33.05291,-68.89716
1319 M16084 Zona Tres Esquinas - Vereda Oeste Lujan de Cuyo Luz -33.05437 .-68.89456
1320 M16085 Zona Tres Esquinas - Vereda Este Lujan de Cuyo Luz -33.05413,-68.89438
1321 M16086 Zona Tres Esquinas - Vereda Este Lujan de Cuyo Luz -33.05525 ,-68.89085
1322 M16087 Zonas Tres Esquinas - Vereda Norte Lujan de Cuyo Luz -33.05504,-68.89073
1323 M16088 Av. San Martin - Lujan de Cuyo Vereda Norte Lujan de Cuyo  Luz -33.19788 -68 90637
1324 M16089 Digue Los Nihuiles - Vereda Norte Godoy Cruz Luz -32.93771,-68.87218
1325 M16090 Digue Los Nihuiles - Vereda Sur Godoy Cruz Luz -32.93781 68 87218
1326 M16091 Cruz del Eje - Vereda Este Godoy Cruz Luz -32.93869,-68.87571
1327 M16092 Lencina - Vereda Este Lujan de Cuye Luz -33.12731,-68.89013
1328 M16093 Azcuenaga Lujan de Cuye Luz -33.041261,-65.846878
1329 M16094 Azcuénaga - Vereda Sur Lujan de Cuyo Luz -33.041576,-65.847104
1330 M16095 Fangio y Lago Lacar Lujan de Cuyo Luz -32.97156,-68. 84445
133 M16096 Buenos Vecinos - Vereda Este Guaymallén Exequiel -32.90514,-68.73218
1332 M16097 Buenos Vecinos - Vereda Este Guaymallén Exequiel -32.89952 -68.72958
1333 M16098 Gran Capitén y Los Cardos - Vereda Norte Las Heras Exequiel -32.85844,-68.86625
1334 M16099 Gran Capitan y Las Dalias - lereda Norte Las Heras Exequiel -32.85741,-68.86846

1835 M16100 | |
1336 | M16101

Cuando cualquier empresa pide crear una parada, pero en el mensaje hay faltante de
informacion para realizar el analisis, se le responde con el siguiente mensaje:

Se pide mas informacion sobre el emplazamiento para poder crear la parada:

Vereda (Norte/Sur/Este/Oeste)
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Departamento

Apto silla de ruedas (si/no)
Poste (azul/rojo/no)
Carteleria Mendotran (si/no)
lluminacién (si/no)

Camara de Seguridad (si/no)
Losa (si/no)

Refugio (si/no)

Espacio para refugio (si/no)
Entrada vehicular (si/no)
Cordén amarillo (si/no)
Estacionamiento medido (si/no)

Lugar de espera (calle/banquina/vereda)

Y acompafniar el pedido con una foto actualizada del lugar (no Street View).

Saludos

Cuando la creacién por alguna necesidad que es visualizada por el CMM, en la pestafa
de paradas, al final de paradas actuales, hay un botén de agregar parada. Al apretarlo
se abre la misma ventana donde se debe llenar con la informacion de la parada.

Agregar parada

Si fuera necesario aportar un comentario a la parada pertinente, se lo hace a través del
sistema de mensajeria de WARA.
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PARADAS ACTUALES
¥ Ma723 ’ []
‘ P Ma725 H /8
P Ma726 H /7 8
> M4728 = V]
P Ma730 H /7 8

Al hacer esto, automaticamente la plataforma enviara un correo tanto a las empresas
como al correo del Centro de Monitoreo, con el mensaje dejado en el sistema.

B. Reubicar parada

Uno de los pedidos que pueden aparecer en el correo es el de reubicar paradas
actuales en el sistema.

Se ha realizado un comentario en la parada M4682

Monitoreo AVL
parami ¥

Corregir ubicacidn punto. La parada estd mas al oeste. Adjuntamos foto. Coordenadas correctas: -32.949962, -68.805796.

Empresa: Emprasa Maipu

Usuario: Rios Rodrigo Martin

Parada: M4652

Coordenadas: -32.95058,-68.80436

Url Google Maps: https:/fwww.google.com.ar’maps/place/-32.9505844 -68.6048552

Para colocar el punto en sistema en su nueva ubicacion, se utiliza la opcion de editar
que se visualiza con un icono de lapiz.

PARADAS ACTUALES
P Ma723 H /7 8
> ma72s =

Al apretarlo, se abre el cuadro de dialogo en donde hay dos opciones de actualizar las
coordenadas. Una es la de copiar y pegar las coordenadas que puede mandar la
empresa en el pedido de reubicacion, y la otra es optar por apretar el boton de marcar
en el mapa y dando click en el mismo en la nueva ubicacion.
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Editar parada M3137

Codigo parada

M3137

Descripcion

Ruta 60 y Las Heras

Marcar en el mapa ¢

C. Eliminar parada
La eliminacion de una parada puede deberse a alguno de los siguientes motivos:

e Parada sin servicios asociados ya que no se utiliza.

e Parada cercana a otras. Como puede ser el caso de paradas en cuadras
consecutivas.

e Parada que se deja de utilizar ya que el recorrido que tenia asociado ha
cambiado de traza.

e Pedido de la empresa.

Cualquiera sea el motivo, si se ha decidido eliminar la parada, primero se debe dejar un
mensaje en la misma para que quede asentado el motivo de su eliminacion y luego, se
debe apretar el botdn con el icono de tacho de basura que aparece a la derecha del ID
de la parada a suprimir.

P M9407 =

> M9409 = P
> M9411 H /7 0
> M9413 =

Cabe destacar que, si una parada que pretende ser eliminada tiene servicios asociados,
la misma no puede suprimirse hasta que dichos servicios se hayan desasociados. Para
avisar a las empresas correspondientes, se deja un mensaje en la parada y otro en cada
servicio asociado a la misma explicando la situacion.

Comentarios de la parada: M10444

Carlos Exequiel 5anchez Vargas (Secretaria de Transporte de.... 11M11/2022,12:36

Se pide a la linea 762 desasociarse de esta aprada ya que va a ser eliminada.
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Comentarios del servicio: 762} LUJAN - PERDRIEL ESTE por Terrada

Pablo Gabriel Castro (Secretaria de Transporte de Mendoza) 25/8/2022 13:09
TRAZA AUTORIZADA: precision eje de calles (Saba Hernandez).

Carlos Exequiel Sanchez Vargas (Secretaria de Transporte de Me.... 11/11/2022, 12:35

Se pide desasociarse de M10444 la cual va a ser eliminada.

Un paso importante, y que no hay que olvidar, cuando se reubican o eliminan paradas
es la de dejar asentado estos cambios en la planilla de “paradas nuevas”. En la hoja de
“Cambios” debe colocarse el ID de la parada, el cambio realizado, el usuario que lo
hace, la fecha y el motivo.

M15515
MB253
M1344
M15962
M4283
M4652
M4702
M2918

Eliminada 16/11/2022 Exequiel NO Sin senicios asociados

HAY QUE ELIMI 16/11/2022 David ME253  Defe confirmar G700
Eliminada 11/2022 Exe

Eliminada 22 Mensaje que se deja cuando todavia
Eliminada 2411172022 Gus oy servicios asociados en la parada
Reubicada 29/11/2022 Exe

Reubicada 29M11/2022 Exequiel M4/U2  Uonde existe refugio y poste
Reubicada 29/11/2022 Exequiel M2918  Por pedido del G200

Una vez terminado el andlisis y resuelto el problema o respondido el comentario se tiene
que agregar la etiqueta “PARADAS COMENTADAS/CONTESTADOS”. Para ello, dentro
del mail de la parada analizada, se clickea el simbolo de la etiqueta:

Se ha realizado un comentario en la parada M4799 & 2
Monitoreo AVL tema s 100002 ‘ ) . 2021 102 Lo IR
Boteos diss. esih parada se encuenita ubicads sobere canll godoy cru2 o sobre F Sudtez?

Empresa Secretaria de Transporte de Mendoza

Usuario. Maria Eugenia Bonanno Gardia

Parada MA759

Coscdenadss -32 8937
Url Google Maps. fitina

& Responder % Reenviar

Al tildarlo, se abre una lista, en donde se tiene que seleccionar la opcién “PARADAS
COMENTADAS/CONTESTADOS?” y tildar la opcion “Aplicar” para que se guarden los
cambios.
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Agregar la etiqueta:
I | Q

[0 App Mendotran/Felicitaciones

[ App Mendotran/Publicacion

¢ [0 App Mendotran/Sin datos
[0 App Mendotran/Velocidad
Paradas Comentadas/Contestados

[ Paradas Comentadas/Existentes

[ Paradas Comentadas/Nuevas

Ié'a

[0 servicios Comentados

SERVICIOS

Ofras de las tareas que se realizan es la de controlar todos los servicios que forman
parte del MendoTran. Para ello, existe una planilla donde se dejan asentados todos los
cambios y modificaciones que debe realizar cada linea.

A.

Trazas

Uno de los aspectos a controlar en las lineas es el referido a las trazas. Como se dijo
en la guia Wara, existen 3 tipos de trazas que puede tener el servicio.

Traza autorizada: es la traza autorizada por el area de planificacion de la
Secretaria de Servicios Publicos, la cual cuenta con una resolucién. dicha traza
se muestra en color rojo en Wara.

Traza del servicio: es la traza que carga la empresa al sistema y representa lo
que verdaderamente hacen en la calle y se visualiza en color azul en Wara.

Estas trazas siempre deben coincidir.

Traza de desvios: cuando el servicio no puede cumplir con la traza que realiza
normalmente por algun motivo en particular, debe dejarlo asentado en sistema
subiendo esta traza la cual se muestra en color amarillo.

Las cosas que deben ser revisadas dentro de esta area son:

Vil

Cambios en las trazas.
Existencia de diferencia entre traza oficial y de servicio.
Existencia de desvios.

Informacion sobre desvios. No pueden faltar los nombres de las calles que
forman parte de él ya que luego ocurren errores en la app MendoTran, la cual
utilizan los usuarios para poder movilizarse.
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Siempre que existan desvios, la empresa debe dejar asentado la informacion de
este en el campo de desvios prolongados, caso contrario, se debe avisar por
sistema que faltan datos.

Comentarios del servicio: 120 - GUAYMALLEN - PARQUE SAN MARTIN (UNCUYQ)

Carlos Exequiel Sanchez Vargas (Secretaria de Transporte de Mendo... 2/8/2021,9:48

Buenos dias. Se recuerda que para el cambio de traza por desvios se debe usar la traza temporaria
(color amarillo) y NO modificar la traza de servicio (color azul).

Carlos Exequiel S5anchez Vargas (Secretaria de Transporte de Mendo. .. 16/8/2021, 13:00

En sistema se visualiza traza de desvio, pero no estan indicadas las fechas, el motivo y la descripcion
de la traza en el desvio.
Por favor indicar lo solicitado en el campeo correspondiente.

B. Paradas
Salvo los servicios considerados como escolares, el resto, debe tener paradas
asociadas. Los controles que se realizan sobre las mismas son los siguientes:

e Paradas fuera de traza: son aquellas paradas que un servicio tiene
erroneamente asociadas debido a que no coinciden la ubicacion de la misma
con la traza del servicio.

En la siguiente imagen se puede observar como la empresa ha cargado paradas
que no corresponden al servicio en cuestion.
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e Paradas mal ordenadas: la asociacién de paradas dentro de una linea debe tener
un orden que coincida con la circulacién del colectivo en calle.

e Paradas faltantes: es el caso cuando hay una distancia muy grande entre
paradas existentes. Ademas, de la distancia entre las mismas, se debe tener en
cuenta la densidad habitacional del lugar.

e Paradas muy cercanas: cuando la distancia entre paradas es muy corta. Como
referencia, la distancia dptima entre paradas en zonas urbanas es de 200 m.

e Paradas repetidas: es el caso de paradas que figuran mas de una vez en una
linea debido a que la traza de la misma pasa mas de una vez por el mismo lugar.

Todas las modificaciones que realizan las empresas se observan a través de la
herramienta Historial que posee Wara. Dicha funcion esta explicada en el archivo Guia
Wara.

Todo lo controlado con respecto a los servicios se vuelca en el archivo denominado
“Revision Wara” (se adjunta link), en donde se tienen que dejar asentado los problemas
que se van observando en las diferentes lineas en la parte de comentarios en las celdas
que corresponda. Ademas, se debe completar la fecha de ultima revision y el operario
que lo realiza.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ejJ-bzOAXaeO FnZwapn7fFRa5ano4Et-
M98yJalBwo/edit#qid=0
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lll. APP MENDOTRAN
Una de las tareas habituales es la de llevar el seguimiento de los distintos reclamos que
realizan los usuarios de la aplicacion MendoTran.

Los reclamos llegan al email del CMM. Una vez ingresado al mismo, hay que dirigirse al
listado de las distintas categorias ubicado en la parte izquierda de la pantalla y se busca
la etiqueta de “App MendoTran”.

= ! Gmail Q.Buscar en el correo electrénico

& Principal © Promociones &, Social

Ed  Recibidos

¥ Destacados | <+ Marisa Diaz Fwd: consulta - -—--—---— Forwarded message --------- 260ct
©  Pospuestos O Martin, yo 4 Nueva propuesta Paradas - 897 apertura de servicio que corresponde a un servicio 871, que va a esc... 4oct
B> Enviados NUEVA PROPU...

[} Borradores

T Marisa Diaz Modif. grupo 8 - 19-SEP-2022 - Buenos dias. Les remito la planilla de célculo que se detalla para su ... 27 sept
las

[E3 HORARIOS INVI...

Etiquetas

L sy o7 Modif. grupo 9 - 26-SEP-2022 - Buenos dias. Les remito la planilla de calculo que se detalla para su ... 27 sept
Y8 AppMeridatran K Grupo 900 Plan...
»

Paradas Comen...

+®  Servicios Come... Marisa Diaz Modif. grupo 6 — 26-SEP-2022 - Buenos dias. Les remito la planilla de calculo que se detalla para su ... 27 sept

Al tocar dicha etiqueta, se abre la carpeta donde se encuentran todos los mails referidos
a los reclamos.

= ! Gmail Q. label:app-mendotran

‘ De - H Cualquier momento ~ H Contiene archivos adjuntos || Para ~ H No leidos ‘ Blsqueda avanzada

i3 1-100de3363 < >

@®© Pospuestos .

B Eaales Franco Siriani Reclamo APP Mendotran - Nombre y Apellido: Numero de Teléfono: Mail: Por favor complete el sigu... 13:22
B> AU
[} Borradores < Zoe Aranda Reclamo APP Mendotran - Nombre y Apellido: Zoé Aranda Nimero de Teléfono: 2615383197 Mail: z... 11:25
Mas Sergio Morales Reclamo APP Mendotran - Nombre y Apellido: Nimero de Teléfono: Mail: Por favor complete el sigu... 08:09
Etiquetas Estefania Agiiero Reclamo APP Mendotran - Nombre y Apellido: Estefania. Agliero Numero de Teléfono: 2614663977 ... 28 nov
» ®  App Mendotran Viviana Tito MendoTran Android: Comentarios - Buenas noches mi reclamo es que no me ah querido dejar sub... 28 nov
» Paradas Comen... Efra, yo, Efra 3 App Mend../EN SEGUIMIENTO Reclamo APP Mendotran - Buenas noches. A continuacion explico [0 s... 28 nov
S N o Nina Flores MendoTran Android: Comentarios - App Version: 2.0.8 Model: Moto C OS Version: 7.0 / 24 Google ... 28 nov
® Activo

Erica Ibafiez Reclamo APP Mendotran - Nombre y Apellido: Ibafiez erica Numero de Teléfono: 2616688466 Mail: ... 28 nov

B Contestados

Se puede distinguir que hay correos vistos y otros pendientes de revision. Los correos
que ya han sido vistos y comentados o solucionados, aparecen con una etiqueta. Los
que no tienen etiqueta o se encuentran con etiquetas, pero resaltado en negrita, estan
pendientes de revision.
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Nina Flores MendoTran Android: Comentarios | App Version: 2.0.8 Model: Moto C OS Version: 7.0 / 24 Google ... 28 nov 0
Erica Ibanez Reclamo APP Mendotran - Nombrefly Apellido: Ibanez erica Nimero de Teléfono: 2616688466 Mail: ... 28 nov
Pendientes de revision
Estefania Grisel Ro. MendoTran Android: Ci ios | Nu: ite el 315 no cumple con el horario que figura en me... 28 nov
Natalia Blotta Reclamo APP Mendotran - Nombrelly Apellido: Blotta Natalia Nimero de Teléfono: 2616115720 Mail: ... 28 nov
| Vero, Paula, yo 5 Reclafho APP Mendotran - ---------- Forwarded message --------- De: C... 28 nov
Informe planilla ... informe planilla ... Informe planilla... = +1
| gonzalopobo., yo 2 App Mend../EN SEGUIMIENTO MefjidoTran Aglg :Esn?n%riysi—%ﬁgoss dias. Para analizar tu reclam... 28 nov
o william, yo 2 ../Respuesta a usuarios MendoTrfin Android: Comentarios - Buenos dias William Ya se aviso a la empre... 28 nov
| Elizabeth, yo 2 Reclajpo APP Mendotran - Buenos dias. Se envia reclamo de una usuaria. ... 28 nov
Sergio, yo, Sergio 2 App Mend../EN SEGUIMIENTO Reclamo APP Mendotran -Fue aﬂeﬂdi@ﬂ&a de I'eViSién 28 nov
Noelia, yo 2 MendoTran Android: Comentarios - Buenos dias Se envia reclamo de una u... 28 nov
[ ~  Natalia Dal Pazn Rerlamn APP Mandatran - Namhra v Anallida® Natalia dal naza Niimarn da Teléfana: 154305079 Ma 2nae Y4

Debido a la variedad de los reclamos, no se pueden exponer todos los casos que surgen
de los mismos, pero se explicara algunos procedimientos a seguir que pueden ayudar
a dar seguimiento de reclamos frecuentes.

A. Problemas con paradas
El problema mas habitual que hay con las paradas, es que el punto que representa la
misma en la aplicacion, no coincide con la ubicacion fisica. Para poder realizar un
analisis, el usuario debe colocar el ID de la misma y especificar el lugar donde
verdaderamente paran los colectivos. De ser necesario, se puede pedir al usuario que
envie fotos que ayuden al analisis.

a. Problema con Parada

i. Identificador:M1374

ii Problema:

[ X] Mo hay poste/carteleria

[ ] El identificador no coincide con la app

[ ]1La carteleria es incorrecta (no es la misma que la app)
[ X] Esta mal ubicada en la app

[ ] Otro:

El chéfer indica que no para alli los servicios 734 y 724. Esta parada incorrecta M1374 esta sobre Pueyrreddn y Danti.

La parada correcta de estos senvicios son en Pueyrreddn y San Martin de Lujan de Cuyo, sobre la esquina de la calle Pueyrreddn, mas precisamente entre el
puente del canal Cacigue Guaymallén y San Martin.

El chéfer hizo sefias de que no se detienen alli.

Cada caso es particular, pero generalmente se requiere la intervencion del CMM y de
la/s empresals que tienen servicios asociados a la misma. Para que las mismas tomen
conocimiento del problema que expone el usuario, se puede reenviar el mail o empezar
una conversacion por la mensajeria en Wara.

B. Problemas con servicio
El mayor problema que surge con los servicios es que no respetan los horarios
planificados o tienen pocas frecuencias. Debido a que el CMM no se encarga de los
horarios de los recorridos ni de sus frecuencias, estos emails se reenvian al area de
planificacion.
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Los reclamos mas habituales que da seguimiento el CMM son cuando el servicio paso,
pero no recogio al usuario o cuando la linea no pasé por determinada parada.

Cualquiera sea el caso, los datos que se necesitan para dar continuidad al reclamo son:

- D de la parada.
- Linea de colectivo del problema.
- Fecha con hora aproximada en la que surgio el inconveniente.

En algunos casos, los usuarios no especifican todos estos datos en el mail, por lo que
se puede contestar el mismo pidiendo mas informacion.

Acaba de pasar el interno 938 y no paro, me vio que le hice sefias y siguid de largo

AVz  Centro de Monitoreo de la Movilidad <centromonitoreomovilidad@gmail.coms mié, 23 nov, 08:42 (hace 6 dias) ¥ “
o,
TAY  para Matias ~

Buenos dias- Para analizar tu reclamo te pedimos que nos indiques el ID de la parada { Por ej. M1111) y el horario en que tuviste el inconveniente. Saludos.

Centro de Monitoreo de la Movilidad
Secretaria de Senicios Piblicos
0261-4614615 (Lun. a Vie. 8:00-15:00)
Tiburcio Benegas 1799 - Mendoza

- _ mig, 23 nov, 08:31 (hace & dias) ﬁ “
& parami =

Buenos dias
La parada es M5170 y el horario aproximado es 09 50 am a 09 55 am del dia 22 de noviembra 2022

Las herramientas que se utilizan en estos casos son la planilla de etapas, el pase por
zona y la planilla de vueltas. Las dos primeras se utilizan en el caso de que el servicio
paso, pero no pard en la parada donde esperaba el usuario, mientras que la planilla de
vueltas se utiliza, generalmente, para los reclamos donde el usuario expone que el
servicio no paso. La finalidad de utilizarlas es la de encontrar la unidad que esta
involucrada en el problema, para que posteriormente pueda utilizarse la herramienta de
“historial” que permite visualizar que es lo que realizé la unidad en cuestion en el lapso
que paso el inconveniente con el usuario.

C. Contactos
Se dejan e-mail de algunos de los contactos mas frecuentes a los que se reenvian los
reclamos de los usuarios:

Area de planificacion de la Secretaria de Servicios Publicos

mendotran.planificacion@gmail.com

Suelen enviarse correos que tengan como problema los horarios de los colectivos y las
frecuencias de los mismos.

Ente de Movilidad Provincial

mgmiranda@mendoza.gov.ar

Suelen enviarse correos que tienen como problema el incumplimiento de paradas y
servicios.

Wara

contacto@yvisionblo.com
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Suelen enviarse correos cuando existe algun problema con la app como es el caso de
servicios que no reportan llegadas, ademas, se envian correos donde los usuarios
proponen mejoras, como posibilidad de distinguir los micros que tienen rampa para
discapacitados.

Empresas

Para acceder a los contactos de las empresas se clickea la opcion de “Para” en la barra
del destinatario y en la ventana emergente se despliega la lista de “Mis contactos” que
se ubica en el margen superior derecho. Una vez alli, se elige la empresa o grupo al que

tenga que enviarse el reclamo del usuario.

@ Seleccionar contactos

[J seleccionar todo

MIS CONTACTOS (36)

Alejandro Molas

Carlos Exequiel Sanchez Vargas
1 Celina Ibazeta
o Damian Giulietti
Daniel Di Cesare

Daniel Garcia

D. Etiquetas
Una vez terminado el analisis y resuelto el problema o respondido el e-mail se tiene que
agregar la etiqueta correspondiente. Para ello, dentro del mail del reclamo visto, se
clickea el simbolo de la etiqueta:

&

R O @

Reclamo APP Mendotran

Mariana Reynoso <marianareynoso74@gmail.coms

parami ¥

alejandromolas@

exesanchezvi@agn

ibazeta.ce@gmai

giuliettidamian@

responsablegrupi

gpsmaipu@gmai

= N
Q, Buscar contacte [

Alvear
Beghin

El Cacique =
El Trapiche
G100
G200
G300

G400
G500
G600
G700
G800
G900

Los Andes
Lujén

Mitre
Paradas

sSSP v

-0 & | @¢ icono de etiqueta

Al tildarlo, se abre una lista, en donde se puede seleccionar entre varias opciones y
luego se selecciona “Aplicar” para que se guarden los cambios.
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Agregar la etiqueta:

| Q

(] App Mendotran/Denuncias ~

[] App Mendotran/Desestimado

&I App Mendotran/EN SEGUIMIENTO

(] App Mendotran/Errores a corregir en ...

[] App Mendotran/Errores de la App
] App Mendotran/Estado Unidades
[] App Mendotran/Felicitaciones

(] App Mendotran/incompleto

Algunas de las etiquetas mas utilizadas son:

-

Vi

vl

Iv.

Desestimado: se utiliza cuando no se puede hacer seguimiento a lo expuesto en
el e-mail.

EN SEGUIMIENTO: se utiliza cuando se responde un mail y se espera respuesta
con mas datos para continuar con el analisis.

Incompleto: se utiliza cuando faltan datos necesarios.

Reenviados: se utiliza cuando se envia el reclamo a empresas, EMOP,
planificacion, etc.

Respuesta a usuarios: se envia cuando se le da alguna respuesta al usuario.

Respuesta de empresas: se utiliza en aquellos emails donde se ha reenviado el
reclamo a las empresas y éstas contestan el mismo.

DESDOBLAMIENTO DE PARADAS

Cada parada debe tener un maximo de 18 servicios asociados a la misma debido al
diseno que tiene la carteleria en calle. Es decir, que en una parada donde paran mas
servicios de lo que admite un poste, es necesario que exista otra parada, con su
respectivo ID, en donde tengan que asociarse el resto de las lineas que quedaron fuera
de la carteleria del primer poste.

También, debe tenerse en cuenta que el cartel esta dividido en médulos que admiten
hasta 3 lineas de un mismo grupo como se muestra en la siguiente imagen.
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Para explicar esto se realiza el siguiente ejemplo:

En la parada M1111 el grupo 400 tiene asociada las lineas 420 y 430, el grupo 500 tiene
asociadas las lineas 505, 506 y 510 y el grupo 800 tiene asociada la linea 830.

En carteleria:

- El grupo 400 si bien tiene asociada 2 lineas, ocuparia 3 lugares, es decir, 1
modulo.

El grupo 500 ocuparia 1 moédulo donde figurarian sus 3 lineas asociadas.

El grupo 800 con su unica linea asociada ocuparia un modulo entero de 3
lugares.

>
>

AVe
K/\3

mendoTRAN

Es por lo que pueden existir paradas que necesiten desdoblamiento, pero tienen menos
de 18 servicios asociados. Es el caso de paradas donde hay varias empresas asociadas
con pocos servicios de cada una.

La tarea a realizar es de distribuir los servicios en cada parada de desdoblamiento
teniendo en cuenta las pautas de disefio que se explicaron anteriormente.
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