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ANEXOS



Introduccion

El presente escrito constituye el Trabajo Final de Grado (tesina) para la Licenciatura
de Trabajo Social, en base a una propuesta de sistematizacion de experiencias
realizada sobre las practicas preprofesionales dentro de la Catedra Continuacion Il Nivel
de la Practica, en el 5° afio de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la
Universidad Nacional de Cuyo. Dichas practicas tomaron lugar desde abril del 2024
hasta noviembre del mismo afio en el Departamento de Salud de la Direccion de

Responsabilidad Penal Juvenil (DRPJen adelante) de la Provincia de Mendoza.

Si bien el comienzo de la practica se dio en un contexto de desconocimiento por mi
parte y la de mi compafiera sobre las dinAmicas y objetivos de la institucién, nos
encontrdbamos decididas a poder generar un proceso de aprendizaje en el que
pudiéramos trabajar a la par de los sujetos y conocer formas de intervenir en las

situaciones complejas.

En un primer momento, pudimos conocer las distintas partes, politicas y programas
gue hacian a la DRPJ por dentro, ademas de entrevistar a los/as profesionales
encargados/as de cada area en pos de conocer sus incumbencias y las tareas que se
realizaban con los sujetos. Luego de dicho proceso de aproximacion inicial, es que nos
encontramos con los jovenes del sector “Recepcion” en entrevistas individuales junto a
la Lic. Mary Salazar (nuestra supervisora de campo), que tenian por objetivo poder
conocerlos y dar cuenta de cuales eran sus intereses y conocimientos previos sobre las
tematicas que se trabajarian en encuentros grupales dentro de la Direccion de

Internacion (en adelante DI) como etapa final de las practicas.

Para poder recuperar todo este proceso y realizar un analisis de la profesion y sus
formas de intervencion durante las diversas y heterogéneas etapas que transitamos, es
gue busco que este escrito de cuenta de la forma en que muchas veces, con mi
compafiera, nos encontramos sorprendidas por las medidas y formas de trabajo
desarrolladas por la institucion, sus formas de poder, por las leyes que dirigen
paradigmas totalmente opuestos, por las condiciones de trabajo y por los relatos de los



jovenes?! que se encontraban “internados” en la DI, sus posicionamientos, debates y
discursos, ademas de multiples factores que fuimos develando en la medida de poder
construiry concretar la estrategia de Taller con los sujetos.

Analia Martinez (2024) plantea en su trabajo final de grado como todos los
conocimientos adquiridos a nivel tedrico durante la carrera se nos presentan
superpuestos al momento de la intervencion: “en el momento que uno se encuentra
frente al sujeto de derechos, al sujeto que debemos escuchar, al sujeto que debemos
observar, ¢qué se hace?” (pag. 7). Cada momento que transité durante las distintas
etapas de la formacion funcionaron como disparadores hacia reflexiones que todavia
contindan y que me llevaron a dar cuenta de como la profesion de Trabajo Social es de
constante estudio, analisis, reflexion y aprendizajes. Por ello es que decidi realizar este
trabajo de sistematizacion, teniendo en cuenta que esta herramienta metodolégica
reflexiona, extrae aprendizajes, identifica desafios y destaca logros del proceso vivido
por una interpretacion critica de un contexto institucional en un periodo determinado
(Meschini, 2018). Pretendo en este trabajo realizar un aporte a la profesién desde el
desafio de problematizar la experiencia en este tipo de instituciones, con nociones
tedricas especificas para generar alternativas de explicar la realidad y transformarla
desde la grupalidad en tanto forma de intervencion social del Trabajo Social (Mejia,
2015).

Considero que parte importante de la experiencia se basé en ser capaces de poder
realizar una escucha activa de los relatos que surgieron por parte de los jévenes y las
distintas formas en que los mismos dieron cuenta de sus experiencias y pensamientos.
Por ello, es que también elegi realizar una sistematizacién, siendo la misma una
metodologia de investigacion que permite generar un dialogo de saberes que
comprenda fendmenos y procesos sociopoliicos desde nuevos marcos de
interpretacion (incluyendo los diversos aportes, visiones vy reflexiones). “La
sistematizacion permite revalorizar el saber que emerge de la intervencion, en la praxis
y que otorga nuevos lugares a las formas de conocer y a los sujetos de conocimiento.”
(Goldar, M.R., & Chiavetta, V., 2021, pag. 62). La reflexion dialégica que propone la
sistematizacion permite recuperar y nombrar saberes y aprendizajes que surgen de la
experiencia compartida para ser participes del cambio.

! La generalizacion “los jovenes” se implementa de manera consciente, por dar
cuenta de que la DI solo cont6 con poblacién masculina todo el afio 2024.



Busco rescatar saberes que se ponen en juego en la experiencia formativa,
rescatando la voz de actores/actrices de esos procesos y que se encaminen a la
transformacion social, para producir conocimiento que se pueda democratizar en su

acceso, y contribuya al empoderamiento de los/as sujetos involucrados.

Durante el capitulo | desarrollaré los multiples contextos que hicieron ala experiencia
en la Institucién. En el capitulo Il plantearé el disefio metodoldgico con los objetivos vy el
eje de la sistematizaciéon, mientras que en el capitulo Il expondré el marco tedrico
construido en base a categorias y conceptos necesarios de la experiencia realizada. En
el capitulo IV realizaré la reconstruccion historica de la experiencia y en el Capitulo V el
analisis y la interpretacion critica de la experiencia. Finalmente, en el Capitulo VI se
exhibiran las conclusiones del trabajo junto a las estrategias de transferencia y

devolucion.



Capitulo 1.
Contextos de
la experiencia



Contextode la Experiencia

En las instituciones existe una multiplicidad de factores que facilitan o impiden el
pleno desarrollo de la experiencia, y para dar cuenta de ellos es necesario un proceso
de indagacion, estudio y aprendizaje. A continuacion, haré una descripcion detallada de
la DRPJ con el proposito de dar cuenta de los principales elementos que hacen a su

composicion.

La Direccion de Responsabilidad Penal Juvenil es una institucion que trabaja con
jovenes de 16 a 18 afios que se encuentren en conflicto con la ley penal, presuntos
infractores de delitos que superan los 2 afios de prision. La institucion se caracterizapor
“administrar justicia de forma democratica, fomentar la responsabilizacion del
adolescente que ha cometido una infraccién penal, promover su integracion social,
favorecer la participacion de la comunidad en el proceso de reinsercion social, y el
cumplimiento de medidas socio-educativas” (Ocanto, 2010, pag. 4). Es decir, su objetivo
es poder generar la reinserciébn social de los jovenes a través de medidas

socioeducativas, que obligan a establecer procesos judiciales rapidos y agiles.

Estos enunciados de acciénson los que componen el discurso oficial de la institucion,
dando a entender que su razoén de ser es el reconocimiento de la adolescencia como
etapa de la vida en la que el joven se encuentra en plena evolucién intelectual,
emocional y moral, sin haber culminado el proceso de formacion para la vida adulta, “lo
gue facilitaria, si se interviene a tiempo, la recuperacion del sujeto infractor en una
proporcion superior a la de los delincuentes mayores de edad” (Ocanto, 2010, pag. 10).
En esta medida, el proposito fundamental de la justicia penal adolescente es contribuir
a que los jovenes se responsabilicen de sus actos, asegurando siempre su bienestar y
el pleno goce de sus derechos cuando se dicte la privacion de la libertad como una
medida excepcional y provisoria por parte del Juzgado de Menores correspondiente.
Para ello el juez tiene que tener en cuenta a la hora de disponer su internacion en esta
institucion, no solo la infraccion cometida y los lineamientos internacionales y
nacionales, sino también toda una serie de factores psicoldgicos, familiares y sociales
para determinar las medidas que causen la menor afliccion y restriccién de derechos.

Ademas de estos ejes establecidos para la actuacion, durante la intervencion se
entrelazan con antecedentes de la organizacion de la Direccion de Responsabilidad
Penal Juvenil de Mendoza que dan cuenta de como se han transformado las funciones



de la institucion en base a cambios sociopoliticos e historicos tanto en Mendoza como

a nivel nacional:

1980: Se emitio el Decreto N° 22.278 del Régimen Penal de Minoridad en el
contexto de la dictadura militar que goberné Argentina desde 1976 hasta 1983.
Definié las condiciones bajo las cuales los jovenes podian ser juzgados y
penalizados por delitos al igual que los adultos. Tras la restauracion de la
democracia en 1983, el sistema penal para menores en Argentina comenzo a
experimentar reformas.

1995-1997: Inauguracion del RETA (Instituto de Rehabilitacion de Transito
Adolescente) como una Institucion destinada a albergar y reinsertar a jovenes en
conflicto con la ley.

1997: La Instauracion del COSE (Centro de Orientacién Socio Educativa) con la
Ley 6354/95 pone fin al programa correccional e histérico Instituto RETA en
Mendoza, que nacié como apéndice del Direccién del Menor cuando terminaba
el proceso militar en la Argentina, y cuyo espiritu era la “asistencia a menores en
situaciones de abandono” y a aquel que delinquia. El paradigma de proteccion
integral exigié la formulacion de politicas publicas universales para que los/as
nifos/as y jovenes se presentaran como sujetos de derecho, por lo que el sistema
judicial debia generar juzgados especificos para la problemética de los/as
jovenes en conflicto con la ley. Es en esta etapa donde se comenzoé a juzgar
legalmente a los jovenes en funcion de la evaluacion que se hace de sus
condiciones (tipo de personalidad, delito cometido, conducta, etc.). Es decir,
contar con una estructura que posibilitara la aplicacion de métodos terapéuticos
y educativos, entrenamiento laboral, integracion familiar y/o habilidades sociales
vinculadas a la resocializacion.

2005: se modificé la estructurafuncional del COSEYy se reemplaz6 por el Sistema
de Responsabilidad Penal Juvenil, cuyo objetivo fue ofrecer alternativas al
sistema penal que permitiese abordar a adolescentes y su familia desde una
perspectiva de adquisicion progresiva de responsabilidades.

En el mismo afio se cred la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y
Familia, (SENNAF- art.43 Ley de Proteccion Integral de los Derechos de las
Nifias, Nifios y Adolescentes N° 26.061), la cual promueve trabajar sobre la base
de una consigna que no ha perdido vigencia: la necesaria reforma de la
legislacion sustantiva, es decir, la sustitucion del Régimen Penal de la Minoridad
(Decreto-Ley 22.278) por un Sistema de Responsabilidad Penal Juvenil



respetuoso de los Derechos Humanos y basado en la Ley Nacional de Proteccion
Integral N° 26.061 y la Ley 27.364 como introduccion de nuevas normas y
directrices para la proteccion integral de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, reflejando un enfoque mas humanitario y preventivo.

- 2014: Se produce la descentralizacion de la SRPJ de DINAF, produciendo el
cambio de nombre a “Direccién de Responsabilidad Penal Juvenil” mediante la
Ley 8550/13 y Decreto 737/14.

Actualmente, la Direccion de Responsabilidad Penal Juvenil esta bajo la orbita de la
Subsecretaria de Infancias, Adolescencias y Juventudes del Ministerio de Educacion,
Cultura, Infancias y DGE. Asimismo, la DRPJ cuenta con programas institucionales que
hacen al abordaje interdisciplinario e intersectorial: la Direccion de Medidas Alternativas
a la Privacion de Libertad, Externacion e Inclusion Social “UMA” que monitorea,
acompafa y supervisa a los/as jévenes que poseen una medida judicial en territorio y
en base a su red familiar y comunitaria; la Direccion de Internacion Juvenil “DI’ es el
establecimiento en el que se lleva adelante la medida de privacion de libertad de los/as
jovenes, siempre garantizando el acceso a servicios esenciales a quienes que se

encuentran albergados por medida judicial; y la Direccién General de Administracion.

Sobre la Direccion de Internacion, Silvia Garcia Ocanto (2010, pag. 38) realiza una
caracterizacion apropiada y mas extensa de la division de sectores, a la que sumo las

actualizaciones que ha habido en el dltimo tiempo:

- Sector de Recepcion: aqui se encuentran los “internos” que han cometido delitos
menores y que han ingresado ala institucion por primera vez, o nuevamente por
delitos menores. En general son penas de poco tiempo. Es en este pabellén
donde se evalla la situacion del joven desde tres dimensiones: individual,
familiar y contextual. Se realiza un diagnéstico multidisciplinario elaborandose
una estrategia para la resocializacion de ese joven y posteriormente la propuesta
se eleva al juez/a interviniente. Sin embargo, la dinamica de la organizacién no
funciona en forma tan aceitada ya que en la actualidad no hay evaluaciéon
interdisciplinar y en este sector el hacinamiento es importante, ademas de que
no hay evolucion en los expedientes.

- Sector A: es mas restringido que el anterior. Es un sector en donde se
encuentran chicos reincidentes, que han cometido delitos contra las personas
conuso de armas, o que han incurrido en delitos graves; presenta mas cuidados

por el perfil mismo de los internos. Es el sector donde menos internos hay, y
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donde se encuentran jévenes gque ya han cumplido la mayoria de edad. Es un
pabell6n totalmente aislado de los demas sectores, no comparten ningun tipo de
actividad con los demas chicos (salvo casos excepcionales y muy monitoreados)
y es el unico lugar en donde existe guardia policial; en los demas sectores solo
estan los operadores con su respectivo regente y subregente.

Sector C: se encuentran internos que no se han adaptado en otros sectores, es
decir que corre riesgo su vida fuera de alli por ser jévenes con problemas de
conducta, patologias psiquiatricas o problemética de consumo de sustancias.
Aqui se encuentran también los jovenes que han incurrido en delitos leves y se
encuentran cumpliendo condenas de hasta 2 afios.

Sector D: este sector es de minima seguridad, son chicos que han tenido un
proceso importante en su adaptacion desde sectores de mayor seguridad o han
sido internados en este sector por haber cometido delitos leves. Muchos de los
jovenes en este sector se encuentran en proceso de externacion y cuentan con
salidas transitorias.

Sector de mujeres: es el unico lugar de mujeres, durante el corriente afio no ha
tenido ningun ingreso. En caso de que lo hubiera, pueden compartir algunos
talleres con internos de otros sectores. En este lugar solo trabaja personal
femenino (operadoras, una regente, una cocinera). La cantidad de mujeres es
significativamente inferior a la de los varones por lo que la perspectiva de género
toma un relieve importante en este andlisis, dando cuenta de que los delitos

cometidos por mujeres son de menor peligrosidad y en menor cantidad.

(Consultar Organigrama en Anexo 1)
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Contexto sociohistdrico y politico

Dejando de lado el contexto institucional, es que resaltd la importancia de enmarcar
las practicas en un contexto sociohistérico y politico particular en determinado tiempo
en que transcurrieron. La experiencia vivida se dio en el marco del inicio de una nueva
gestioén politica en el pais de la mano del neoliberalismo, bajo el mandato del presidente
Javier Milei.

Sabemos de primera mano que el neoliberalismo mantiene como su objetivo oculto
detras de un lenguaje “técnico/cientifico/econémico” el empequefiecimiento del Estado,
minimizando o eliminando los servicios sociales y/o transformandolos en mercancias.
“El Estado aun es el guardian de la no-intervencion, y la distribucion desigual de la

riqueza y de las oportunidades sociales.” (Monares, 2008, pag. 5)

El autor Monares también rescata la radicalizacion del sistemade exclusion social,
que justifica y difunde la “sociedad de consumo” en una situacion paraddjica de acceso
decreciente a los recursos y de pocas oportunidades socioeconémicas para jovenes a
los que la marginalidad estructural les impide acceder a los bienes de consumo

prometidos por los/as politicos/as.

A la par que el Estado se retir6 del espacio publico dejando abandonados a su suerte
a grupos significativos de la sociedad, la marginacion resultante dio lugar a situaciones
de las cuales se encargd ese mismo Estado en su perfil penal o represivo. “A menos
Estado social, mas Estado penal” (Monares, 2008, pag. 8). Se puede sefalar que la
politica social del neoliberalismo es principalmente de caracter penal en su “guerra al
crimen” donde el principal objetivo es la represion y penalizacion de los/as
marginados/as que el propio sistemacredy mantiene en tal condicién. Es facil identificar
en los medios de comunicacion actuales, y en los discursos politicos actuales un
discurso alarmista que provoca miedo y del cual surgey se legitima la solicitud de cada
vez mayor represion. Es ejemplo de hecho, los discursos que sostienen el nuevo
proyecto de ley para la baja de edad de imputabilidad de la actual ministra de Seguridad
de la Nacion.?

2 https://www.perfil.com/noticias/politica/bullrich-y-cuneo-libarona-enviaran-un-proyecto-de-ley-para-
bajarla-edad-de-imputabilidad-a-13-anos.phtml
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Enmarcandonos en un contexto provincia, la Ley N° 9139 de “Sistema Integral de
Proteccién de Derechos a Nifios, Ninas y Adolescentes” intenta propiciar la adopcion de
medidas alternativas a la privacion de libertad, que no supongan el ingreso en una
institucion cerrada o que conlleve prohibicion de salidas, desde la base en la que existe
una comunidad en territorio desde la que trabajar. Para ello es necesario la aplicacion
de planes, programas y servicios entre los organismos del Estado Provincial y los
Municipios para lograr un mejor abordaje de la problemética, evitando la superposicion
de tareas y funciones en coordinacion con las asociaciones civiles, y la comunidad. Es
en estas instancias es donde podemos ver reflejado como lineamientos nacionales de
empequefiecimiento del Estado se hacen presente en el nivel provincial en la
desprovision de intervenciones, de recursos, de normas, de organismos del Estadoy de

personal especializado en cada area.

Desde la institucion se observa que aun falta problematizar, seguir capacitando y
construir protocolos de accién del personal en torno estos/as las/os jovenes en
Mendoza. Este vacio facilita o propicia que las/os trabajadores operen desde sus
propias representaciones sociales, paradigmas yuxtapuestos y sin procesos de revision
institucional. Asi, “se ponen en juego cosmovisiones personales del mundo, de cada
trabajador y trabajadora en el momentode ejecutar las politicas publicas” (Grassi, 2025).
De la misma forma también se ha buscado que se protocolice el accionar de los
efectores publicos y su grado de desarrollo, especificidad y pertinencia en una politica
publica tendiente a unificar las practicas en base a criterios legales y técnicos operativos
adecuados a cada problemética.

La DRPJ no es ajena entonces a las decisiones nacionales que se efectivizaron en
Mendoza en pos de cerrar un conjunto de oficinas territorializadas, disminuir la presencia
de trabajadores publicos y de oficinas, en base a la duda acerca de la validez politica
de la intervencion social y el valor de sus trabajadores. Se puede observar el conflicto
estructural sin respuestas por parte del Estado que se genero a través de frecuentes
reclamos de mejores condiciones laborales, falta de personal, una politica nada clara
con los/as jovenes, con los roles, con los protocolos que rigen puertas adentro de la
institucion. Las operatorias vinculadas a generar estrategias de grupalidad,
organizacion, entramados comunitarios y asistencia intentaron ser desmanteladas, por
lo que todas las acciones de implementar estas formas de intervencion grupales y
territoriales se presentaron como una lucha constante para los profesionales de la

institucion. Se pierde el “termdmetrodel territorio” (Arias, 2025) comoinsumoimportante
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para percibir las demandas y el estado de situacion real de poblaciones que muchas

veces se encuentran excluidas socialmente.

La DRPJ tampoco es ajena al contexto en el que se enmarcan las formas
contemporaneas de las practicas delictuales, el aumento de la violencia, el surgimiento
de nuevos valores sociales, el aumento de mujeres que cometen delitos, el uso creciente
de sustanciasilicitas y la emergencia de la problematica de consumo, el aumento de las
desigualdades socioecondémicas, entre otros elementos (Rodriguez Méndez, 2001).
Tomando este contexto como base, la norma enfatiza la necesidad de propiciar la
reinsercion social de los internos del sistema penal a partir de nuevas estrategias

tendientes a mejorar las practicas penitenciarias.
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Capitulo II:
Metodologia
del trabajo.



Metodologia general del trabajo

Oscar Jara (2012) nos habla de la sistematizacion de experiencias como un proceso
de reflexion en torno a una préctica vivenciada, que busca producir nuevos
conocimientos, comprendiendo tedricamente lo vivido para construir aprendizajes

significativos que posibilitan una perspectiva transformadora.

Para poder generar este proceso, es que el autor sefiala las fases y cada uno de los
pasos a seguir, si bien de manera flexible, importantes para producir una sistematizacion
apropiada. El punto de partida desde el que comienza la produccion ocurrié desde la
experiencia misma, en tanto la condicién fundamental es el haber sido participe de esta
y contar con registros de lo vivenciado. Cumpliendo con esto, es que defino el tema
central o la cuestion que guid el proceso de sistematizaciéon (un hilo conductor que
mantenga la coherencia del trabajo) en base a un eje que responde al tema que deseo

abordar y la experiencia concreta seleccionada como objeto de sistematizacion.

Posteriormente, Oscar Jara (2012) incentiva a formular un plan de sistematizaciénen
gue se plantean preguntas iniciales como: “;Para qué queremos sistematizar? ¢Qué
experiencias queremos sistematizar? ¢Qué aspectos centrales nos interesan mas?
¢ Qué fuentes de informacion tenemos y cudles necesitamos? ¢Qué procedimientos
concretos vamos a sequir y en qué tiempo?”. Las respuestas a estas preguntas me
permitieron definir los objetivos del trabajo, delimitar el objeto en cuestion, precisar el

eje de sistematizaciony definir las fuentes obtenidas.

Luego de definir estas primeras nociones centrales, y contado con los registros
detallados de la experiencia que deseo analizar, es que podré generar la recuperacion
del proceso vivido, en base a reconstruir de manera detallada y cronoldgica la
experiencia, en tanto narracién colectiva que recupere las voces de todos los
participantes y me permita ordenar y clasificar la informacion. En base a ello es que
luego podran generarse las reflexiones de fondo, donde converge el analisis, sintesis e
interrelacion de aprendizajes para poder arribar a una interpretacion critica sobre lo
vivenciado.

Finalmente, sera esencial poder definir los puntos de llegada, al poder formular las

conclusiones, asi sean practicas o teoricas, las recomendaciones a futuro y propuestas
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a trabajar por y para la institucion. Estas ultimas estaran enmarcadas como estrategias
para comunicar los aprendizajes y las proyecciones que seran compartidas con quienes
fuera acorde para asi poder generar una transformacion de la experiencia.

Objetivo: é Para qué gueremos sistematizar?

General:
Interpretar criticamente los principales desafios, obstaculos y logros del
trabajo grupal en el ambito del Trabajo Social, a partir de la experiencia vivida
en la Direccion de Internacion de la Direccion de Responsabilidad Penal
Juvenil con los jovenes del Sector Recepcion durante el 2024 para contribuir

a generar aprendizajes en futuras practicas.

Especificos:
1) Describir de manera amplia y cronoldgica la experiencia en forma de reconstruccion

historica de las acciones y propuestas metodolégicas que fueron realizadas durante la

propuesta de talleres.
2) Visibilizar los aportes de los jévenes en funcion de su participacion en los talleres.

3) Extraer impedimentos y aprendizajes que se presentaron durante el proceso para la
labor de futuros practicantes de Trabajo Social u otras disciplinas que realicen sus
practicas en la DRPJ.

Objeto: é Qué experiencia(s) queremos sistematizar?

En el presente trabajo se busca dar cuenta de lo trabajado en conjunto con los
jovenes privados de la libertad del sector “Recepcion” de la Direccion de
Responsabilidad Penal Juvenil desde las practicas preprofesionales realizadas en la
institucion, con el acompafiamiento de distintos profesionales del Equipo de Salud de la
DRPJ. La experiencia que se busca sistematizar es el trabajo realizado con los jévenes
de la Direccion de Internacion desde mayo hasta noviembre del 2024, dentro del
encuadre de los talleres grupales que permitié el relato sobre sobre sus trayectorias
vitales, sucotidianidad en la actualidad y las problematicas complejas que se planteaban

en el marco de la institucion.
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Eje: ¢ Qué aspectos centrales de esta(s) experiencia(s) nos interesan mas?

El procesode intervencion grupal con jovenes en contexto de privacion de la libertad,

a través de la identificacion de los desafios, obstaculos y aprendizajes emergentes

relacionados con las estrategias utilizadas y su aporte a la practica del Trabajo Social.

Fuentes de informacién y Registros Secundarias

Informe de insercioén a las practicas preprofesionales de 5to afio de Licenciatura
en Trabajo Social

Informe del andlisis institucional de las practicas preprofesionales de 5to afio de
la Licenciatura en Trabajo Social

Cuaderno de campo

Registro de las supervisiones con el supervisor docente

Registro y anotaciones de los talleres de ESI

Informes de entrevistas con los jovenes

Entrevistas realizadas durante el proceso de insercién de las practicantes.
Fotografias

Planificacion estipulada por Equipo de Salud de la DRPJ para talleres ESI
Sistematizacion Final de cierre de practicas preprofesionales 2024
Sistematizaciones y Tesis producidas por otros/as practicantes de la institucion

Fuentes deinformaciéon y Registros Primarias
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Entrevista en profundidad con la supervisora docente Licenciada Mary Salazar
sobre puntos de llegada y aprendizajes del proceso.



Capitulo I1I:
Marco Teorico

& Recorrido
Historico



Marco Tedrico

1. Los jovenes relacionados a situaciones delictivas.

Para dar comienzo a este trabajo es que considero fundamental establecer como se
conciben las categorias de “adolescencia” y “juventud”, en tanto ambas se utilizan como
sinénimos para describir a la etapa que media entre la infancia y la adultez. Si bien en
muchos casos ambas concepciones se superponen por mantener delimitaciones no tan
claras, son conceptos que provienen de dos formas de mirar alos/as sujetos de manera

diferente y proponen abordajes e interpretaciones distintas a sus problematicas.

La categoria de adolescencia se constituye como un proceso de desarrollo fisico y
emocional, con comportamientos derivados de rasgos psiquicos o patrones que
corresponden a una identidad social definida bajo categorias particulares de edad
(Davila, 2004). Se considera como estéaticay de caracter ahistorico por revelar prototipos
universales en donde se fijan conductas, actitudes y estilos del referente bajo la norma

social, los cuales dejan de lado la pluralidad juvenil.

De manera distinta, la juventud es una construccion histérica concebida como una
categoria etaria (categoria sociodemografica), como etapa de maduracion (areas
sexuales, afectiva, social, intelectual y fisico/motora) y como subcultura. Es una
condicién social con cualidades especificas que se manifiestan de diferentes maneras
segun las caracteristicas historicas sociales de cada individuo, por lo que no se puede
establecer un rango de edad universal que sea valido para todos los sectores y todas
las épocas. Remite al proceso psicosocialde construccionde la identidad, de relaciones
y précticas sociales con anclaje en factores individuales, familiares, ecolégicos,
culturales y socioeconémicos. La potencia de esta categoria radica en ampliar la vision
sobre el actor, incorporando la variable sociocultural a la demogréfica para reconocer la
heterogeneidad de lo juvenil desde las diversas realidades cotidianas en las que se
desenvuelve (posibilidad de oportunidades y limitaciones) en base a relaciones
expresadas en alteridades etarias asimeétricas y de poder (Urteaga, 2019, pag. 7).
Valenzuela (2009) expresa como “la juventud es un concepto relacional y vacio fuera de

algun contexto histdrico y sociocultural”.

Es asi que los/as sujetos que son parte de la experiencia de este escrito también se
consideran bajo el concepto de jévenes, pero “jovenes infractores o transgresores”. Este
rotulo funciona como categoria juridico-social para designar a “aquellos jovenes a los
gue se les ha adjudicado la comision de un hecho antijuridico, tipificado por el Cédigo
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Penal Argentino y cuya responsabilidad esta siendo determinada mediante un debido
proceso” (Garcia y Lazzaro, 2012). Este supuesto busca dar cuenta de la
multicausalidad y heterogeneidad de dimensiones politicas, culturales e histéricas y de
no victimizar ni estigmatizar a la poblacion de jovenes.

Existen otras concepciones que también hablan de los jovenes transgresores legales
o infractores legales. Encuadrados en el paradigma de la proteccion integral, se estable
como infractor a “quien ha violado dispositivos juridicos previamente definidos como
crimen segun las leyes, se le ha imputado tal violacion, se le ha realizado un debido
proceso con respeto a las garantias constitucionales y finalmente se lo ha declarado
responsable”. Cabe sefalar que, hasta la finalizacion del proceso judicial, la
responsabilidad sobre la imputacién de un hecho es desconocida. Desde esta
perspectiva de proteccion integral originada de la Convencion sobre los Derechos de los
Nifios/as y Adolescentes (1989) y atento al principio que sostiene que se es inocente
hasta que se demuestre lo contrario, se acuerda en definir como “adolescentes
relacionados a situaciones delictivas” a los jovenes cuya responsabilidad esta siendo

evaluada desde suingreso al sistema judicial.

Ademas de lo expresado, también existen mudltiples teorias sobre jévenes
transgresores que intentan explicar la razén de este fendmeno. Por ejemplo, la teoria
de la asociacion diferencial (Sutherland, 1947) explica que los/as jovenes se vuelven
delincuentes al aprender maneras incorrectas de sus pares, o la teoria del
etiguetamiento (Becker, 1963), en la que aquellos/as que poseen mas poder generan
un estigma sobre ciertos individuos vulnerables que termina por plasmarse en una
carrera criminal de la misma forma que una “profecia autorrealizable”. Entre estas
teorias, destaco el paradigma integrativo: explica la conducta transgresora integrando
varios aspectos y miradas historicas, politicas, sociales, culturales y desde la
perspectiva de los Derechos Humanos sobre el tema, pero siempre partiendo desde el
concepto de vulnerabilidad, donde se define que el/la joven antes de ser culpable ha
sido vulnerable (Garcia, 2012). Este paradigma incluye el analisis de la historia de vida
del joven, situada desde un escenario cotidiano y dinamico en relacion con otros/as,
permitiendo observar recursos que el/la joven puso en actividad para crecer y
defenderse de las situaciones en las que se vio expuesto/a, a la misma vez que
vislumbrar qué derechos le fueron negados desde espacios institucionales vy

comunitarios.
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2. La perspectiva de derechos humanos vy la criminologia critica

Para continuar con lo trabajado, es que elijo situarme desde el enfoque de derechos
humanos para realizar el andlisis de la tarea desarrollada en la DRPJ. Segun Carballeda
(2016) esta configuracion se considera como el marco conceptual que da sentido y
orienta a las politicas sociales y la intervencion para el proceso de desarrollo humano,
basado en las normas internacionales de derechos humanos y desde el punto de vista
operacional de la prevencién y promocion de dichos derechos. Se apoya en la
consideracion de que las personas son titulares plenos e integrales de derechos
sociales, cuya garantia es responsabilidad del Estado y donde su expresion es la
aplicacion y no el solo enunciado. Desde este enfoque: “la accion de las Politicas
Sociales y la intervencién del Trabajo Social se centralizan en el sujeto de intervencion
en tanto sujeto de derecho, desde una vision que se presenta como ampliada y que se

funda en una nueva doble centralidad: Sujeto - Estado.” (Carballeda, 2016, pag. 2)

Las normas internacionales que se ponen en juego para hacer valer este enfoque de
derechos en relacion a los jovenes relacionados a situaciones delictivas y que
establecen las formas de actuar sobre la problemética y la manera de trabajar en funcion

de la capacidad progresiva y conforme a su desarrollo psico-fisico de los sujetos, son:

- Convencion sobrelos Derechos del Nifio (1989): Establece que los/as nifios/as
deben ser tratados con dignidad, se prioriza su rehabilitacion y se busca su
reintegracion social.

- Reglas de Beijing (1985): Guian a los Estados a establecer sistemas de justicia
juvenil separados de los sistemas de adultos y centrados en el bienestar y
desarrollo de los/as jovenes, promoviendo la rehabilitacion méas que la
sancion.

- Directrices de Riad (1990): Proponen un enfoque preventivo e integral para
evitar que los/as nifios/as entren en conflicto con la ley, involucrando a toda la
sociedad en la protecciony desarrollo de los/as jévenes.

- Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccion de los Menores Privados de
Libertad (1990): Establecen que la privacion de libertad debe ser el ultimo
recurso a implementar con jévenes y solo en casos excepcionales,
asegurando condiciones dignas durante el confinamiento.

- Reglas de Tokio (1990): Promueven medidas alternativas al encarcelamiento,
fomentando soluciones comunitarias y rehabilitadoras en lugar de punitivas.
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- Directrices de Viena (1997): Proveen un marco para implementar estandares
internacionales de justicia juvenil de manera eficiente y en linea con la
Convencion sobre los Derechos del Nifio/a.

- Ley Nacional N°26.061 de 2005 (Proteccion Integral de los Derechos del Nifio):
Comprende a nifios/as y adolescentes como sujetos de derecho, promoviendo
un enfoque integral para proteger sus derechos. Establece a los “Sistemas de
responsabilidad penal juveniles” como dispositivos socioeducativos de
régimen cerrados, que siguen légicas de politicas publicas que deciden
“privilegiar la intervencién centrada en el eje socio-educativo, concebido como
el estimular en los jovenes, su capacidad de ejercer derechos, de respetar los
derechos de los otros y de asumir obligaciones que les permitan llevar
adelante un proyecto de vida ciudadano” (Unicef Arg., 2008, pag. 10) en lugar
de dejar el abordaje a un tratamiento psicoterapéutico compulsivo basado en
el control social y educacion moral de los/as sujetos.

- Ley Provincial N°6354 (1995): Introduce el paradigma de proteccion integral,
abandonando la doctrina de la situacion irregular y reconociendo a los/as
niflos/as como sujetos plenos de derecho.

- Sistema de Responsabilidad Penal Juvenil (SRPJ) - Ley 7347/05 (Mendoza):
Propone medidas socioeducativas alternativas al encierro, priorizando la

reinsercion social de jovenes en conflicto con la ley penal.

- Ley Nacional 26.150: el Programa Nacional de Educaciéon Sexual Integral, en
su art. 1° cuando explicita que “todos los educandos tienen derecho a recibir
educacion sexual integral en los establecimientos educativos publicos, de
gestion estatal y privada de las jurisdicciones nacional y provincial. Entiéndase
como educacién sexual integral la que articula aspectos biolégicos,
psicoldgicos, sociales, afectivos y éticos.” El programa cuenta con los ejes
principales sobre: cuidar el cuerpo y la salud (entiéndase también Salud
Mental), valorar la afectividad, garantizar la equidad de género, respetar la
diversidad y el ejercicio pleno de derechos en nifios/as y adolescentes.

El propésito de la perspectiva de derechos humanos es otorgar posibilidades mas
amplias para comprender y explicar los problemas sociales desde el desafio de pensar
en una intervencioén situada, que ponga en tension la realidad y construya una mirada
desde la complejidad, aportando mas lineas de andlisis que logran sostener las

practicas profesionales. Esta perspectiva nos ayudaria a analizar las desigualdades
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sociales, y asi brindarle a la intervencién profesional mas posibilidades de hacerse méas
compleja y abarcadora de diferentes expresiones de los problemas sociales
(atravesando diferentes sectores como salud, educacion, vivienda, accién social, etc.)
generando de esta manera una posibilidad de vision transversal y singular de todos
estos temas y posibilitando mas alternativas para su comprension en términos de
construccion de lineas y formas de abordaje. Nos permitiria reflexionar sobre las
practicas institucionales del Estado, corregir las practicas discriminatorias, problematizar
acerca de qué juventudes son las que se encuentran privadas de libertad y el impacto

del encierro en ellas.

Otro marco conceptual desde el que analizar la experiencia es el de la criminologia
critica. Esta corriente propone que la respuesta a la delincuencia juvenil es la
comprensionde larealidad social comoun conflicto que nace por la injusticia estructural.
Historiza la realidad del “comportamiento desviado” y pone en evidencia su relacion con
las estructuras sociales, con las relaciones de produccion y distribucion en las que esta

sumido el sujeto.

Las teorias tradicionales sobre esto entienden al delito como accion individual
resultado de la voluntad del delincuente, pues no toman en cuenta la dimension social,
econdmicay politica del hacer y el ser del hombre. Ejemplo de ello es el paradigma de
la criminologia positivista, que esta basado en un determinismo por el que la sociedad
es quien decide la peligrosidad social de una persona. Estudia las “causas” del delito en
el sujeto y asume que estas son preexistentes a la reaccion social represiva. Este
paradigma plantea que el delito es patolégico, que el delincuente es una persona
anormal reconocible a través de caracteristicas bioloégicas y psicologicas que los
“determinan” entre los sujetos “normales”, por lo que se estudia al delincuente y no al
delito. (Martinez, 2024, pag. 31)

En oposicion a esta criminologia positivista, para la criminologia critica “la accion
delictiva proviene de dos sujetos activos: la sociedad y el individuo” (Garcia, 2012, pag.
7). La accion individual no es libre ni enteramente predeterminada, ya que junto a la
accion del delincuente se encuentra también la reaccion de la sociedad. El delito se
atribuye mas a la sociedad que al delincuente por ser ésta la que etiqueta como
transgresion legal ciertas acciones y la que atribuye la categoria de” delincuentes” a
quienes las llevan a cabo. Estateoria establece al delito juvenil como el resultado de la

relacion dialéctica entre el joven influido por la estructuray el etiguetamiento de los
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controles sociales, por lo que se resalta la importancia de dar cuenta como dichos
controles colocan a la sociedad como un sujeto activo que controla, criminaliza y
estigmatiza.

Por medio del control social se describen los mecanismos mediante los que la
sociedad ejerce su dominio sobre la totalidad de los individuos que la integran para la
permanencia del sistema social. El ejercicio de dicho control se da a través de la
reaccion social, de una respuesta reprobatoria que la audiencia social atribuye al
comportamiento humano que llega a apartarse de sus expectativas. Juan Pegoraro
(1995) define control social como: estrategia tendiente a naturalizar y normalizar un
determinado orden social construido por las fuerzas sociales dominantes. Esta
estrategia se efectla decretando conductas individuales y grupales aceptables

socialmente para un ordenamiento minimo y obediencia social a traves del:

- Control social informal: acciona mediante instituciones comunitarias (como la
familia, escuela, religion, medios de comunicacidn y opinion publica)
construyendo representaciones socialmente aceptadas. Son estructuras de
transmision ideoldgica, que asumen un papel de reproduccion social del
comportamiento y garantizan la estabilidad y el cumplimiento de las expectativas
o estereotipos conductuales propios del momento social de que se trate. “El
objetivo de los controles informales es la aceptacion total, desideologizada de la
idea de bienestar general, negando toda oposicion y hasta tomando cualquier tipo
de insurgencia o alternativa de cambio comouna desviacion.” (Cucchi, 2007, pag.
49)

- Control social formal: se ejecuta a través de las instituciones del Estado como el
sistema judicial, policial y penal mediante la represién o coaccion directa para
lograr determinados comportamientos. Este tipo de control opera cuando las
instituciones del control social informal no pueden efectuar en el sujeto la sujecion

necesaria sobre sus comportamientos y habitos.

Segun Cohen (como se citd en Martinez, 2024) la sociedad responde a
comportamientos y personas que considera desviados, problematicos o amenazantes
al orden establecido mediante diversas formas de respuestas, como el castigo, el
tratamiento, la prevencion o la segregacion. En esta perspectiva existen destinatarios
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particulares de este control social, diferenciando sectores sociales privilegiados y otros

segregados.

3. LaIntervenciodn social v la intervencion profesional del Trabajo Social

Siguiendo entonces el punto de vista normativo de la perspectiva de derechos
humanos descripta, y dando cuenta de la concepcion del joven transgresor legal de la
teoria critica, es que resulta conveniente analizar una conceptualizacién que permita dar
cuenta de intervenciones que resguarden y efectlian todos los Derechos inherentes a la
persona humana y que hagan constar responsabilidad del Estado a estos multiples

pactos internacionales.

Es pos de dar cuenta de las formas de garantizar estos derechos es que traigo a
colacién al concepto de intervencion social, en tanto practica situada histéricamente que
involucra procesos de accion sobre lo social, entendidos como construcciones
colectivas que pueden serllevadas adelante por diversos actores sociales (instituciones,
organizaciones, profesionales, movimientos sociales, etc.). Cazzaniga (2007) da cuenta
de esta intervencion social como una construccion historica que se constituye como
practica con sentido social e intencionalidad transformadora (no como una aplicacion
técnica neutra),y que se orienta a incidir en determinadas probleméticas a través de

disputar sentidos y poder en la trama de lo social.

Maria lamamoto (2012) enfatiza con respecto a la intervencion social su
multidimensional, y que puede provenir tanto del Estado como de la sociedad civil, por
lo cual no se reduce al ejercicio profesional, sino que es parte de una red de relaciones
de poder con un caracter politico que no debe ser negado. Es un proceso amplio, que
puede ser realizado por multiples actores sociales con diferentes objetivos, y que
siempre se inscribe en una trama de relaciones sociales, politicas e histéricas por

articular multiples estrategias frente a las realidades cotidianas.

De esta forma, la intervencion social se presenta como un instrumento de
transformacion, dispositivo de integracion y facilitador del dialogo entre diferentes
l6gicas, actores e instancias en tanto “busca superar los obsticulos que impiden
avanzar en el desarrollo humano y en la mejora de la calidad de vida de agentes
sociales, grupos y/o comunidades” (De los Rios, 2020, pag. 5).
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Continuando con lo anterior, la intervencion profesional se inscribe dentro de la red
mas amplia que conforman las intervenciones sociales como una forma especifica de
ello, en la medida en que la primera es llevada adelante por sujetos con formacion en
una disciplina concreta, presentando una mirada critica y ética sobre la realidad. Es
decir, la intervencion profesional puede ser realizada por trabajadores/as sociales u
otros/as profesionales, en el marco de su campo disciplinar, con base en saberes
técnicos, tedricos y éticos. Nora Aquin (2003) describe como la intervencién profesional
Nno es una mera accion, sino una produccién de conocimiento y sentido sobre lo social,
una lectura que construye realidad y no solo actia sobre ella. Implica realizar un
diagnostico y andlisis situado, una planificacion de estrategias, evaluacion de resultados
y constataciéon de una fundamentacion tedrica, ética y politica.

En base a lo anterior es que Saibene (2015) nombra a este tipo de intervencion
como el “acercamiento a los fendmenos (o las situaciones) que constituyen un problema
(o conflicto) para los sujetos, guiado por el objetivo de la modificacién (o resolucién, o
transformacion) de la situaciéon” (pag. 33). Generalmente responde a una demanda que
se establece a partir de una necesidad e implica aplicar acciones o medidas
encaminadas a la consecucion de un objetivo (en base a un conjunto de los elementos

y/o los medios tedrico-técnicos necesarios para ejecutar un trabajo).
(ver anexo n°2)

Margarita Rosas Pagaza (2001) también aporta a esta conceptualizacion, dando
cuenta de la intervencion de los/as trabajadores sociales como un proceso que se
construye a partir de las manifestaciones de la cuestion social, que presentan en la vida
de los sujetos como obstaculos para su reproduccion social; es un “como campo
problematico que se construye en un contexto histérico y social, intentando dar
respuesta a aquellas necesidades de los sujetos expresadas como demandas”. (pag.
13). Eltrabajo social, en tanto intervencion profesional, estd también atravesado por ese
conjunto de dimensiones que expresan su relacién con los procesos sociopoliticos de
los sectores dominantes y la direccionalidad que se la da a la accion social del Estado.
“Es parte de la reproduccion de las relaciones sociales y como tal no esta separado de
las implicaciones sociohistéricas en las que se desarrollan los procesos de acumulacion
capitalista, y lo estd menos aun de los mecanismos, dispositivos, decisiones y reglas de

juego que se imprimen respecto a la toma de decisiones que hacen a la institucionalidad
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del Estado y de los estilos de dominacién que se conforman en atencion a la cuestion

social.” (Rozas Pagaza, 2001, pag. 26).

4. Los escenarios de intervencion del trabajo social.

Para la especialidad de este escrito, tomo las formas en que el Trabajo Social
interviene como “dispositivos generados a partir de escenarios complejos que implican

un encuentro entre lo macroy lo micro social.” (Carballeda, 2010, pag. 58).

Es asi, que para expresar las distintas probleméaticas que se expresan en la DRPJ,
es necesario dar cuenta de la complejidad en la que estan envueltos los actuales
escenarios de intervencion. Segun Alfredo Carballeda (2011), de la cuestion social han
emergido nuevas dificultades en base a acontecimientos sugeridos durante los Gltimos
anos, entre ellos los mencionados anteriormente como contexto nacional y provincial.
Se han presentado dificultades para mantener el lazo social y problematicas de
fragmentacion del mismo, en base a dindmicas que buscan potenciar el individualismo
y desmantelar todas aquellas practicas que hacen a la comunidad y la colectividad. Esto
genera en los sujetos con los que trabajamos un padecimiento, en tanto el autor
visualiza como el impacto subjetivo de las nuevas formas de exclusién, desigualdad y
vulnerabilidad que surgen en base a los contextos de crisis econémicas, sociales y
culturales. No se trata solo de dolor fisico o psicolégico, sino de una afectacion que
atraviesa a los sujetos en su existencia social y relacional. “La cuestién social hoy se
expresa en situaciones de padecimiento donde los sujetos no solo enfrentan privaciones
materiales, sino también fracturas vinculares, deterioro del sentido de pertenencia y

deslegitimacion de sus proyectos de vida” (Carballeda, 2005, pag. 22).

A todas estas nuevas expresiones de dificultad de la cuestién social es que
Carballeda (2011) las denomina problematicas sociales complejas, siendo que “surgen
en una tensioén entre necesidades y derechos, la diversidad de expectativas sociales y
un conjunto de diferentes dificultades para alcanzarlas en un escenario de
incertidumbre, desigualdad y posibilidades concretas de desafiliacion” (pag. 2). Refieren
a las diferentes formas en que nuevas tramas atraviesas al escenario de intervencion y
en las que sobresale lo novedoso del padecimiento por la “ausencia” del lazo social en

el nuevo siglo.
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Las problematicas sociales complejas ponen en discusion los aspectos
fundamentales de la intervencién por mostrar una serie de problematicas y temas
transversales a distintas l6gicas que sobrepasan la especificidad de cada institucion. Al
presentarse grandes partes de la poblacion excluidas de la sociedad, las practicas
tipicas de reinsercion no tendrian el mismo efecto en cumplir con las demandas de estas
poblaciones segregadas, las cuales nunca estuvieron insertos desde un principio. Se
problematizan entonces las formas de abordaje tipicas de las instituciones por
problematicas cambiantes que sobrepasan la especificidad de cada una, desde su

comprensiony explicacion hasta el sentido de la intervencion.

Es asi que los escenarios donde ocurre la cotidianidad de los sujetos también se
tornan complejos, atravesados por multiples légicas que plantean nuevos desafios a la
intervencion. Carballeda da cuenta de vislumbrar la necesidad de nuevas miradas y
propuestas para disponerse como dispositivo de integracion y generar dialogos entre
diferentes instancias, logicas y actores institucionales es una accion basicamente
intersubjetiva y fuertemente discursiva. De alli que la palabra, la mirada y el escuchar al
otro sigan siendo sus elementos mas sobresalientes para dar cuenta de los
padecimientos mencionados.

La complejidad de las probleméaticas requiere de un abordaje interdisciplinario, “que
ponga en dialogo diferentes practicas y los saberes disciplinares al servicio de acciones
orientadoras, que, desde una estrategia preventiva, contemplen el abordaje y trabajo
sobre los campos educativo, laboral, de la salud y de las politicas publicas.” (Quiroga,
2020, pag. 91). Segun Camilloni (1998) lainterdisciplina se conjugara como "un proceso
de integracion de conocimientos provenientes de diversas disciplinas, que supone un
trabajo colaborativo y una interaccion dialégica entre los saberes, permitiendo una
comprension mas amplia y profunda de los fendmenos estudiados”. El conjunto de
acciones planificadas y sistematicas sera llevado a cabo por instituciones estatales
donde cada especialidad pueda aportar desde distintos espacios tedricos y

metodoldgicos a la tarea de promover el bienestar, la inclusion y el desarrollo social.

4.1. Estrategias de intervencion del Trabajo Social con grupos.

Para dar cuenta de dichas dinamicas subjetivas y de un abordaje que incorpora la
perspectiva del “otro/a” en la resolucion de problematicas sociales complejas, es que se
debe reflexionar sobre el concepto de grupalidad, en tanto nuestra intervencion
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profesional es capaz de crear espacios democréticos de intercambio con estrategias y
herramientas tedricas, metodoldgicas, epistemoldgicas y ético— politicas que tiendan a

incorporar actitudes reflexivas desde una accionar discursivo con los/as sujetos.

La grupalidad refiere al conjunto de procesos intersubjetivos que se ponen en juego
cuando los/as sujetos se constituyen como tales a través de la experiencia grupal, con
efectos en sus subjetividades, en el lazo social y en las dinamicas de poder a través de
la transformacion colectiva. Es un proceso dialéctico e historico, y no una simple suma
de individualidades, sino una estructuravincular compleja. Ana Maria Fernandez (2000)
conceptualiza la grupalidad como una produccion psiquica y social donde se tramitan
conflictos, se elaboran sentidos y se disputa poder simbdlico. Habla de este proceso
como un entramado de inscripciones subjetivas y sociales donde se remite al
“entrecruzamiento de lo singular, lo comuny lo institucional, constituyendo una escena
privilegiada donde el sujeto puede reconfigurarse, identificarse y diferenciarse”
(Fernandez, 2000, p. 67). No se expresa como una entidad observable o cuantificable,
sino a una produccion subjetiva, simbdlica e histérica que se configura en el encuentro
entre los sujetos, sus historias y los dispositivos institucionales que los contienen en
determinadas condiciones historico-sociales.

Desde el Trabajo Social, Bibiana Travi (2006) aporta el pensar la grupalidad como un
dispositivo estratégico y metodoldgico que no solo permite intervenir, sino generar
transformacion desde la subjetividad y la accion colectiva. La grupalidad implica un
modo de estar en el mundo con otros/as y transformar la experiencia desde lo colectivo
a través de una resignificacion que trasciende lo individual. Para ella, la grupalidad es
una dimension metodoldgica y técnica, pero también es una forma de produccion de lo
social que permite intervenir de manera situada y contextualizada. Se presenta comoun
modo de vinculaciéon que necesita coordinaciéon profesional, objetivos definidos y una
lectura critica del contexto que habilite la expresion, la escucha, la participacion y la
construccion de identidad. Es decir, la grupalidad no puede ser reducida a la simple
reunion de personas con caracteristicas o problematicas comunes, sino que debe estar
pensado desde el andlisis del campo, las condiciones institucionales y los objetivos
ético-politicos de la intervencion.

Esto significa que los dispositivos grupales deben estar orientados no sélo a contener
0 asistir, sino a promover procesos de subjetivacion, participacion, organizacion y

fortalecimiento identitario. En esta linea, la profesional interviene como coordinadora
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gue disefa condiciones para que el grupo no seaun fin en simismo, sino un espacio de
produccion colectiva, capaz de abrir otros horizontes de posibilidad para sus integrantes.
Este enfoque es ampliado y profundizado por Silvia Cusso y Laura Bilavcik (2016),
quienes entienden la grupalidad como un proceso dindmico que se configura en el
interior del grupo cuando se promueven vinculos horizontales, produccion compartida
de conocimiento y elaboracion colectiva de conflictos y demandas. Desde esta
perspectiva, el grupo no es simplemente una técnica util, sino un espacio de formacién
subjetiva en donde se activa el deseo de transformacion y se reconstruyen narrativas

gue han sido fracturadas por la exclusion, el padecimiento o el desamparo institucional.

En otro de sus trabajos, Bibiana Travi (2017) expresa que el Trabajo Social con
grupos es una herramienta que permite intervenir sobre diversas realidades sociales,
cuestionarlas, interpelarlas, confrontarlas y hacer que se critique, transforme,
autogestione y produzca cambios; “que ubique a quienes participan como protagonistas
de su devenir historico, promoviendo la construccion de nuevos modelos tendientes a la
transformacion de los sistemas politicos, econdmicos y sociales generadores de
desigualdad desde su micro—espacio” (pag. 8). Para lograr ese tipo de intervencion sera
necesario considerar al grupo como un complejo entramado de multiples inscripciones
producidas por diversos atravesamientos institucionales, histéricos, sociales,
economicos y politicos que “permiten compartir experiencias y sentimientos, gestar
nuevas vivencias relacionales y de comunicacion, configurando una dinamica donde se
ofrecen posibilidades de expresion y captacion de las realidades internas para
sedimentar una experiencia de modificacion subjetiva y la vincularidad con otros”
(Berenstein, 2004).

En un contexto donde se prioriza y prevalecen las intervenciones individuales y se
tiende a fomentar la fragmentacién de los vinculos, la propuesta de un grupo de
pertenencia rompe con estas formas vinculares instituidas. Ser parte de un grupo en
donde se trabaja sobre necesidades compartidas y procesos empaticos, sin dejar de
lado particularidades de los/as sujetos, posibilita la configuracion de un reconocimiento

en comun.

Un grupo de pertenencia favorece formas de vinculacion basadas en el respeto
mutuo, la cooperacién y la circulacion de la palabra. La permanencia de los
participantes en los espacios grupales con una regularidad semanal ejerce efectos de

reducciéon de la vulnerabilidad social en la subjetividad, puesto que impacta en la
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autoestima, la autonomia y la reconstruccionde laidentidad (Cordoba, 2019). Pero para
generar esta permanencia y que los grupos se den de manera adecuada, hace falta que
nuestra profesion sea capaz de conocer la realidad de las personas con las que
trabajamos, sus grupos de referencia, su contexto de socializacién, su situacion de
vulnerabilidad (vincular o social), su lugar de procedencia, sus escasos recursos
simbdlicosy culturales, lo que hace necesario la pacienciay el sostenimiento de la tarea
en el tiempo, como asitambién la articulacion con otras dimensiones institucionales con
el fin de construir “un andamiaje que permita soslayar las carencias fisicas,

educacionales-culturales y afectivas”(Lopez, 2012).

Para que la accion grupal sea llevada a cabo y que el poder circule, sera necesario
gue el/la trabajador/a social se muestre como un sujeto activo mas, no tanto en si como
agente principal de la accion. Esta forma de actuacion favorecera la participacion de los
sujetos en la toma de decisiones durante el abordaje, y permitird considerar y gestionar
diferentes formas de intervencion. La participacion como proceso implica, segin Gaitan
(2003), querer que los/as sujetos tomen conciencia respecto de sus problemas y la
comprension de los aspectos que los explican, reconocerse con capacidades y
comprometerse para transformar la realidad dentro de una intervencion que los
comprenda como protagonistas y propietarios/as de su cambio, como sujetos de accion.
Para ello es necesario promover, construir y consolidar contextos adecuados que den

oportunidades y estimulos para descubrir y desarrollar esas capacidades y habilidades.

A partir de entender a la participacion “como aquel proceso integral de interaccion
entre cada uno de los sujetos, pasando de la dimension de individuo y desconfianza,
para lograr pensarse como sujetos colectivos, confiados, valorando las diferencias y las
movilidades” (Aquin, 2002, pag. 293) se genera un espacio en el que se pone en
palabras las situaciones enraizadas en las trayectorias vitales de cada sujeto. A éstas
multiples formas se las debia develar a través de diferentes contenidos tedricos y
dindmicos, utilizando la estrategia de Taller para fundamentar los cuestionamientos que

surgian con cada una de estas situaciones problematizadas.

En concordancia con lo que plantean las autoras Custoy Bilavcik (2016), en nuestros
espacios profesionales la intervencion grupal se requiere de una estrategia tedrica,
metodoldgica e instrumental fundada en fines pedagdgicos y a través de componentes
coherentes entre si. Es asi que sefialo al taller como aguella metodologia de ensefianza-

aprendizaje que promueve la construccién colectiva del conocimiento, la reflexion critica
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y la integracion de saberes, facilitando la comprension de experiencias practicas y la
contextualizacién del aprendizaje ( Santana, 2016). El autor Ghiso (1999) sefiala que el
taller es definido como un “instrumento valido para la socializacién, la transferencia, la
apropiacion y el desarrollo de conocimientos, actitudes y competencias en forma
participativa y pertinente a las necesidades y cultura de quienes participan” (pag. 142).
Es decir, que el taller es un dispositivo pedagdgico de la intervencion social que permite
la circulaciéon de la palabra y la descentralizacion del poder, y en el que la practica

educativa es vivida como una experiencia grupal.

Existe siempre la preocupacién porque los talleres sean organizados de tal modo que
permitan traer las demandas concretas de la realidad social en forma de interrogantes.
Para que tal tarea se concrete, debe presentarse el taller como instancia dialégica entre
cada una de los sujetos. De esta forma el lenguaje cobra un papel central, ya que se
busca desde la participacion activa de los sujetos, generar reflexiones en torno a los
fendbmenos sociales, acoger las tensiones personales de la cotidianidad de cada
individuo y enfatizar al didlogo en las acciones que se estan emprendiendo

colectivamente.

El espacio de taller valora y se construye desde las subjetividades de sus integrantes,
sin embargo, éstas soélo cobran sentido en la medida que se comparten con otros/as es
decir, validando el caracter intersubjetivo del espacio (Santana, 2009). El Taller sefunda
en el didlogo en torno a los temas sobre los que los profesionales contienen mas
conocimientos tedricos y las expresiones practicas de ello vivido desde las experiencias
de quienes participan. El dispositivo se basa en la consigna “aprender haciendo”, esto
implica que el aprendizaje se da a través de la teoria y la practica o, mejor dicho, no
existe tal division, sino que la teoria se construye a través de la practica a partir de los
saberes que surgen y se reflexionan a partir de la misma acciéon (Ander Egg, 1999).
Desde esta mirada el conocimiento o la verdad que potencia esta instancia pedagogica
“no es transparente ni neutral, sino que reconoce la condicion de sujeto de quienes
participan del conocimiento, apelando a que somos parte del fendmeno del
conocimiento enlazado en el mundo y desde ahi se generen un conocimiento practico

que sintoniza con un contexto social complejo en que se situa” (Santana, 2009, pag. 74)

El taller es una forma de dar respuesta a un contexto altamente complejo, donde el
espacio reflexivo favorece el desarrollo de conocimientos pertinentes a las necesidades

presentes en los entornos laborales de los trabajadores sociales. Se encamina a ser un
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espacio de integracion de saberes en base a concebirlo como como un espacio-tiempo
donde se integran vivencias, reflexiones y conceptualizaciones. Dora Garcia (2013)
concibe al taller como un lugar donde se construyen vinculos y se desarrollan estilos de
comunicacion, promoviendo la participacion activa de los integrantes. La autora
establece la importancia de la planificacion en la forma en que antes de iniciar un taller,
es fundamental conocer a los participantes, entender sus demandas y establecer
objetivos concretos y factibles. La planificacion debe incluir la cantidad de encuentros,

la designacion de un coordinador y la consideracion del tiempo y espacio fisico.

Eltaller se desarrolla a través de una dindmica grupal donde los participantes asumen
diferentes roles. Para que el grupo sea efectivo, cada miembro debe actuar como lider
en un momento determinado; el uso del poder es un componente fundamental para el
eficaz funcionamiento de un grupo, y es natural y deseable que todos los miembros
ejerzan suinfluencia sobre los otros para conseguir sus objetivos tanto personales como
grupales con patrones de poder cambiantes y flexibles que equilibran la influencia
ejercida por todos. “El uso del poder se vuelve conflicto cuando los miembros no orientan
el poder en la misma direccion, sino que entran en competiciobn por objetivos
incompatibles” (Zastrow, 2008, pag. 98). El liderazgo surge cuando un integrante de un
grupo influye en los otros miembros para ayudarlos a alcanzar los objetivos grupales.
Su poder deviene en tener la capacidad de motivar a otros a realizar determinadas
acciones 0 a comportarse de una forma concreta, presentando sus opiniones y puntos

de vista, proponiendo las estrategias de accion que desee.

4.2.1 Laintervencion de grupo situada del trabajo social: contexto de encierro

La grupalidad tomara una perspectiva diferente si la analizamos desde el tipo de
institucion a la que nos referimos. Por lo tanto, considero pertinente traer a colacion a
Goffman (1961) cuando describe a las instituciones totales como “un lugar donde un
gran numero de individuos en igual situacion, aislados de la sociedad por un periodo
apreciable de tiempo, comparten en su encierro una rutina diaria, administrada
formalmente” (pag. 13). Aqui todo el conjunto de las actividades socio-educativas y de
reintegracion social que se imponen desde arriba, deriva desde un sistema de normas
formales explicitas. Dicha conceptualizacién por parte del autor nos ayuda a dar cuenta
de los impactos que estas instituciones pueden llegar a generar en los jovenes a niveles
subjetivos. “Las instituciones totales no reemplazan la cultura propia del que ingresa,

sino que busca la eliminacion de ciertos comportamientos” (Baratta, 1972, pag. 17) a
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través de una “desculturacion” que lo incapacita para encarar ciertos aspectos de la vida
diaria en el exterior. Se genera un proceso de “prisionalizacion” (Baratta, 1998, pag.
195) por la incapacidad para aprehender la realidad del mundo externo, donde se
perpetla un estigma que la pena ha hecho indeleble en el individuo por instrumento de

control.

En mérito de lo anterior, es que tomo el concepto de reinscripcion (Carballeda, 2003)
como el proceso llevado adelante durante la Intervencion social, que implica la
deconstruccion de procesos de estigmatizacion desde un abordaje singular de
padecimiento objetivo y subjetivo, con el fin de que el/la sujeto de intervencién pueda
recuperar el lazo social perdido desde su cotidianidad. Se diferencia de la “reinsercion’
al recuperar la condicion sociohistérica del sujeto en los escenarios actuales para
orientar la recuperacion de capacidades y habilidades obturadas por las circunstancias
gue generaron la desigualdad. Este enfoque propone ir mas alla de la mera
“reinsercion”, que sugiere una vuelta a un estado previo, y plantea la reinscripcion como
un proceso activo de reconstruccion de lazos sociales, identidades y sentidos de
pertenencia frente a las situaciones de exclusion y fragmentacion social. "Desde esta
perspectiva, el concepto de reinscripcion llevado a la intervencién social implica la
deconstruccion de procesos de estigmatizacion desde un abordaje que considere la
singularidad del padecimiento” (Carballeda, 2006, pag, 46)

La intervencion en estos sentidos se enuncia entonces como un “posible dispositivo
de reconstruccion de subjetividades” (Carballeda, 2010, pag. 9) donde se considerara
la importancia de recuperar la trayectoria de cada sujeto, en una aplicacion que trate de
ubicar diferentes eventos de la historia de ese sujeto y entenderlo como sujeto histérico

social desde el dialogo con el propio relato colectivo que lo rodea.
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Capitulo IV:

Reconstruccion
Historica



Reconstruccion Historica

Una sistematizacion siempre propone una interpretacion critica sobre y desde la
practica, partiendo desde la reconstrucciony ordenamiento de los factores objetivos y
subjetivos que han intervenido en esa experiencia’ (Mejia, 2015, pag. 8). Por ello, es
gue en base a dichos factores, se presenta una breve reconstruccion historica del

proceso vivido en la institucion.

Es asi entonces, que para poder dar cuenta de la experiencia transitada durante las
practicas preprofesionales, he dividido este recorrido en tres etapas con diversos
momentos dentro de la DRPJ para explicitar las formas en que fuimos recorriendo y

conociendo la institucion desde su interior.

1. Primer momento de insercion.

El “primer momento de insercién” comenzd desde abril del 2024, cuando dimos
cuenta de una primera etapa de reconocimiento e insercion en cada uno de los
programasy areas a través de entrevistas a distintos/as profesionales del Departamento
de Internacién (donde también presenciamos un recorrido por los distintos sectores
donde se encuentran los jévenes privados de libertad), el Departamento de
Administracion y la Direccion de Medidas Alternativas a la Privacion de Libertad,

Externacion e Inclusion Social (UMA).

Realizando una descripciébn mas detallada de este primer momento, puedo dar
cuenta del primer acercamiento a la DRPJ a través de material bibliografico que se nos
brind6é sobre la institucion y las leyes que hacen a la intervencion dentro de la misma.
Realizamos también un recorrido de la Direccion de Internacion para dar cuenta de
donde se encontraban cada una de los programas y direcciones de la DRPJ. Si bien
todos se encuentran nucleados en la calle Juramento de Godoy Cruz (predio de ex
DINAFF), cada uno cumplia distintos propositos. Para conocerlos es que llevamos
adelante una serie de entrevistas en UPANA, en la coordinacién de UMA, en PROCIDI
y en los distintos espacios de actividades que contiene CAIPA. Ademas, también
realizamos entrevistas en la Direccion de Administracion de la institucion y en las
escuelas que se encuentran dentro de la DI (CEBJA, CENS y CCT). Cada uno de los/as
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profesionales que entrevistamos se mostré abierto/a responder nuestras preguntas y

darnos su perspectiva sobre cémo era el trabajo con los jévenes del area.

2. Reconocimiento de actores principales

Denomino una segunda etapa de nuestro paso por la institucion como
“reconocimiento de actores principales” por ser el encuentro de los sujetos con los que
ibamos a trabajar durante el resto del afio: los jévenes de 16 a 18 afios en conflicto con
la ley penal y con una medida de proteccién que los priva de su libertad de manera
contemporanea en el Sector Recepcion. Es con ellos que llevamos adelante entrevistas
individuales luego de la lectura de sus legajos que daban cuenta del proceso llevado
adelante por las Jueces de los correspondientes Juzgados de Menores?, las medidas
tomadas y los dictimenes de las mismas. Ademas de lo presentado desde la DRPJ,
también damos cuenta de informes provenientes de instituciones de otro caracter, tales
como: CPAA*, ETP,Casa del Sur, CAME®, SEDRONAR’, CAE, DGP® (ex DINAFF),
PPMI, Areas de Nifies municipales, MODO Si, etc.

Luego de un par de meses de adecuarnos y conocer las distintas formas de trabajo
en la institucién es que estas entrevistas individuales con los jévenes del Sector
Recepcion funcionaron para conocerlos a ellos y sus puntos de vista sobre las teméaticas
a trabajar en futuros encuentros grupales. Durante estos encuentros dial6gicos con los
sujetos, es que ellos narraban sucesos de su vida que comenzamos a relacionar con

las tematicas de los talleres.

Muchos de los jovenes con los que hablamos ya habian sido ingresados con
anterioridad en la institucién y se encontraban nuevamente alli a causa de una medida
de proteccion basada en una problematica de consumo. De la mismamanera, es que

3 La correspondencia de casos por Juzgado de Menores se corresponde por drea geografica en que se
cometa el delitoo el domicilio delos jévenes.

4 Centro Preventivo asistencial de Adicciones

5> Equipos de Trabajo Interdisciplinario

& CAME: Centro de Adolescentes con Medidas de Excepcién. Es una institucién queda amparo
residencial alternativo temporal a aquellos adolescentes que se encuentran separados de su familia
mediante Medidas Excepcionales de Proteccidn.

7 Secretaria de Politicas Integrales sobre Drogas dela Nacién Argentina

& Cuerpo Auxiliar Interdisciplinario

° Direccidn General de Proteccion de los derechos de Nifios/as y Adolescentes

10 programa Provincial de Maltrato Infantil
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también nos encontramos con quienes nunca habian pisado la DRPJ, por lo que
indagamos sobre la cotidianidad general de los jovenes y sus intereses y cotidianidades
dentro del Sector.

A modo de ejemplo, a uno de los jovenes la profesional de Trabajo Social le pregunto
gué era lo que habia sucedido que se encontraba nuevamente en la institucion. El joven
cont6 sobre su problemética de consumo y como ahora se encuentra mejor, y que es
posible que “me manden a Buenos Aires”. Comentd que estuvo internado por dos afios
en Casas del Sur!! donde lo ayudaron para su rehabilitaciéon. Cuenta que cuando salga
de la institucion, su hermano desea ayudarlo a encontrar trabajo y se iria con su abuela

a Bahia Blanca “para comenzar de nuevo”.

Otros de los futuros integrantes del grupo narran que fue su madre quien lo alejé de
las drogas, dandole a entender el aspecto negativo de las mismas. El dice que “para mi
toda adiccion es psicoldgica y que uno tiene que poder tener un autocontrol propio para
presentar cierta resistencia.”

Uno de los demas jévenes nos contaba cOmo se encontraba viviendo con uno de sus
hermanos mayores por problemas que tuvo con su madre; el conflicto surgié por vender
pertenencias de la mismay del hogar para poder financiar su problematica de consumo.
Si bien el conflicto ya no esta presente, el joven cuenta que ya se acostumbro a vivir
solo y que no desea “molestar a mi vieja, ni ser un gasto para ella”. También cuenta
haber pasado un afio en Casa del Sur en la Ciudad de Buenos Aires por probleméaticas

de consumo.

Los jovenes refirieron también tener que ir a la escuela (CENS o CEBJA
correspondientemente al momento en que deban retomar sus estudios) y luego realizar
alguna actividad en los talleres de capacitacion laboral con los “tios™? Uno de los
adolescentes comentaba cOmo aprender y asi poder ser sostenimiento econémico de

Il“

su familia para asi “mantener re bien a mi mamay a mis hermanitos".

1 casadel Sur es unainstitucidn conla que D.R.P.J. tiene conveniosy recibea jévenes con
problematicas deconsumo durante un afio. Se encuentra en la provincia de Buenos Aires y realiza
abordajes integrales al consumo duranteel tiempo convenido en contexto de privacidondela libertad.
12 Con “tios” nos referimos a la forma en que los jovenes que se encuentran en la Dl hacen referencia a
los operadores o al personal masculinoquese encuentra a cargode ellos. El término se usa de manera
cotidiana entrelos jévenes para relacionarseen su cotidianidad con el personal de la DRPJ.
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Otro de los chicos también nos comentaba reiteradas veces que hablaba con su
psicéloga y que “aca me siento bien”. Actualmente se encuentra en proceso de intentar
comunicarse con sumadre de manera telefonica y que sutia venga durante los dias de

visita por el sentimiento de soledad que él dice tener.

Las tematicas que se encontraban en la planificacion previa de los talleres (y libre a
modificar por nosotras como practicantes de Trabajo Social) se fundamentaban en
implementar conocimientos Utiles a la cotidianidad de los jovenes desde la grupalidad
(un dia a la semana) con el objetivo de generar aprendizaje desde distintas teméticas.
Sobre los temas que les interesaria trabajar durante los encuentros dentro del marco de
la ESI, los jévenes proponen trabajar con tematicas que les presentaban dudas:
meétodos anticonceptivos, violencia de género, salud mental, ansiedad y suicidio, en la
medida en que mucho de los integrantes han tenido experiencias cercanas. A partir de
estos ejes para trabajar es que pudimos articular nuestra experiencia con el trabajo del
Equipo de Salud, bajo la supervision de la Licenciada en Trabajo Social Mary Salazar,

para llevar adelante los encuentros grupales.

3. Grupalidadycierre

Finalmente, en un tercer y ultimo momento de “grupalidad y cierre” es que pudimos
articular nuestra experiencia con el trabajo del Equipo de Salud, bajo la supervision de
la Licenciada en Trabajo Social Mary Salazar, quien se encontraba a cargo de la
ejecucion de los encuentros grupales con los jovenes residentes del sector de
Recepcion en base al Programa Nacional de Educacion Sexual Integral. El grupo de
trabajo se mantuvo durante 12 encuentros a lo largo del afio y concluy6 con un cierre
de la mano de distintos profesionales de diferentes disciplinas al finalizar el periodo de
practicas en noviembre del 2024.

A lo largo de los encuentros, las particularidades del Sector de Recepcién generaron
la intermitente participacion de los jovenes en el mismo. Siendo este sector el que recibe
a los jévenes como primera medida de proteccion, su poblacion suele variar con el
ingreso de nuevos chicos, con el traslado de los mismos a otros sectores o con salidas
transitorias correspondientes al proceso penal. Si bien los integrantes del grupo siempre
variaban, se daba la posibilidad de articular lo aprendido con anterioridad con algin
participante que hubiese sido parte de los encuentros en afios anteriores y que

funcionan como disparadores y motivadores para realizar la tarea.

40



Sobre la conduccion de los talleres, estos comenzaron el dia 13 de mayo a cargo de
la Lic. Mary Salazar, Lic. Lucia Caram y nosotros como practicantes. Con el progreso
de los encuentros, éstos quedaron bajo nuestra direccion y sujetos a nuestros criterios
en base a lo que la participacion de los jévenes nos planteaba. En algunos encuentros
contamos con la compafia de la Lic. en Psicologia Cinthia Romera, distintos
practicantes de psicologia de distintas universidades y la Lic. en Educacién Social
Annabella Barticciotto.

Con el fin de poder describir las actividades realizadas y las experiencias compartidas
con mas profundidad, es que decidi realizar una seleccion de los encuentros que
tuvieron mas retroalimentacion por parte de los jovenes y en los que se presentaron los

principales obstaculos de la tarea:

Durante el primer encuentro el dia 13 de mayo la actividad fue llevada a cabo en el
SUM, donde se juntaron mesas con la estrategia de que la participacion sea circular.
Los joévenes llegaron con actitud colaborativa y entusiasmo. Como primera instancia se
realizo breve presentacion y se utilizo el “termometro de emociones” como recurso visual
para identificar cobmo se sentian al momento del taller. Las principales emociones que
aparecieron fueron la felicidad, la curiosidad y la sorpresa relacionado a “pudimos salir
del sector", “no me lo esperaba”, “es lunes y estamos entusiasmados porque el fin de
semana no hacemos nada”. También se realiz6 la tematica de “terremoto” para conocer
mas sobre los participantes y generar vinculos de confianza, tanto como para el
momento actual, como para los préximos momentos. Asi es como uno de los jovenes
cuenta que tiene una hija pequefia y que desea volver a verla pronto, por fuera de los
problemas que tiene con su pareja, ademas nos cuenta de su actividad laboral en San
Juan y su gusto por la musica, alo que los demas lo incitan a que comparta una cancion.
Otro de los jovenes cuenta su gusto por jugar al futbol y su motivacion por “salir del
COSE y meterme en la cancha”.

En otro de los talleres se compartié un desayuno, sentados de manera circular y
conversamos sobre como les ha ido en la semana y en el dia de visita. Los jovenes
comentan quienes los han venido a ver, en sumayoria madresy hermanas. Se comenzo
trabajando con preguntas disparadoras sobre “;Qué es la salud mental? a lo cual

refieren: “estar bien de la cabeza", “tiene que ver con el pensamiento”, “ansiedad”, “hay

problemas de salud mental como ahorcarse, cortarse las venas”, “es no estar pensando

en huevadas, no dejarse llevar por la mente”. Refieren que muchas veces ellos tienen
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este sentimiento, mas que nada cuando no pueden dormir y no tienen ninguna “pastilla
para tomar”. Suelen afrontarlo hablando con algin compafiero hasta cansarse o
realizando muchas actividades durante el dia, “asi llegas y te acostas nada mas”. Las
situaciones de encierro son remarcadas por todos, y refieren acompanarse entre todos,
o “pedir ayuda a los operadores”, “acostarse a dormir e ir al otro mundo". Los jovenes
muchas veces refieren la oportunidad que tiene de poder contar con “los tios” para poder

hablar y que ellos le den consejo.

Nuestro encuentro con mas dificultades se dio cuando los jovenes llegaron al SUM y
comenzaron a preguntar si podian retirarse, ya que a diferencia de los encuentros
anteriores era dia jueves, porque era dia de visitas y queria alistarse y terminar regalos
gue estaban preparando en los talleres para entregarles a sus familiares. Mary les neg6
el pedido y les pidi6 que tomaran asiento, siguieron insistiendo que querian irse. Ante la
falta de participacion y su posicion de espaldas a la tarea, es que Mary les aclaro la
duracion del taller, a lo que uno de los jévenes motivd un poco a los chicos, que se
encontraban cabizbajos e ignorando las consignas, a que participaran para que “asi por
lo menos se nos pasa mas rapido el tiempo y nos vamos”. Los jovenes empezaron a
participar de forma mas activa por esta razén y porque se comenzo6 a implementar la
dindmica del dado como juego, que les llamd mas la atencion y permitid una

participacion mas llevadera.

Otro encuentro con numerosos obstaculos se presentaron problemas entre
comparfieros, quienes tuvieron inconvenientes durante el fin de semana. Comenzaron
comentarios agresivos y hablaron sobre la acusacion frente a los operarios. Un joven se
mostré angustiado por la situacion y se apart6 del espacio, lo que incremento el enojo
de los deméas. Los demas comenzaron a dispersarse y se fue disolviendo el ambiente
de trabajo y escuchaen el que nos encontrdbamos. Mary trat6 de llevarlos a la reflexion
sobre lo ocurrido y buscar los medios alternativos para mejorar la convivencia en el
sector, pero los chicos ya estaban dispersos y asumieron la idea que serian castigados
por lo que habia pasado.

En el encuentro del dia 28 de julio la tarea se vio comprometida por las multiples
interrupciones de juezas que necesitaban trabajar con los chicos en el area de mujeres
(donde se desarrollaba el taller por el frio) y entraban constantemente para llevarlos a
entrevistarlos; hubo varias interrupciones de operarios que venian a hablar al taller, o a

traer a jovenes que recién ingresaban al area; también se generd una situacion al
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principio donde un joven queria retirarse y no trabajar ese dia y su ejemplo hizo que los

demas tampoco quisieran trabajar.

Para uno de los ultimos encuentros pudimos explayarnos sobre el cuidado del cuerpo
y la valoracién de la afectividad. Los jévenes hablan sobre los cambios que se dan en
la adolescencia a nivel fisico y también a nivel psicolégico y, por lo tanto, emocional.
Conversamos sobre la forma de relacionarnos en la adolescencia, a lo que uno de los
participantes tomé la palabra y comento que tenia una relacion amorosa con una chica
en la que eran muy “toxicos e intensos” y que cuando terminaron la relacion, él estaba
tan triste lo que llevd a autolesionarse. Los demas jovenes mostraron empatia con el
relato y si bien ellos no se habian llegado a lastimar, compartieron como también se
habian sentido angustiados después de terminar relaciones amorosas. De igual forma,
los jovenes pudieron dar cuenta de sucesos que marcaron su vida desde pequefios:
comentan como la muerte de familiares y como esto cambié toda su dinamica familiar y

gener0 angustias que hasta el dia de hoy les cuesta afrontar.

El dia 26 de septiembre, en conmemoracion al dia internacional de la prevencion del
suicidio, es que consideramos retomar lo conversado sobre salud mental. El taller se
trabajo en el sector donde los jovenes se encuentran conviviendo, en base a la
imposibilidad de usar el sector mujeres (con el que se trabajaba normalmente).
Consideramos que el hecho de haber trabajado en un lugar donde los jévenes pasan la
mayor parte del tiempo sirvio para dar mas comodidad a la hora de hablar de la temética

y para dar cuenta de historias personales en su propio espacio.

Sobre los consumos probleméticos, los jévenes dan cuenta de tener pertenecer a
circulos que consumen distintas sustancias y que, si asi lo consideran apropiado, el
dejar de consumir puede darse en distintas instancias estatales de salud mental.
También nombrar a la institucion CPAA como un lugar al que acudir si alguien necesita
ayuda. Dan cuenta de que “cuando volvés a la calle, lo tenés todo en la mano, te lo dan
asi de facil’. Uno de los jovenes nos cuenta como es facil consumir en el barrio, pero
que en el grupo de amigos se suele respetar mucho cuando uno decide que no quiere
consumir. Los jévenes dicen que se dan cuenta de la gravedad de sus hechos por la
forma en que afecta a sus familias, dan cuenta de como sus familiares desean verlos
bien y que la situacion de consumo afecta a todo el lazo familiar. Hacemos hincapié en
poder escuchar a los nifios/as pequefios/as si estos lo necesitan y no minorizar sus

problemas, a lo que los jovenes nos escuchany dan la razon al ser la gran mayoria
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hermanos mayores y tener preocupacion latente por sus hermanos/as. La Lic.
Anabella les expresa que se tienen que escuchar aln mas a los nifios y nifias si ha
habido alguna situacion de violencia familiar en el hogar.

Durante el Ultimo encuentro realizamos actividades de cierre y reflexion sobre lo
aprendido en el afio, en las que invitamos a participar alos operadores, y estos animaron
a participar a los jovenes de igual medida. Al presentarse estos como figuras de
autoridad masculinas, los jévenes se encontraban mas centrados en la tarea y
expresaban experiencias propias de manera mas comoda luego que los profesionales
se prestaran a compartir aspectos de su vida cotidiana para la tarea. El operador
Guillermo les comentaba a los jévenes que era importante que escucharan a las
profesionales porque ser trabajador social no era una tarea facil, por lo que los jévenes
comenzaron a preguntar qué otros trabajos tenian las profesionales. Los chicos nos
escucharon y recordaron anteriores intervenciones de otras trabajadoras sociales a lo
largo de su vida y de otras instituciones en las que se encontraron. Ademas, también
reconocian el trabajo de otras practicantes de psicologia, quienes realizaban otros
encuentros grupales elaborados para la gestion de emociones, y con quienes los chicos

se sentian cémodos de expresarse.

Durante el cierre se dio una charla mas informal con los jévenes sobre como se
habian sentido en el proceso y que cosas les habian gustado més o que cosas les
habian parecido incorrectas. Nos comentaban que jovenes se encontraban con salidas
transitorias, quienes ya se habian ido y a quienes habian trasladado del sector. Se
sintieron libres para expresar sus quejas sobre cdmo sentian que algunos tenian mas
privilegios y con quienes tuvieron mas afinidad. El taller finaliz6 con tono ominoso, en el
gue los jévenes nos felicitaron por estar terminando la carrera, y nos invitaron a visitarlos

y hablar con ellos en la medida en que pudiéramos.

Para finalizar con este recorrido histoérico, es que elijo relatar lo sucedido en una de
las ocasiones en las que pudimos acompafiar a la profesional Anabella al dia en que los
jovenes reciben las visitas de sus familiares y se desenvuelven con mas naturalidad.
Pudimos observar como los jovenes les mostraron a sus madres/abuelas/tias los
distintos materiales trabajados en los talleres de oficio y se los dieron en forma de regalo
(observamos regalos hacia las mujeres de la familia por el préximo dia de la madre).
Conocimos la preocupacion de las madres por la salud de sus hijos (por si los mismos

estaban comiendo, por si estaban yendo a la escuela, por si se estaban bien de salud,
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por las actividades que estos han podido realizar en la semanaen los talleres de oficio,
etc.) Dicha preocupacion se visualizaba a la hora de reencontrarse con sus hijos y en el
hecho de ser ellos quienes lideraban las conversaciones contando sus actividades
semanales. Sobre ello, es que visualizamos comolos padres/madres se cuidaban de no
contar los problemas familiares que podrian llegar a tener en el afuera, para no generar
una preocupacion innecesaria en los jovenes. Uno de los padres de los jovenes eligid
comunicarle a su hijo sobre conflictos que tenian que ver con la pareja del joven y
presenciamos comodicho joven eligié irse de la visita por lo mismo; de la mismamanera
es que el padre de él nos comunicé que “igual voy a seguir viniendo a verlo todas las

veces que pueda”.

Pudimos ver la unién que los jévenes han creado desde sus espacios por la forma
en que ellos elegian presentarle a sus familiares a sus comparieros, 0 como, en la misma
medida, estos ya se conocian y preguntaban por su bienestar. También dimos cuenta
como la animosidad de los jovenes era completamente distinta de lo que usualmente
presenciamos en el sector. Se los veia con mucha mas energia y ganas de comunicar

Sus acciones.

A modo de reconstruccion final de lo trabajado y de afirmacion de los puntos de
llegada que pude encontrar durante la practica, es que durante en abril del corriente afio
pude realizar una entrevista a nuestra supervisora de campo, la Lic. Mary Salazar. Este
momento lo catalogo en tanto cierre y recuperacion de lo vivido desde la perspectiva
con la que se nos evalud. Durante este encuentro es que pude recuperar saberes,
ampliar el punto de vista sobre los aprendizajes adquiridos y reconocer una mayor
cantidad de obstaculos que se presentan en la tarea de los profesionales del area a la
voz de otro sujeto que también particip6 de lo trabajado.

(Ver linea del tiempo del proceso en anexo n°3)
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critico de la
experiencia



Analisis Critico

Luego de todo lo transitado dentro de la institucion, de conocer a los jévenes y a los
profesionales de cada area de la DRPJ, es que puedo comenzar a realizar un analisis
gue dé cuenta del proceso de aprendizaje y del recorrido realizado. Me coloco en una
posicion critica en torno a los procesos de los que fui parte junto con mi compariera de
practicas, para intentar problematizar ciertas acciones e indagar en el porqué de las
mismas dentro de este contexto institucional especifico en el que nos insertamos.

Al realizar la experiencia en la institucién, uno de los aspectos que mas me interpeld
fue la forma en que se nombra, categoriza e interpreta a los jovenes relacionados a
situaciones delictivas. Desde los primeros encuentros grupales, fue evidente que la
institucion se mueve dentro de un entramado de discursos superpuestos, donde
conviven miradas juridicas, pedagogicas, médicas y también sociales sobre la juventud.
En este sentido, me parecio fundamental recuperar y situar el andlisis de estos jovenes
desde el marco conceptual trabajado sobre adolescencia y juventud, ya que permite
desnaturalizar algunas practicas institucionales e incorporar una perspectiva critica

sobre las creencias que se generan en torno a los mismos.

La categoria de “adolescencia” remite a una etapa del desarrollo individual, muchas
veces reducida a procesos hiolégicos o psicoldgicos con pretension de universalidad.
Sin embargo, fue en el encuentro con los jovenes que se hizo evidente que esta mirada
no alcanza para comprender sus trayectorias vitales. Pensar la juventud como una
construccion sociohistérica (atravesada por multiples contextos de vulnerabilidad
estructural, desigualdad y exclusion) me permitié identificar en sus relatos una
diversidad de formas de padecimiento, vinculos significativos, proyectos fallidos o
futuros y expectativas que resultan incomprensibles de encasillar bajo una sola identidad
social definida. Las distintas cotidianidades que se muestran durante las entrevistas, el
paso por diversas instituciones, y el conocimiento adquirido a lo largo de todo el proceso
judicial da cuenta de la pluralidad de juventudes que se conforman bajo el mismosector.

La categoria juridico social de “joven en conflicto con la ley” —con toda su carga
estigmatizante— borra muchas veces la complejidad de estas trayectorias. En los
espacios en los que intenciond por nuestra parte un espacio de escucha activa, es que
se mostro durante entrevistas vy talleres, los relatos de los jévenes sobre lo que tenian

para decir sobre sus recorridos y las causas que antecedieron al delito ocurrido (y no
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solo lo que las instituciones habian dicho de ellos). Muchos de ellos provenian de
contextos de alta vulnerabilizacién, trayectorias de institucionalizacién temprana,
fragmentacion familiar y escolarizacion interrumpida. Fue comun escuchar deseos de
cambio, preocupacion por sus madres, hermanos/as o hijos/as, expectativas de retomar
estudios o conseguir empleo. El concepto de juventud entendido como una etapa
atravesada por relaciones sociales desiguales se vuelve clave para mirar més alla del
delito.

La disciplina del Trabajo Social aporta una mirada critica hacia el contexto de encierro
desde una perspectiva de derechos humanos, siendo esta un horizonte para la
transformacién social. Dicho cambio social estaria basado en la concepcion de cada
joven no simplemente como sujetos de intervencion o receptores pasivos de medidas
judiciales, sino actores sociales atravesados por multiples determinaciones y
productores de sentido, segun lo acordado y respaldado por multiples normativas

internacionales.

A. La perspectiva de derechos en |la practica

Es en base a esta perspectiva de derechos humanos que podemos catalogar a
algunas de las précticas institucionales del Estado como discriminadoras en lo que
concierne a jovenes relacionados a situaciones delictivas. Busco problematizar como
muchas veces la logica del castigo y del control termina prevaleciendo sobre la garantia
efectiva de derechos. Por ejemplo, uno de los puntos de quiebre de dicha perspectiva
de derechos se presentaria con la Ley N°22.278, sancionada en 1980 durante el
gobierno de facto de Jorge Rafael Videla en Argentina. La misma establecia a nivel
general en el pais el Régimen Penal Juvenil y regulaba la privaciéon de libertad en
jovenes menores de 18 afios. Algunas de sus caracteristicas en el momento de su

creacion fueron:

- Se basaba en el “paradigma de proteccion irregular’®®: los jueces podian
disponer de la privacion de libertad de un nifio/a o adolescente sin que hubiera

una condena judicial firme. Ademas, el tiempo de esta medida de privacion

13 La autora Silvia Garello especifica esta situacién demanera clara, al dar cuenta de cémo esta doctrina
albergaba una concepcidnsobrelos nifios/as considerados como “menores desprotegidos”,
subsumiendo un modelo de justiciaenla nocidn tutelar sobreel nifio/a en situacion deabandono, que
se encontraria en “peligro material y moral”. Desde este punto de vista y modo de actuacién, seinstaura
lainstitucionalizaciényla privacién dela libertad como métodos normalizadores.
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también se encontraba a disposicion del juez de manera indefinida, no habia

un plazo maximo de detencion.'*

- No se garantizaba el debido proceso en base a una medida de proteccion,
ya que los jévenes eran considerados “objetos de tutela” que requerian
“proteccion”, incluso sin haber cometido un delito grave. Esta concepcion
derivé en la institucionalizacién de muchos menores por motivos sociales mas
que penales

- No contemplaba medidas socioeducativas ni programas de reinsercion
para jovenes en conflicto con la ley. Se priorizaba la institucionalizacion en
lugar de soluciones comunitarias o restaurativas.

- Existia una ausencia de defensa legal adecuada para los jévenes
culpabilizados, por lo que se vulneraba su derecho a una representacion justa
y agravaba la desigualdad frente al sistema judicial.

- La amplitud de criterios e incumbencias que se les habian otorgado a los
jueces, favorecia en muchos casos decisiones discrecionales, muchas veces

sin controles efectivos ni instancias de revision.

Esta ley comenzo a ser cuestionada con la llegada de la democraciay la ratificacion
de la Convencién sobre los Derechos del Nifio (1989). En 2009 se sanciono la Ley
N°26.061 de Proteccion Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, la
cual reemplaz6 al anterior paradigma tutelar por un enfoque de derechos. Sin embargo,
es en la DRPJ que se establece una tension entre lo que esta ultima ley prescribe y lo
gue ocurre en la practica. Si bien predomina el abordaje que respalda lo establecido por
la Convencién con jerarquia supralegal, la Ley N° 22.278 sigue estando vigente y sigue
imponiendo sus lineamientos en materia de practicas institucionales y judiciales, aunque
con modificaciones y con la interpretacion de los tribunales ajustada a los estandares
de derechos humanos.

Algunos ejemplos de la vigencia de esta hormativa saltan a la vista en la institucion.
Como se establecia en las normativas internacionales, la Ley N°26.061 marca la

14 Esto generd situaciones deencierro prolongado e injustificado, lo que fue cuestionado por
organismos dederechos humanos. Argentina fue sancionadaen 2013 por la Corte Interamericana de

Derechos Humanos por sancionar laConvencién Americana sobre Derechos Humanos y la Convencidn
sobre los Derechos del Nifio.
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privacion de la libertad del joven como un dltimo recurso a implementar y bajo
justificacion de que dicha privacion genere mas bienestar que dafio. Sin embargo,
hemos contemplado como la institucionalizacion de los jovenes se ha dado bajo otros
parametros que no se corresponden con tal lineamiento: hay jévenes que ingresan a la
DI con la caratula de “medidas socio-educativas” con informes que justifican esta
institucionalizacion en razon de probleméticas de consumo. Durante los Ultimos afios,
los ingresos en base a ello han aumentado, dando por hecho que la DRPJ cuenta con
el recurso material y humano suficiente/especializado para realizar un abordaje integral
de la problemética de consumo. Se vuelve constante entonces que los jévenes sean
culpabilizados por dicha situacion y que la medida de aislamiento se presente como una
opcion para que puedan ser tutelados en “el camino de las buenas acciones”y valores

relativos sobre el bien comun, apartados de los consumos.

Durante uno de los ultimos encuentros, en los que habldbamos sobre las
instituciones dedicadas a la Salud Mental, J.Q. nos comentaba “Si
queres dejar de tomar drogas, venis al COSE”. Sus comparieros
afirmaban que si, y que se encontraban alli por la mismarazon. J.B.
narra una situacion en la que su abuela, quien le contd llorando en una
de las visitas que ella “lo habia entregado porgue ya no sabia qué
hacer conmigo, me vio tirado en la calle por andar drogado.” Expreso
gue esa decision le habia parecido bien, que él hubiera hecho lo
mismo.*® (Documento de sistematizacion de practicas de Trabajo
Social, Cap. 2: Talleres. PROCIDIDRPJ, 2024)

La criminologia critica permite plantear como el delito —y en este caso, el consumo—
no es un fendmeno natural ni aislado, sino una construccién social e histérica que
responde a relaciones de poder. Estateoria visibiliza como ciertos comportamientos son
seleccionados y etiquetados como “delictivos” segun quién los cometa y en qué
contexto. Asi, no es casual que el consumo de sustancias en sectores populares sea
penalizado, mientras que en otros sectores sociales se invisibiliza. Se construye asi una
selectividad penal (Baratta, 2004) que castiga a los mismos sectores que previamente

fueron excluidos por el propio sistema.

15 |os fragmentos citados pertenecen a sistematizaciones realizadas de cada encuentro grupal parala
institucion. Fueron escritos durantela prdctica comoinsumo para futuros practicantes y quedaron a
pronta evaluaciéndelorealizado para el Equipo de Salud. Surgen de las notas del cuaderno de campo
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Desde esta perspectiva, el consumo problemético —presente en gran parte de los
relatos de los jévenes con quienes trabajamos— no puede analizarse como un hecho
individual desvinculado del contexto social. La mirada punitiva sobre el consumo, que
sigue siendo hegemonica en muchos dispositivos institucionales, termina ubicando al
joven como culpable antes que como sujeto atravesado por multiples vulneraciones. En
lugar de construir estrategias de cuidado, abordaje integral y restitucion de derechos,
muchas veces el consumo es leido como signo de peligrosidad, reforzando respuestas
de encierro y castigo. No es extrafio en la institucion ver préacticas profesionales que
conviertan a los jovenes en un nuevo objeto del control social por patologizar su
conducta, estigmatizarlos y legitimar su encierro en base al discurso de proteccion o
tratamiento.

Muestra de ello son las ocasiones en las que los jovenes expresaban como sentian
gue no tenian un acompafiamiento de escucha activa dentro de la institucion,
expresaban que prefieren hablar con los “tios” o esperar al dia de visitas para poder
hablar con su familia sobre las situaciones que los angustian o de cémo estan
sobrellevando las problematicas de consumo; no refieren la ayuda o la intervencién por

parte de los profesionales o del seguimiento de la medida de proteccion.

R.B. durante una de las entrevistas, nos comentaba “si les digo que tengo
ganas de ir a fumarme algo, ustedes lo van a escribir, y yo no voy a
salir de aca en los 3 meses que me dijo la Jueza.” (Documento de
sistematizacion de practicas de Trabajo Social, Cap.l: Entrevistas,
PROCIDIDRPJ, 2024)

B. Laintervencién como acto politico

Esta culpabilizacion y persecucion instalada en base a una problematica de consumo
se hacia presente como forma de obstaculo para la participacion en los encuentros
grupales. Muchos de los jovenes no querian expresar sus opiniones al inicio de los
encuentros (considerando que los primeros trataban sobre la salud mental y las formas
o instituciones para pedir ayuda). Se repitio la queja sobre como “siempre se habla de
lo mismo aca.” Ademas, al finalizar uno de los encuentros, el joven R.R. se nos acerco
a decirnos que uno de sus compafieros no deseaba participar porque se sentia mal
cuando se hablaba del tema.
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Si el objetivo resulta ser el abordaje y acompafiamiento de los jovenes durante este
periodo de tiempo limitado, este se ve coartado por intervenciones que siguen
respondiendo a la logica de la situacion irregular y a la criminologia positivista. Vemos
las formas en que esta percepcion negativa sobre los jovenes se muestra cuando las
intervenciones grupales no dan cuenta de sus intereses, y se enmarcan en lineamientos
de reconstruccion moral segun lo dictaminado por valores hegemonicos de la sociedad,
con mucha resistencia a incorporar tematicas de los jévenes proponen durante la tarea,

en pos de seguir con el cronogramade actividades pactado.

Lo que verdaderamente interpelaba alos jovenes lo expresaban en dinamicas ludicas
0 en ocasiones en las que nos encontrdbamos conversando de manera informal en
ronda. Por ejemplo, en muchos encuentros, hablaban de cémo querian convertirse en
un sostén para su familia para que su madre “no haga todo sola” o no llevé una carga
tan grande de mantenimiento economico. Demostraban mucha curiosidad sobre las
formas en que se daba cada familia y como variaba la figura paterna en cada ndcleo
familiar. En muchos casos querian conocer las formas de insertarse en el mercado

laboral para comenzar a generar ingresos validos a su edad.

En razon de lo anterior, en juegos en los que se entablaron conversaciones sobre los
mandatos de género, muchos de los jovenes expresaban que no deseaban ser padres
en un futuro. Sus proyectos de vida daban cuenta de terminar una carrera de oficio o
probar oportunidades en otros paises, o poder generar mas oportunidades para sus
familias actuales siendo un sostén para sus hermanos/as o madres. Se presentaba
repetidamente las ganas de “querer devolver algo de todo lo que me dieron” pero desde
la institucién no se presentaba ese espacio grupal entre los jévenes y sus familias para
que estos pudieran dialogar sobre la mejor forma de retribuir en sus hogares.

La continuidad de la consideracion que la institucionalizacion se da para poder
rescatar a los jovenes de un “peligro moral y material” se muestra cuando parece una
necesidad imperante que aprendan lo que se les esta intentando inculcar rapidamente,
en base a una previa consideracién sobre que hay cuestiones elementales de la vida en
sociedad que no han podido aprender en sus hogares, donde se heredan otras formas
de vida perjudiciales. Fueron varias las ocasiones en que directivos de la institucion se
acercaron a presenciar los encuentros y expresaron comodebiamos de intentar concluir
siempre los encuentros con un aprendizaje sobre “lo que esta bien y lo que esta mal’

para los jévenes.
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La DRPJ, como dispositivo del Estado, reproduce légicas institucionales complejas,
muchas veces contradictorias. En este contexto, el rol profesional puede verse
tensionado entre el cumplimiento de normas y protocolos institucionales y el
compromiso con los derechos de los jovenes. Intervenir en ese escenario supuso
reconocer que el trabajo con estos sujetos excede lo técnico: implica disputar sentidos,

cuestionar discursos estigmatizantes y abrir espacios para la construccién de nuevas
narrativas.

Estas l6gicas que responden a la institucionalizaciéon para que los sujetos “obtengan
los valores necesarios para la vida” y su consecuente estigmatizacion resulté ser uno
de los impedimentos iniciales para que se diera la grupalidad. Los jovenes se
encontraban desconfiados de las profesionales que nos acompafiaban durante los
encuentros y respondian de manera acotada a las consignas. Pudimos sortear estas
acciones durante ocasiones posteriores en la que dejamos claro que lo que se hablaba
en el taller no era decodificado en informes posteriores como insumo para su
permanencia en la institucion. El dejar claro los objetivos de la tarea (poder brindarles a
ellos herramientas y conocimientos funcionales para la reinsercion), y la participacion
gue pretendiamos de ellos funcioné para poder generar un lazo de confianza y
entendimiento con los jovenes sobre la tarea de la que todos seriamos parte. La
importancia del establecimiento del encuadre radica en que, para realizar un abordaje
diferente a la propuesta institucional de tratamiento y detencién, es necesario producir
un acto simbdlico de corte y diferenciacién para propiciar la emergencia de nuevas

formas de interaccion y de subjetivacion. (Quiroga, 2020)

El desafio de la intervencién profesional esta en construir estrategias que logren abrir
grietas en esas estructuras, posibilitando vinculos genuinos, habilitando la palabra y
reconstruyendo el lazo social. Esto implicé asumir la intervencion como un acto politico,
como una apuesta ética que se sitla del lado de los sujetos, aun cuando el marco

institucional intente delimitar nuestras acciones a lo normativo o lo asistencial.

C. Laexperiencia de la intervencion social junto a otras disciplinas

Dentro de las herramientas que apreciamos durante la grupalidad, fue el encuentro
con profesionales de otros dmbitos y disciplinas que hacian a la intervencion social.
Dentro del marco del trabajo, trajo riqueza a los contenidos que se ponian sobre lamesa
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el tener compafieras/os psicologos/as, educadores/as sociales, sociblogos,
licenciados/as en minoridad y familiar, etc.

Como relato propio, los jovenes expresan que ellos solo consumen cuando
se sienten mal, y ante la pregunta de con quién hablan cuando se
sienten mal, explican que prefieren “quedarse solos, y fumarse algo
hasta que se me pase’”. Muchos también expresan poder hablar con
SuU mama, con su papa, novia, abuela o con algun psicologo del area
gue conozcan hace un tiempo. También nos cuentan que el dia de la
fecha estaban muy contentos porque tenian las visitas de sus
familiares, pero que al dia siguiente “ya vamos a estar para atras otra
vez” por ser fin de semana y haber cese de actividades. Les
preguntamos si entre ellos suelen hablar cuando se sienten mal, y nos
cuentan que por lo general no. Les hacemos saber que hay personal
de la institucion que esta dispuestos a escucharlos. (Documento de
sistematizacion de préacticas de Trabajo Social, Cap. 2: Talleres.
PROCIDIDRPJ, 2024)

La interdisciplina se present6 como una herramienta para poder potenciar a los
jovenes a participar en la medida en que algunos conocian a las profesionales que
llegaban con nosotras y eran capaces de entablar conversaciones en confianza con
las/os mismos/as. Laincorporacion de caras nuevas sirvio muchas veces comocomodin
para atraer atencion sobre el temay poder aportar nuevos testimonios personales que
los jovenes desconocian.

Ademas, la continuidad en el tiempo de la participacion de otras disciplinas durante
los encuentros podria funcionar también para generar una mejor articulacion entre los
profesionales del area y un mejor reconocimiento de las incumbencias y herramientas
de abordaje de cada profesion, y asi poder confrontar con solidez argumentativa las
multiples probleméaticas complejas que salian a relucir durante la tarea. Stolkiner (1999)
da cuenta de cémo estas instancias de abordaje con diferentes profesionales deben ser
procesos continuos, “no estados estancos en la realizacion de cada actividad, ya que
esto solo generaria la pérdida de informacién importante y las oportunidades de generar

alternativas de abordaje novedosas.”
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La Lic. Mary Salazar expone'®: “Cuando, al interior de las
instituciones, se generan distintos cambios sin una politica
institucional clara que marque un rumbo, esto se refleja en las
practicas, que empiezan a desarrollarse de manera fragmentada. En
ese hacer, nos enfrentamos a obstaculos que no nos permiten pensar
una respuesta integral y coherente. La respuesta debe ser univoca,
construida con distintas voces.” (Entrevista a la Lic. en Trabajo Social

y supervisora de campo Mary Salazar, 2025)

Si bien la medida de privaciéon de la libertad establecida por el Juzgado de Familia
expone como objetivo: “Elaborar un plan integral de resocializacion del joven, con
estrategias en el ambito escolar, estrategias de autonomia en el ambito laboral y
relaciones en el @mbito comunitario. Crear un abordaje integral y familiar, psicolégico y
de salud, ademas de un abordaje en el ambito familiar’*” doy cuenta como la medida
oficial que se dicta no logra su objetivo. Si bien durante los encuentros grupales, la
interdisciplina funcioné para ampliar el dialogo y generar un ambiente propicio para la
comunicacion entre los jovenes, podemos apreciar una falta de trabajo entre disciplinas
en lo que respecta al seguimiento y acompafamiento de los jovenes durante sutiempo
en la DI. Dabamos cuenta de ello en un primer informe institucional al mencionar que “el
trabajo comunitario es un area vacia que la institucién no trabaja por la desarticulacion
gue las distintas areas de trabajo manejan, en la medida en que el trabajo
interdisciplinario es una secuencia de tareas de la que se da cuenta solo por la
secuencia de informes que componen los legajos de los jévenes.” (Osay, 2024, pag.
24).

Resulta imposible no reconocer que las situaciones que atraviesan los jovenes con
guienes trabajamos exceden largamente lo que una sola disciplina o enfoque puede
abarcar. En base a los objetivos de la medida establecida, surge la necesidad de una
mirada interdisciplinaria que articule saberes y préacticas de distintos campos —salud,
educacion, justicia, trabajo comunitario. Los jovenes llegaban a la institucién con

trayectorias fragmentadas por multiples dispositivos institucionales previos, historias de

6 Durante el 2025 se realizé entrevista a la Lic. Mary Salazar, quien se desempefio durante la época
en serealizdla experiencia como jefa del Departamento de Salud de la DRPJ, y quien también fue
supervisora decampo de las practicas preprofesionales. Se establecieron conclusiones y puntos de
llegada sobreel proceso, de los que extraigo en forma de citas por la importanciadel aporte profesional
alatarea.

17 Fragmento perteneciente alos objetivos fijados en |a derivacién del Juzgado de Familia
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abandono estatal, recorridos marcados por la violencia, el consumo problematico, la
desercion escolary el debilitamiento de los vinculos familiares y comunitarios. Ninguna
de estas problematicas podia abordarse de manera lineal o aislada.

En ese sentido, comprendimos que lo que enfrentdbamos eran, en palabras de
Carballeda (2011), probleméticas sociales complejas: entramados donde se tensionan
derechos vulnerados, exclusién estructural, precarizacién de la vida y afectacion
subjetiva. Se trata de escenarios donde la ausencia de lazo social se vuelve visible, y
donde las estrategias tradicionales de intervencion pierden eficacia si no son

repensadas desde una logica situada, critica y articulada.

La Lic. Mary Salazar esclarece este punto cuando comenta: “La
problematica que abordamos esta ligada a la historia de los sujetos, a
sus territorios, a sus familias. Son multidimensionales y multicausales.
Que se configure dentro de un contexto penal ya de por si es una
muestra de una problematica social compleja. Hay distintas
dimensiones que hacen a su existencia: derechos vulnerados,
traumas no resueltos, dificultades en la escolaridad que no fueron
atendidas ni acompafadas en su momento, el desgranamiento, la
desercion, entre otras. No hay una sola causa en particular que se
destaque por sobre las demas, sino que estas confluyen, y en esa
confluencia se generan estas situaciones: la comision de un delito. La
cuestion es, entonces: ¢qué hace que podamos responder de forma
integral?” (Entrevista a la Lic. en Trabajo Social y Supervisora de

Campo Mary Salazar, 2025)

Desde esta mirada, intervenir profesionalmente con jévenes en contexto de encierro
implica mas que disefiar un plan de accion: supone recuperar la historicidad de cada
trayectoria, habilitar espacios de escucha, y construir (junto a otros actores y disciplinas)
dispositivos que posibiliten acompafiar a los sujetos en su complejidad. Se trata de abrir
posibilidades, aun en los margenes de una instituciébn que muchas veces limita mas de

lo que habilita.

D. Abordaje de las problematicas desde el trabajo social con grupos

Ejemplo de diversas técnicas y herramientas para el abordaje de problematicas

sociales complejas son las que presenta la intervencion del Trabajo Social a la hora de
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trabajar con grupos. En este marco, la grupalidad comenzé a aparecer no sélo como
una estrategia metodologica posible, sino como una necesidad frente a un contexto

institucional que muchas veces tiende al aislamiento y a la intervencion individualizada.

Frente a la fragmentacion, el grupo ofrecia una escena democraticadonde la palabra
podia circulary donde los relatos personales podian expresarse. La grupalidad, lejos de
ser una técnica aplicada, se configur6 como una forma de habilitar el encuentro, de
recuperar lo colectivo como potencia para el trabajo subjetivo y para la resignificacion

de experiencias.

Siendo la grupalidad una dimension metodolégica y técnica que necesita
coordinacién profesional para disefiar condiciones en la produccién colectiva, se
describe como notorio la tarea de la intervencion profesional. Durante la experiencia
nuestra disciplina contd con multiples herramientas que detallaré a continuacion y que
funcionaron para impulsar el espacio grupal y sortear o afrontar los obstaculos que se
presentaban durante el mismo.

D.1. Lageneracidon de espacios de escucha

Se volvio clave para impulsar la participacion durante los talleres el poder generar
ambitos de escucha activa, y asi vislumbrar las distintas demandas que los jovenes

presentan de manera individual y que en muchas ocasiones no fueron escuchadas.

Siendo un ritmo apresurado el que la instituciéon maneja para lograr que los jovenes
incorporen todas las normas y valores que se consideren socialmente necesarios para
su cotidianidad, no es extrafio que dichos sujetos no cuenten con espacios donde
expresar sus demandas de realizacion de tareas extracurriculares o de dispersion. De
la mismamanera, sus opiniones sobre las tareas que deben desempefiar de manera
obligatoria todos los dias tampoco son escuchadas, por lo que durante los encuentros
la simple pregunta de cédmo se encontraban o cémo les habia ido desempefiando sus
tareas ese dia, producia muchas respuestas de descargo de angustia o frustraciéon y
pedidos.

Recuperando registros del cuaderno de campo, damos cuenta de como, por ejemplo,
los jovenes sugirieron hacia el final cambiar el dia en que se iba a hacer el taller (los
jueves) porque esos dias tenian que prepararse para las visitas, preguntaron por la
posibilidad de que se realizara los viernes, debido a que los miércoles tenian talleres de
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otros temas. A lo que las profesionales accedieron con la condicion de que se propiciara
mas la participaciéon y animaran a participar a los otros jovenes. “Los chicos dijeron que

iban a traer a los comparieros que se quedaban rezagados”

En base a esto, es que decidimos preparar el taller con una parte introductoria donde
los jovenes pudieran contar algun detalle sobre como habia transcurrido su semana.
Este pequefio espacio fue uno de los aciertos durante el proceso porque, sin llegar a
distendernos del tépico sobre la teméatica de ESI que se nos habia pedido trabajar ese
dia, pudimos conocer a cada uno de los sujetos en su individualidad, y dar cuenta de
alguno de los intereses que presentaban en comun y que se habian gestado desde la
cotidianidad del encierro pero que no podian expresar de manera colectiva en ninguna
otra instancia. Poder incorporar sus perspectivas y deseos a los encuentros permitio
una participacion mas amena de los jovenes y una adhesion a las tareas por quienes

nunca habian realizado los talleres o desconocian la tematica.

La Lic. Salazar da cuenta desde su experiencia de como “Cuando el joven sabe
gue esta en un espacio donde no lo evaltan ni informan sobre su conducta, se
vincula desde otro lugar, mas auténtico, mas reflexivo. Se permite comparar
trayectorias, expresarse, sin estar obligado a “hacer conducta” (Entrevista a la
Lic. en Trabajo Social y Supervisorade Campo Mary Salazar, 2025)

Se intenté que el grupo pudiera “abrir un espacio de convivencia en el cual la voz de
todos sea valorada como competente en su condicién de ser humano y de actor social
relevante” (Cussianovich, 2003, pag. 49). El objetivo con el que impulsdbamos la tarea
era el de compartir conocimientos y generar un aprendizaje que no se basara en un
modelo bancario®®, sino el de agente potenciador de la autogestion de los jovenes a
través de prestarles herramientas con las que desenvolverse en su cotidianidad desde
una labor educativa y de acompafamiento. “El protagonismo de las
infancias/juventudes, en tanto practica, no niega la necesidad de proteccién de un grupo
social especialmente vulnerable al atropello de sus derechos fundamentales, sino que
afirma que la mejor manera de protegerlos es promoviendo y garantizando su derecho

18 paulo Freire(1970) usa el término "educacién bancaria"en Pedagogia del oprimido para criticar un
modelo de ensefianza en el que los estudiantes son vistos como recipientes vacios que deben ser
Ilenados con conocimientos por parte del docente. En este modelo, el aprendizajees pasivoy mecanico,
y no fomenta la reflexién ni el pensamiento critico. Freire propone la "educacién liberadora" o
"problematizadora”, donde el aprendizajees un proceso de didlogo, cuestionamiento y transformacion
social.Aqui, el docente y el estudiante aprenden juntos y construyen conocimiento en un proceso de
reflexion sobre surealidad.
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a ser actores principales de su existencia, tanto en sentido individual como colectivo”
(Cussianovich, 2003, pag. 50)

Los jovenes rescatan el realizar actividades que involucren salir del sectory
poder realizar dinamicas que los movilicen luego de pasar el fin de
semana sin actividades. “hagamos mas juegos, hagannos correr” Se
propone que durante el proximo encuentro se pueda compartir el
desayuno en el SUM, a lo que acceden. S.R. expresa que “estaria
bueno si traen musica mientras hacemos las cosas” (Documento de
sistematizacién de précticas de Trabajo Social. Cap. 2: Talleres.
PROCIDIDRPJ, 2024)

Estos relatos nos llevaron a repensar la légica del taller no como una sucesién de
contenidos, sino como un espacio que partiera de la escucha activa, del reconocimiento
de esas trayectorias, y de los sentidos que los propios jévenes daban a sus
experiencias. La propuesta de talleres de Educacion Sexual Integral, prevista por el
Equipo de Salud de la DRPJ, funcion6 como un encuadre inicial, pero rapidamente
debimos adecuar los contenidos en funcién de lo que ellos traian: el lugar de la familia,
las formas de vinculacién, la masculinidad, el consumo, la violencia y el futuro eran

temas que aparecian con fuerza, aunque no siempre en formalineal ni explicita.

Mary Salazar expone: “Muchas veces se da una relacion
adultocéntrica con los jévenes. Y yo noto, desde lo particular, que el
pibe es quien tiene que decidir, pero no le damos el lugar para que
construya y decida. No se le ofrecen herramientas para pensar su
proyecto de vida ni sus deseos, ni como concretarlos. Esto falta, tanto
en términos de actualizacion profesional como de dialogo interno
dentro de las instituciones sobre como se llevan adelante las
practicas.” (Entrevista a la Lic. en Trabajo Social y Supervisora de
Campo Mary Salazar, 2025)

D.2. La construccidn de lazos de solidaridad entre pares.

Siendo el grupo “un espacio tactico potencial, que ofrece una vivencia de vinculacion,
de construccion de relaciones y apoyo que promueve el cambio personal y la accién

colectiva” (Fernandez, 1988) es que pudimos utilizar estos encuentros para posibilitar el
trabajo con y entre pares, como anclaje a mejorar el compafierismo entre los sujetos y
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disminuir el nivel de conflictividad que se generaba en el sector. La importancia de esta
tarea radicaba en la forma en que el conflicto que se generaba en el sector interferia
con las tareas del grupo como un obstaculo presente durante varios talleres e impedia
retomar las actividades.

La disposicion de los jovenes en los sectores se basaba, ademés de la altura del
proceso judicial en el que se encuentran, en mantener el distanciamiento de quienes
tenian conflictos familiares o barriales entre ellos. Las disputas se encontraban a la
orden del dia, y en si, los traslados de sector, que provocaban que la poblacion de
nuestro taller rotara continuamente. Ademas de sostener estos conflictos que
generaban una pérdida en la participacion de los jovenes durante los encuentros, no era
extrafio contar con nuevos integrantes todas las semanas de jovenes que ingresaban al
sector de recepcion. Estos ingresos se presentaban como una problematica a resolver,
dando cuenta de que los jovenes gue se integraban de manera repentina no habian sido
parte del proceso de aprendizaje que se venia entablando desde el comienzo de los
talleres. Si bien se intentaba retomar tematicas anteriores, estos jovenes no
presentaban la confianza necesaria en el grupo para expresarse por el desconocimiento
del espacioy sus objetivos.

Durante la dinAmica que se realizé con los jévenes que decidieron quedarse,
uno de los comentarios de D.R. le molest6 a L. y su grupo comenz6 a
defenderlo y a insultar a D.R., agregando amenazas por parte de A.y
A.Q., quién dijo que lo “engomaron” por culpa de D.R. y que luego
arreglaran las cosas en el sector. La tarea no se retomo hasta que la
profesional pudo resolver el conflicto recordando las normas de
convivencia del taller. (Documento de sistematizacion de practicas de
Trabajo Social. Cap. 2: Talleres. PROCIDI DRPJ, 2024)

En la medida en que pudimos articular con agentes externos (como fueron los
operadores y practicantes de otras disciplinar que también se encontraban realizando
sus préacticas profesionales en la DRPJ) es que pudimos generar actividades rotativas
para evitar conflictos entre los jovenes e invitar a quienes se habian mantenido al
margen de la tarea conla seguridad de que no habria problemas, y asi generar un marco
de inclusion mas amplio, en el que se trabajara con toda la poblacion del sector.
Ademas, practicantes de psicologia también nos ayudaron con la tarea, al llevar
adelante un grupo paralelo sobre abordaje de emociones.
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A.Q. nos dice que entre ellos no suelen hablar “de igual a igual” y que no
tienen ese lazo de comparierismo, a lo que les comentamos que tal
vez seria una muy buena posibilidad que eso se genere por la rutina
gue comparteny la forma en que se conocen entre todos. (Documento
de sistematizacionde précticas de Trabajo Social. Cap. 1: Entrevistas.
PROCIDIDRPJ, 2024)

N.R. se encuentra conviviendo, dice que esta tranquilo y que “nadie me
molesta, nos vemos todos los dias y todos buscamos lo mismo aca,
buscamos la libertad”. (Documento de sistematizacion de practicas de
Trabajo Social. Cap. 1: Entrevistas. PROCIDI DRPJ, 2024)

Fueron oportunos también durante estos conflictos la colaboracion de practicantes
de la carrera de psicologia, quienes desarrollaron dindamicas ludicas, en la que los
jovenes pudieran utilizar mas el cuerpo en actividades fuera del sector (recorrido de
obstaculos, correr carreras, contestar preguntas con prendas por respuesta incorrecta,
saltar la soga, etc.) que concluian con recompensas para todos los integrantes al
completar las actividades. El entusiasmo de los jévenes por realizar tareas fuera del
sector, mas su competitividad propia, generaron alianzas provisorias para estas

actividades y permitieron dejar de lado algunos conflictos que se gestaban en el sector.

El recorrido del proceso vincular realizado da cuenta del trascendental papel del
“otro/a” en la constitucion subjetiva. En la historia de los jévenes se constata que la
ausencia o presencia ominosa deja marcas que resultan desubjetivantes; al mismo
tiempo, “la presencia que ofrece sostén se constituye en fuente de reconocimiento,
habilita procesos de cambio que rescatan de la mera repeticion de la historia y abre la
posibilidad de horizontes desiderativos”. (Dubini, 2020, pag. 47)

Urribarri (2015) enfatiza que el sujeto se construye y reconstruye en los encuentros
con el otro, por lo cual adquieren significacion no sélo los otros de su pasado sino
también los actuales; el otro es diferente y singular, los nuevos encuentros contienen un
potencial modificatorio que rescata de la repeticion y la alienacion propia de la
institucion. Socialmente es necesario recomponer el pacto intersubjetivo, de modo que

las diversas instituciones se conviertan en espacios de resubjetivacion (Dubini, 2020).

Con el correr de los encuentros, empezaron a surgir gestos de cuidado entre los

jovenes, como ceder la palabra, alentar a otro a compartir su historia o incluso intervenir
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para defender a un compariero frente a una situacion de tension. En este caso, el taller
funcion6 como una escena que posibilitd ese cruce, al ofrecer un espacio menos rigido
gue el del cotidiano institucional, donde se validaba el hablar desde la experiencia y

donde no todo pasaba por el control o la sancion.

Los jovenes son empujados a hacerse cargo individualmente de su propia biografia,
son responsables de su vida y futuro, e impulsados a cumplir las expectativas de la
institucion con consecuencias estigmatizantes (tanto si cumplen como si no). Para ello
serd cada vez mas necesaria la asistencia de una profusa red de vinculos,
agrupamientos e instituciones (Di Leo, 2015) que actlan en articulacion a sus
necesidades y demandas. La emergencia de lazos sociales se hace presente en un
contexto institucional como el de la DRPJ, fuertemente atravesado por la l6gica del

control, la desconfianzay la fragmentacion.

D.3. Las transferencias de poder como posibilitadora de la escucha y del
intercambio de la palabra.

Si bien el disefio metodolégico inicial ya se proponia desde una logica participativa,
en la practica esto implicé revisar constantemente el lugar desde el cual interveniamos,
y como habilitAbamos —o no— que los jévenes tomaran la palabra, tomaran decisiones
y pudieran apropiarse del espacio como algo propio.

La Lic., Salazar comenta durante entrevista como “No se piensa en
lo instituido mientras no se permita que lo instituyente ingrese para
fortalecer la densidad institucional, lo cual favoreceria la autonomia de
los profesionales, personal de contacto y de los jovenes.” (Entrevista
a la Lic. en Trabajo Social y Supervisora de Campo Mary Salazar,
2025)

El taller, tal como lo plantean Ghiso (1999) y Santana (2009), no deberia organizarse
en torno a una figura técnica que conduce y el resto sigue, sino mas bien como un
escenario que reconoce a los participantes como productores de conocimiento,
legitimando sus saberes, sus experiencias y sus modos de decir. Un ejemplo de este
proceso fue cuando, en uno de los talleres, surgié espontaneamente la propuesta de
hablar sobre “cémo ser padre” o “qué es ser un buen hombre”, a partir de una consigna
gue inicialmente no apuntaba a eso. La consigna disparadora era simple —relacionada

con vinculos familiares—, pero uno de los jovenes la llevo hacia una reflexion sobre su

62



propia paternidad. A partir de eso, otros se sumaroncon sus propias vivencias, y el taller
derivd en un espacio de reflexion colectiva que no habiamos anticipado, pero que
claramente respondia a una necesidad de hablar sobre el cuidado, la masculinidady el
rol familiar.

Ademas de esta transferencia de poder desde nosotros como practicantes tanto por
parte de los profesionales hacia los sujetos, es que también se presento la transferencia
de poder entre pares (Zastrow, 2008). En repetidas ocasiones nos encontrabamos con
jovenes que ocupaban el lugar de lideres del grupo y que muchas veces ocasionaban
gue se impidiera la participacion. Estos sujetos presentaban una trayectoria mas
duradera en la DRPJ, por lo que ya habian desarrollado técnicas de adaptacion que les
brindaba mas facilidad para moverse entre los profesionales y les otorgaba més
conocimiento sobre las formas de trabajo. El liderazgo se daba de forma natural en la
medida en que los demas no presentaban resistencia a la hora de repetir lo que los
lideres dijeran o hicieran. Es decir, jovenes que por su trayectoria previa dentro de la
institucion, su manera de hablar o simplemente por como eran escuchados por los
demés, detentaban la palabra y, en varios casos, actuaban como organizadores
informales, ya que operaban dentro de una légica horizontal de reconocimiento entre

pares, que a veces habilitaba y otras veces restringia la participacion del resto.

Encuentro 12/09/2024: Durante el comienzo del taller, E. llegd y proclamo
gue queria hablar con Mary sobre algo, que “queremos pedirle algo’.
El joven expres6 como lider del grupo (visible fisicamente) que no
guerian estar como grupo en el taller, que querian que no los llamaran
porque les cortaban otras actividades que estaban realizando
(estaban en metallrgica y no pudieron terminar lo que estaban
trabajando). Mary le dijo a E. que él ya habia terminado los talleres, y
gue, si queria, podia retirarse. Esteban al principio se muestra
reticente a dejar a sus companeros, pero al final decide retirarse, y
A.P. se encontraba enojado, dando vueltas, no queria sentarsey
molestaba a sus compafieros fisicamente, hasta que Mary también le
dijo que podia retirarse. Ante el reclamo de los chicos, se les avisa
gue los talleres estan compuestos por 12 encuentros, y que, si ellos lo
desean, se puede presentar un listado de asistencia para dar cuenta
de las veces que han participado. (Documento de sistematizacion de
practicas de Trabajo Social. Cap. 2: Talleres. PROCIDI DRPJ, 2024)
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Fue interesante observar como, en algunos momentos, estos liderazgos funcionaban
como facilitadores del proceso grupal, actuando como puentes entre la coordinacion del
taller y el grupo en su conjunto. Por ejemplo, en los primeros encuentros, uno de los
jovenes que llevaba mas tiempo en la institucion se encargaba de invitar a participar a
quienes estaban mas callados, incluso usando frases como “contale vos, que pasaste
por lo mismo”. En otro encuentro, otro joven tradujo en sus propias palabras la consigna
gue habiamos dado, adaptandola a un lenguaje mas préximo al del grupo. Estos gestos,
lejos de interrumpir el proceso, lo potenciaron, porque permitieron que el grupo se
apropiara del espacio desde una légica interna. Tal como sefiala Travi (2017), el grupo
no se constituye soélo a partir de la intervencion del coordinador, sino también por las
posiciones que asumen sus integrantes, y por la trama vincular que se va configurando

en cada encuentro.

Este fendbmeno puede pensarse en términos de microtransferencias de poder
(Sepulveda, 2019) dentro del grupo: procesos en los cuales ciertos jovenes se
posicionan como referentes, y desde ahi pueden habilitar o bloguear la participacion de
otros. Reconocer estas dinamicas nos permitié ajustar nuestras intervenciones: invitar
a quienes solian liderar a que colaboren en la coordinacién de alguna consigna, cambiar
los asientos que se asignaban a ellos mismos, sentarnos en circulo, proponer espacios
donde otros pudieran tomar la palabra primero, o incluso nombrar estas posiciones en
el grupo como parte de un proceso colectivo de construccion, que no se trataba de
eliminar, sino de abrir.

Como la fecha de inicio de los encuentros ya estaba programada, y no
pudimos entrevistar a todos los jovenes, nos acercamos al sector para
ofrecerles la invitacion de unirse a quienes no conociamos. Mary se
dirigié a S.B., a quien ya conocia y habia realizado los talleres en afios
anteriores. Le pregunté que, sile interesaria participar de nuevos, a lo
que el joven contesto: “Si, tia. Si estaban buenos, me acuerdo que
hicimos un almuerzo a lo Ultimo. Vamos a ir todos, si no tenemos otra
cosa que hacer, ;0 no que si vamos a ir? Anotenos a todos.” Los
demas expresaronasi su acuerdo.’(Documento de sistematizacion de
practicas de Trabajo Social. Cap. 2: Talleres. PROCIDI DRPJ, 2024)

En este sentido, resulta pertinente recuperar lo que plantea Charles Zastrow (2008)
respecto al liderazgo en los grupos. El autor sefiala que este surge cuando un integrante

64



influye en los demas para ayudarlos a alcanzar los objetivos grupales, ejerciendo poder
a través de su capacidad de motivar, proponer estrategias, y posicionar sus puntos de
vista. Sin embargo, enfatiza que para que un grupo sea realmente efectivo, ese
liderazgo debe poder circular, permitiendo que “cada miembro actue como lider en un
momento determinado”. De este modo, el poder dentro del grupo no se fija, sino que se
mueve de forma flexible y cambiante, permitiendo un equilibrio en la influencia ejercida
por cada integrante. En sus palabras: “El uso del poder se vuelve conflicto cuando los
miembros no orientan el poder en la misma direccion, sino que entran en competicion

por objetivos incompatibles” (Zastrow, 2008, p. 98).

Para poder generar instancias en que todos los presentes participaran, comenzamos
a preparar junto con mi comparfiera actividades competitivas que los desafiaban a
separarse de sus compafieros habituales, al igual que formar parejas junto a jovenes
gue hace poco hubieran sido ingresados a la DI. Estas actividades tenian la dificultad
de que ameritaban que cada una de nosotras se manejara de manera individual con un
grupo de jovenes extenso (en algunos de los talleres finales los jovenes presenten eran
18), por lo que decidimos incluir en las actividades a los operarios que siempre se
encontraban observando las actividades desde los costados de la habitacion. Esto
funcion6 comoun acierto, pues los jovenes presentaban mucha mas desenvoltura cerca
de estos adultos con los que compartian mas relacién y confianza, al igual que los
operarios presentaban un control mas cercano sobre ellos a la misma vez que

mantenian una actitud propositiva a la tarea.

Es asi que pudimos generar instancias en que, con la circulacion de la palabra, se
comenzara a intercambiar experiencias y posiciones entre si, lo que implicaba el
restablecimiento de los lazos vinculares entre los jévenes (Dominguez, 2007). Se
generaron instancias en que el conociendo de cada uno de ellos se escuchara, sin la
necesidad de generar preguntas directas a cada uno, en las que se sintieran reticentes

0 incomodos a contentar o participar.

D.4. Historizacion de las trayectorias juveniles

Dar cuenta del contexto historicoy social en el que los jévenes han transcurrido gran
parte de suvida y de los agentes que los rodean se nos presentd como clave para poder
generar un espacio exitoso de acompafiamiento, a través generar lazos entre los
jovenes y que dieran cuenta de la historizacion de sus propias trayectorias y de la

similitud que manejaban.
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Defino el concepto de trayectorias como “las posiciones objetivas transitadas y
ocupadas por los actores, teniendo en cuenta el volumen y estructura de los diferentes
capitales disponible” (Lera, 2007, pag. 35). En consideracion de que acceder a la
construccion de las trayectorias de vida nos permite “conocer las distintas posiciones y
practicas de los sujetos, la disponibilidad de los capitales -cultural, social, econémico-
como asi también la posibilidad, la aptitud y el posicionamiento de estos sujetos frente
a las situaciones a las que se enfrentan” (Lera, 2007, pag. 34), es que tomamos estos
espacios grupales para dar cuenta de la similitud de las trayectorias vitales de los
jovenes y las formas en que estas podian funcionar como un articulacion de

subjetividades para potenciar las solidaridades y lazos entre ellos.

Acceder a estas trayectorias ayuda a ampliar el conocimiento de la situacion y desde
alli copensar las intervenciones y calibrar diferentes respuestas dependiendo la manera
en que se consideren los problemas, sin caer en la estigmatizacion. Ejemplo de ello
fueron las ocasiones en que las entrevistas previas desarrolladas con los jovenes nos
fueron de utilidad para poder generar tematicas dentro de los espacios grupales que no
les representaran una incomodidad a los participantes, o que trabajaran topicos con los
gue no estaban familiarizados y no les fueran de utlidad como herramientas

pedagdgicas.

Sobre una “historia de abandono” L.R. habla del abandono de su padre por
encontrarse privado de la libertad luego de un hecho que “arruiné la
familia” y del que siente que debe hacerse cargo en la actualidad. Los
demas jévenes se unieron a Lucas y le dijeron que lo van a ayudar
con lo que necesite él y su familia. El relato sobre “una historia de
confianza” es ejemplificado por S.M., quien cuenta que siempre puede
contarle todo a su madre, y que esta nunca lo traicionaria por ser su
hijo; que sabe que en cualquier circunstancia en la que se encuentra,
sumadre siempre va a defenderlo. (Documento de sistematizacion de
practicas de Trabajo Social. Cap. 1. Entrevistas. PROCIDI DRPJ,
2024)

Los talleres tomaron consideracion de las formas en que estaban compuestas cada
una de las familias de los jovenes, dando cuenta de la figura de cuidado o parental que
cada uno exponia. Se trabajo, en paralelo con el eje de la ESI de equidad de género,
en problematizar y poner en duda estigmas y prejuicios sobre mujeres y hombres y
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analizar los mandatos impuestos sobre los géneros. La expectativa de participacion se
basaba en que cada sujeto pudiera dar cuenta desde su propia experiencia qué
mandatos se encontraban en su familia y como habian impactado en su subjetividad.

La dinamica de los videos que presentd y el caso de Fernando Baez Sosa
fue el que mas llamo la atencién. Se discutio las formas en que se
presentan esas formas de violencia en grupo y las consecuencias de
lo que ellos dijeron que era “ser muy macho”. Una de las practicantes
de trabajo social realiza la comparacion de este caso con el caso de
Nahir Galarza. Ante el desconocimiento de los chicos por el casoy su
curiosidad, es que buscamos material del mismo para presentar en el
momento. Esto nos permitié generar una discusion sobre las formas
de violencia que pueden surgir en una relacion y cémo se naturalizan
por lo que C. llamé “estar muy enamorado’. La discusion se llevo a las
distintas formas de violencia y como hay muchas cosas que los
Jovenes senialan que no hablan con sus amigos, ‘porque se me van a

reir en la cara’.

La Lic.en Psicologia que nos acompafiaba durante este taller concluyé con
el encuentro remarcando el concepto de mandatos sociales y de
género y como es importante poder verlos, por la forma en que los

mismos hacen dafio y no pueden seguir reproduciendo.

El encuentro funcioné como pie para que los jévenes pensaran en una figura
masculina que pensaran que hubiera sido fundamental para su vida.
Muchos de los jovenes mencionaron a tios, abuelos y a los operadores
como ‘tios” de los que se llevaban muchas cosas
valiosas.(Documento de sistematizacién de practicas de Trabajo
Social. Cap. 2: Talleres. PROCIDIDRPJ, 2024)

Este trabajo con la historia familiar y los mandatos de género se profundiz6 alin més
al incorporar explicitamente la dimension intersubjetiva: no bastaba con que cada joven
narrara su propia experiencia, sino que tuvieran la oportunidad de resonar y reflejarse

en los relatos de sus pares, construyendo juntos sentidos que trascendieran lo individual

Durante la dindmica opinaron sobre distintas dinamicas sexuales y como si

las mujeres quedaban embarazadas habia que “hacerse cargo”. Con
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respecto a ser padres en un futuro sélo F.B. y S.R. no creian que no
serian, todos los demés tenian inculcado la tarea comoalgo que debia
darse de grandes y por la que por lo menos habia que tener un trabajo.
Con respecto a las mujeres, todos tienen una fuerte concepcién de la
madre cuidadora de hijos y del hogar. (Documento de sistematizacion
de practicas de Trabajo Social. Cap. 2: Talleres. PROCIDI DRPJ,
2024)

Este eje de trabajo no solo permitid visibilizar los estereotipos que cada joven traia
en torno al género, sino que abrié un espacio donde se pudo poner en palabras la propia
historia, historizar las trayectorias familiares, las figuras significativas, y las tensiones
entre los mandatos recibidos y los modos en que cada uno fue apropiandose o
resistiendo estos modelos. Lejos de pensarlos como “casos” o “problematicas”, se buscod
alojar la dimensién subjetiva de sus experiencias, en tanto sujetos histdricos, sociales y
emocionales, cuyas vivencias estan atravesadas por multiples capas: el género, el

barrio, la cultura, el encierro, la pertenencia familiar, entre otras.

Al inicio de cada encuentro siempre se dio un espacio para la palabra, sobre todo en
aquellos casos en los que de una semana a la otra se sumaran nuevos integrantes,
privilegiando en los momentos de intercambio, el llamar a las personas por su nombre,
particularizar para instalar la dimensién subjetiva, y personalizar. Este es uno de los
aciertos que considero mas importante durante el proceso realizado. Nuestra
intervenciéon de nombrar a los sujetos (que intentamos sostener desde el principio hasta
el final) permitié romper con la rigidez propia de la experiencia del encierroy del proceso
judicial para acercarnos al otro semejante, provocando, desde el primer encuentro,

respuestas como saludos espontaneos al retirarse, con un beso o dando la mano.

Fueron muchas las ocasiones en que comenzabamos los talleres con pequefias
dindmicas para recordar los nombres de todos los participantes, en las que teniamos
gue comenzar nuevamente cuando los jovenes se nombraban por sus apellidos porque
desconocian el nombre de la persona que tenian al lado (y con la que paraddjicamente
compartian todo el dia). Los profesionales de distintas disciplinas con los/as que estan
a diario, los operarios que controlan su cotidianidad, y sus mismos compafieros, con los
que se vinculan de manera obligatoria, siempre los llaman por sus apellidos, o en

algunos casos apodos por como los llaman en “el barrio”. Quisimos sostener esta
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practica por la importancia que tenia para nosotras el sostener un nombre propio y poner

relacionarlo con la propia historia de vida.

Este esfuerzo de vinculacién con los jovenes que se llevaba adelante tenia la
intencion de presentarle batalla a algunas légicas rigidas de la institucion que se
personalizaban como obstaculos para la participacion de los jévenes en los talleres a la
hora de expresar sus opiniones durante las tareas y dinAmicas. El reconocimiento que
defendiamos sostenia una logica de defensa de las subjetividades individuales frente a

los lineamientos desubjetivantes de la DRPJ en tanto institucion total.

E. Laidentidad en el contexto de institucion total

Cémo mencionaba en el marco tedrico, Goffman (1961) establece que las
instituciones totales (en adelante IT) son aquellas que se encuentran cerradas al entorno
y obstaculizan la interaccion social; manejan casitodas las necesidades de los sujetos
mediante una organizacion burocratica de conglomerados humanos y las personas

dentro de ellas estan sometidas a estricta vigilancia.

En estas IT es caracteristico que los “internos”!® lleguen al establecimiento con una
“cultura de presentacion” derivada de un “mundo habitual” (un estilo de vida y una rutina
de actividades que nosotros enmarcamos dentro de la cotidianidad) que otorga una
estabilidad de la organizacion personal dentro del entorno civil (como ciclo de
experiencias y mecanismos defensivos) que luego se desmoronapor las propias légicas
y objetivos del contexto de encierro. “Las instituciones totales no reemplazan la cultura
propia del que ingresa, sino que busca la eliminacion de ciertos comportamientos y la
impotencia de mantenerse al dia con los cambios sociales recientes del exterior”
(Goffman, 1961, pag. 17).

Enlas IT ocurre una “desculturacion” que lo incapacita para encarar ciertos aspectos
de la vida diaria en el exterior. Goffman da cuenta de sujetos que llegan con una
concepcion de si mismos en su medio habitual, que comienza a desmoronarse al ser
despojados de todo el apoyo que esta le brinda: “comienza para él una serie de
depresiones, degradaciones, humillaciones y profanaciones del yo, que aisla roles del
pasado”. (pag. 29). El sentimiento de pérdida de la seguridad personal genera angustias,

gue considero que se agravan en la medida en que la poblacion que conforma esta IT

19 Comillas del autor
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se encuentra en un proceso inconcluso de formacion personal, “en plena evolucion
intelectual, emocional y moral, sin haber culminado el proceso de formacién para la vida
adulta” (Ocanto, 2010, pag. 2)

S.R. cuenta con angustia su paso por la institucion “es horrible, tuve que
pasar dos cumpleafios solo aca y los otros son buenos, pero ni los
conozco, no son comolos amigos que tengo en el barrio”.j(Documento
de sistematizacionde practicas de Trabajo Social. Cap. 1: Entrevistas.
PROCIDIDRPJ, 2024)

En el caso de la DRPJ, esta dinAmica de totalidad no solo marcé rutinas rigidas y
estigmatizantes, sino que tension6 de manera directa el proceso de reinscripcion
subjetiva que buscamos habilitar con los talleres. Desde la primera semana, resulté claro
gue los jévenes se veian forzados a adoptar roles y comportamientos previstos por la
institucion —horarios de aseo, modos de vestir, pautas de palabra—, lo cual generaba
una erosion de las pautas identitarias que habian ensayado en sus contextos familiares
y comunitarios, y que deseamos recuperar desde la grupalidad.

Alessandro Baratta (1998) da cuenta de cémo los centros de detencién ejercen
efectos contrarios a la reeducacion y la reinscripcion del “condenado” y favorables a su
estable integracion en la poblacion criminal. Establece que la cércel es contraria a todo
moderno ideal educativo (este estimula la individualidad, el autorrespeto del individuo, y
el respeto entre pares) porque las ceremonias de degradacion al comienzo de la
detencion despojan al sujeto de los simbolos de su propia autonomia. “La educacion
alienta el sentimiento de libertad y la carcel es un universo disciplinario, tiene un caracter

represivo y uniforme” (Baratta, 1998, pag. 194).

En esta dialéctica entre pérdida y reacomodo de sentidos, la practica del Trabajo
Social cobra un doble desafio: por un lado, acompafar la deconstruccion de los
estigmas y la recuperacion de identidades fragmentadas; por otro, reconocer la
inevitabilidad de los modos de adaptacion que imponen las instituciones totales y buscar
gue estos no se traduzcan en resignacion, sino en saberes situados que puedan

alimentar futuros proyectos de vida.

Mary Salazar expresa que “Debemos tomar conciencia de que hay
un sistema que también es responsable de que un pibe se fugue o no

sea escuchado, de que tenga problemas de consumo, o de que en su
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territorio no haya dispositivos adecuados para trabajar esas
problematicas. Entonces se llega a un extremo donde se confunden
problemas de salud con problematicas vinculadas al delito.”
(Entrevista a la Lic. en Trabajo Social y Supervisora de Campo Mary
Salazar, 2025)

En la medida en que muchas de las intervenciones no optan por estas alternativas
de trabajo es que se genera en los jovenes un proceso de desposesion personal y se
generan estas “ceremoniosas de degradacion” que el autor menciona. Ejemplo de ello
son las situaciones en las que el proceso de admision e intervencion de los/as
distintos/as profesionales requiere de un andlisis exhaustivo sobre conductas del
pasado y status social para ser volcado en un legajo que lo desacredita, y que se
encuentra a disposicion de cualquier integrante del personal que desee leerlo
posteriormente. También podemos dar cuenta de cémo las celdas con barrotes y el
exhibicionismo a la intimidad de los jovenes que se genera cuando distintos
profesionales que no responden a la DRPJ son guiados dentro de los edificios de la

institucion de manera de “recorrido”.

Si deseamos colocarnos desde el inicio de estos procesos de desculturacion, doy
cuenta de cémo todo inicia desde la detencion policial, la llegada a la DI, el deficiente
acompafiamiento integral de las problematicas de salud mental, la revictimizacion por
sobreintervencion de instituciones dentro y fuera de DRPJy procesos de criminalizacion
por parte de intervenciones profesionales propias de la légica de la situacion irregular.
Desde la grupalidad, es que los jévenes también han comentado situaciones en los que
se los ha aislado por un tiempo indeterminado por haberse peleado con un compafiero,
o haber generado conflicto con los operarios. También han sido traslados de sector en
base a consideraciones no muy claras para el traslado, donde dan cuenta del
sentimiento de soledad y angustia por las noches o durante los dias en los que no tienen

actividad como forma de castigo.

Es asi que se genera un proceso de socializacién negativo, donde “el régimen de
privaciones tiene efectos negativos sobre la personalidad y contrarios al fin educativo
del tratamiento” (Baratta, 1998, pag. 195). Se produce una “desculturizacién” por
desadaptacion a las condiciones que son necesarias para la vida en libertad, por
incapacidad para aprehender la realidad del mundo externo y la formacién de una

imagen ilusoria de él debido al alejamiento progresivo de los valores y modelos de
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comportamiento sociales. Y de forma adversa, se genera un “prisionalizacion”, en la que
se asumen las actitudes caracteristicas de la subcultura carcelaria, genera una
interiorizacion de modelos de comportamiento ajenos.

La permanencia de los participantes en los espacios grupales con una regularidad
semanal ejerci6 efectos en la subjetividad de los sujetos, reduciendo la vulnerabilidad
social al impactar en la autoestima, la autonomia y la reconstruccion de la identidad. A
partir de estos dispositivos de trabajo es que se promovio la transformacion de las
l6gicas instituidas, en donde la circulacion de la palabra y la escucha conllevaban un
proceso de pensar y pensarse en comunidad, fortaleciendo de esta forma los lazos
colectivos en el encierro. (Cordoba, 2019).

Estos procesos de desubjetivacion funcionaron como desafios que teniamos que
sortear como equipo para poder generar un espacio en el que los jévenes se sintieran
libres para hablar y comunicar sus sentipensares, que dieran cuenta de un lugar en el
gue pudieran retomar aspectos de su cotidianidad y proyectarse como préximos a volver

a su cotidianidad exterior con las herramientas que los profesionales ofreciamos.

Para dicha apropiacion los jovenes necesitaron poder expresar en palabras como
vivian y sentian dicha cotidianidad, sus deseos y anhelos a través de dar cuenta de sus
trayectorias. Este proceso es el que los llevaba a encontrar en los relatos de sus
compafieros semejanza y diferencias, poder conectar con los demas desde un

encuentro colectivo en el que sesintieran escuchados y comprendidos desde la otredad.

F. se puso triste cuando Mary le comenta que estuvo con su familia y que le
mandaron ropa, pero no la habia recibido. Los demas jovenes dejaron
su hostilidad para animar a su amigo sobre como iba a tener un
cambio de ropa mas y como su familia lo mimaba desde afuera.
(Documento de sistematizacion de practicas de Trabajo Social. Cap.
2: Talleres. PROCIDI DRPJ, 2024)

Durante los primeros encuentros, no habia logrado comprender la forma en que los
sujetos se mostraban reticentes a expresarse desde la propia experiencia o a participar
sugiriendo tareas propias, contando aspectos simples de la autonomia de cada uno
(como que es los que le gustaba hacer en su tiempo libre, como les iba en la escuela,

sobre qué temas hablaban mas entre ellos, etc.). Si bien las dinamicas solo tenian el
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propésito de conocernos y dar cuenta de los intereses de cada uno, solo encontraban

discursos repetidos sobre sus rutinas en la institucion.

Solo a medida en que los encuentros se fueron repitiendo semanalmente, es que los
jovenes comenzaron a contar los intereses y actividades que realizaban o desean

realizar por fuera de la institucion.

Durante una de las entrevistas en el sector, los jovenes estaban
viendo un partido de fatbol en la tele. N.S. nos pregunté si nosotros
sabiamos que él estaba por entrar a jugar en la primera division de su

equipo “antes de que pasara todo”.

Este es un ejemplo con el que dimos cuenta que muchos de los jovenes
fueron parte de algin equipo de fatbol y que era una de las actividades que
mas les gustaba llevar adelante junto con sus comparfieros de otros sectores
en horarios que se presentaban como libres. Durante las Ultimas semanas del
2024, se realizd de la mano de la Subsecretaria de Deportes de la
Municipalidad de Mendoza un pequefio encuentro deportivo en el que
jugadores de equipos mendocinos se prestaron de manera voluntaria a
participar y jugar con los jovenes varios partidos de futbol. Notamos como
aquellos chicos que habian sido parte de equipos profesionales se
desplegaban con mas naturalidad y animaban a los demas a participar de una
manera armonica.

En consideracion a este entusiasmo es que intentamos realizar dinamicas
gue se conformaran en equipos o que pudieran realizarse en parejas, de forma
en que siempre hubiera un “otro” capaz de sostener la participacion en los

encuentros o que funcionara como motivador del grupo.

Sobre la pregunta de si alguno tenia algun hobbie, N.S. comentaba: “profe,
que vamos a hacer, si tenemos que ir a la escuela en la mafiana, con
los tios a la tarde y después comery pastillita y a dormir a las 9 de la
noche.”

Si bien es verdad que los jovenes mantienen estas rutinas derivadas de los
lineamientos establecidos en las IT, fue interesante enmarcar la forma en que los dias

en que se permitia que recibieran la visita de sus familiares se distinguian de su
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cotidianidad demarcada. Durante la semana asistian a los talleres de oficio y en ellos
realizaban regalos para sus familias o madres (adornos de madera, accesorios de cuero,
utensilios, etc.). Es importante remarcar que los objetos que los jovenes realicen en
estos talleres pueden ser comercializados, pero ellos de manera libre prefieren
obsequiarlos a quienes los/as vienen a ver durante los dias jueves. Es un deseo de
reciprocidad por el apoyo brindado y un tiempo invertido en un proyecto semanal que
se sienten comodos de realizar y siempre desean seguir llevando adelante.

Dar cuenta de quienes eran las personas que visitaban a los jovenes y el vinculo que
compartian con ellos, ayud6 a generar un lazo de familiaridad durante los talleres, al
surgir la pregunta de como les habia ido durante el tiempo de encuentro que tuvieron
con sus familiares o amigos/as. Si bien podiamos dialogar con algunos de los jovenes
sobre sus familias, habia quienes se presentaban reticentes a hablar sobre ello y
respetamos su deseo de que asi fuera.

La reticenciainicial me mostro la forma en que se presentaban los efectos lesivos del
encierro, y como los mismos pueden revertirse mediante la historizacion de la
singularidad de los sujetos privados de libertad (Zaffaroni, 1998). La restitucion de la
identidad va desde la recuperacion del nombre propio hasta la reconstruccion de lo que
fue su vida antes del egreso de la comunidad: constitucion del grupo de crianza y
convivencia, gustos personales, actividades laborales y de esparcimientoy/o educacion,
nivel educativo, etc. Con esta sola actividad se le restituye al sujeto el acceso a la
palabra y el sentido que la institucion total borra con la quita de pertenencias y la
imposicion en términos absolutos de cronogramas de actividades en su “cultura de
jaula”: cuando levantarse/acostarse, como vestir, qué y cuando comer, qué hacer en el
tiempo libre, qué tratamiento es el mas adecuado, etc. (Zaffaroni, 1998). El accesoa la
palabra también implica que el sujeto pueda historizar lo que le pasé/pasa dentro de la

institucion y exprese su propia opinion sobre su situacion.

J.I Q. nos cuenta gque es la segunda vez que se encuentra privado de la
libertad en la institucion. Cuenta que reingresé de manera voluntaria
para “rehabilitarse y estar bien” para salir adelante por sus hermanos.
El joven presenta problemas de consumo problematico y actualmente
se encuentra con actividades de rehabilitacién en la direccion. J.
cuenta que extrafiaba la institucién por la compafiia de los demas

jovenes y los horarios de comida. Alega muchas veces que “quiere ser

74



el J. de antes”, cuando fumaba ocasionalmente y no se encontraba
“tan perdido”. (Documento de sistematizacion de practicas de Trabajo
Social. Cap. 1: Entrevistas. PROCIDI DRPJ, 2024)

El dispositivo grupal permite la disminucién paulatina de los efectos de prisionizacion,
privilegiando el trato humano, el respeto por las diferencias y la escucha atenta, al
producir efectos alternativos al modo en que la institucion regula las conductas y sus

desviaciones (Del Cueto, 1985).

J.Q. tomo la palabra y coment6 que tenia una relacién amorosa con una
chica en la que eran muy toxicos e intensos’y que cuando terminaron
la relacion, él estaba muy triste lo que llevo a autolesionarse. T.O. se
burl6 de la situacion, diciendo que comoiba a hacer eso por una chica,
a lo que los demas, en especial APy D.S,, lo callaron y mostraron
empatia con el relato “compafiero, sies lo que siente él, esta bien.”y
sibien ellos no se habian llegado a lastimar, sise habian sentido muy
angustiados después de terminar relaciones amorosas.(Documento
de sistematizacion de préacticas de Trabajo Social. Cap. 2: Talleres.
PROCIDIDRPJ, 2024)

Si bien disminuir el sentimiento profesionalizante fue uno de los propdsitos que
intentamos lograr a lo largo de los talleres luego de su inicio, la IT se presentdé como
mucho mas poderosa en sus efectos desubjetivantes que las alternativas grupales
instauradas semanalmente. El intercambio continuo de miembros del grupo impidié
espacios de familiaridad y lazos profundos en base a perder la rutinariedad con alguno
de los jévenes que eran trasladados de sector 0 que realizaban su reinscripcién social.

F. Resignificacion de las trayectorias en escenarios de exclusion

La recuperacion de la trayectoria propia trae para la profesion el desafio de poder
contextualizar los procesos por los que los sujetos han vivido en base a marcos
estructurales, sociales, culturales, en los que se comparten condiciones de vida. La
tarea del trabajo social con orientacion hacia la perspectiva de derechos y de proteccion
integral se bas6 en las acciones orientadoras que tienden a resignificar, historizar,
construir herramientas y potenciar las fortalezas de los jovenes para poder conseguir

aprendizajes significativos que pudieran recuperar en su cotidianidad.
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Dubini (2020) expresa como las relaciones intersubjetivas y las condiciones
estructurales socioeconémicas, territoriales e institucionales, a partir de complejas y
dindmicas articulaciones pueden desencadenar o potenciar procesos de vulnerabilidad.
Las formas de abordaje lineales, que no toman en cuenta las singularidades de cada
escenario complejo en la trayectoria de los jovenes, no generan una transformacion de
la situacion problematica compleja. Damos cuenta de ello desde una grupalidad que
denot6 las formas en que el contexto actual afecta a los sujetos desde diversas formas

gue no pueden afrontar, generando una angustia interna.

I.J. toma la palabra cuando fue suturno, y comenté que su papa cuando era
nifio, crecio en la calle y le ensefiaron a “hacer plata facil” y que no
todos tienen la suerte de crecer de la mismamanera y aprender las
mismas cosas, y qué al haber crecido se dio cuenta que €él no quiere
repetir lo mismo con sus futuros hijos. (Documento de sistematizacion
de préacticas de Trabajo Social. Cap. 2: Talleres. PROCIDI DRPJ,
2024)

Los jovenes refieren el paso por distintas instituciones sin que las mismas dieran
cuenta de un trabajo en red o interinstitucional para hacer frente a las consecuencias de
estos nuevos escenarios complejos de exclusion social. Sin miradas criticas sobre las
nuevas dindmicas macrosociales ni subjetivas del contexto actual, los encuentros se
hubieran mostrado como una sucesion de charlas informativas, sin ningun proposito
mas que cumplir con los objetivos institucionales de manera parcial, pues ninguna
reinscripcion social se consideraria como exitosa si las herramientas brindadas durante

el proceso no fueran aplicables a la realidad actual.

Las manifestaciones de violencia y los hechos delictivos cometidos por los jévenes
acentlan aun mas su vulnerabilidad y los fendmenos de desafiliacion de las redes
sociales de integracion tales como la familia, la escuela, el trabajo o el barrio. En este
marco nace como contrapartida la idea de integracion perversa: un proceso de insercion
en redes paralelas del mercado informal y de la delincuencia que lleva a la consolidaciéon
de trayectorias de vida marcadas por la violencia y en la cual solo los jévenes pobres
son vistos como culpables, ocultando la participacion de otros agentes e instituciones

en la consolidacion del fenomeno. (Viscardi, 2008)
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A.P. también comenta como el asesinato de su tio fue un disparador para
una gran cantidad de violencia posterior por parte de su familia.
“Desde ahi se fue todo pa tras, y ya me tuve que meter yo porque

estaban haciendo cualquier cosa. No iba a dejar las cosas asi. “

Desde este escenario, en que los derechos son vulnerados y la
experiencia deviene traumética, se considera que es primordial trabajar
junto a los jovenes en la recuperacion de la palabra, establecer un espacio
humano y humanizante donde la perspectiva del otro pueda expresarse en
tanto diferencia sin discriminacion; “en estas coordenadas el sufrimiento,
trauma y exclusién no aparecen primariamente como enfermedades del

psiquismo, sino como enfermedades del lazo social” (Vifiar, 2018, pag. 36)

G. Lascausasy consecuencias del estigma

Otro de los desafios a los que tuvimos que hacer frente fue la siempre repetitiva
culpabilizacion a los jévenes por los delitos que habian cometido y el estigma que eso
representaba dentro y fuera de la institucion. Fueron numerosas las veces en la que los
operarios o alguno de los profesionales nos daba a entender que no debiamos incluir a
tal o cual joven en las tareas (muchas veces generando que algunos jovenes se
guedaran en el sector mientras los demas trabajaban con nosotros en el taller). También
se generaban conflictos cuando los jévenes debian ser trasladados al taller, pero no se

los traia porque se encontraban realizando castigos impuestos por “mala conducta”.

Se generaban y murmuraban a lo largo de toda la institucién prejuicios sobre los
jovenes en base a las caratulas de las denuncias que entraban y muchos profesionales
basaban el inicio de su intervencion en base a ello. Los apellidos estaban asociados a
una causa, a una familia “conflictiva” y no era raro que los mismos jovenes conocieran

las razones por las que sus compafieros se encontraban con la medida de proteccion.

Estos acontecimientos pudieron generar un estigma hacia determinados jévenes,
quienes, al poseer caracteristicas especificas de marginacién econdémica, social,
urbana, laboral, educativa y cultural, se han convertido en objeto de atencion y vigilancia
particular, ain y cuando no se les ha comprobado la realizacion de algun acto delictivo
por parte del Juzgado de Familia que realiza la investigacion social. Ademas, muchos
de los jovenes narran haber sido “marcados” por las fuerzas policiales mucho antes de

presentar cargos 0 encontrarse en instancias judiciales.
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Erving Goffman (1961) desarrolla el concepto de estigma para identificar las marcas
distintivas a través de las cuales se imputan condiciones especificas a las personas y a
los grupos sociales, considerados inhabilitados para una plena aceptacion social. Los
estigmas aluden a condiciones negativas que se imponen y funcionan dentro de
sistemas de representaciones que desacreditan a la persona y al grupo social de
pertenencia. A los estigmatizados se les confieren conductas “desviadas” como
condicion que produce “identidades desacreditadas” (Valenzuela, 2015) que permite la

descalificacion y el prejuicio desde ambitos institucionalizados.

Eduardo Valenzuela (2015) enmarcaestos comportamientos del control social formal
e informal como “criminalizacién de la juventud’. Este concepto da cuenta de la
estigmatizacion y estereotipamiento de conductas juveniles, en especial de algunos
grupos y sectores sefialados por su condicién de precariedad y vulnerabilidad.
“Construida la criminalizaciony estigmatizacionde los grupos, resulta relativamente facil
justificar los actos de abusoy vejaciones que padecen” (Valenzuela, 2015, pag. 15). Se
refiere asi al proceso mediante el cual los jovenes, especialmente aquellos de sectores

populares, son percibidos y tratados como una amenaza para el orden social.

Este fendbmeno implica que ciertas caracteristicas asociadas a la juventud, como su
forma de vestir, sus comportamientos en el espacio publico o su pertenencia a
determinados grupos, sean vistas como indicios de delincuencia o peligro, aun cuando
no hayan cometido ningun delito. Implica en la precarizacion de la vida de los/as
jovenes, la ampliacién de sus vulnerabilidad econémica y social, la disminucion de
opciones disponibles para que puedan desarrollar proyectos futuros de vida y, en el caso
especfifico de la institucién, el que el tratamiento e intervencién que se impone al joven

contenga un caracter mas punitivo que socioeducativo.

Durante el ultimo encuentro del taller y mientras recolectdbamos los
materiales que habiamos utilizado para la dinamica, A.Q., que se
encontraba ayudandonos a limpiar y con quién nos encontrdbamos
conversandode manera informal, nos comentaa miy a mi compafiera
sobre la salida de uno de sus companrieros: “pero es porque ese tenia
plata, si mira toda la familia lo que era. Todos los que estamos aca
ahora es porque somos pobres, ¢,0 no? Estamos aca porque somos
pobres, no hay otra”. (Documento de sistematizacion de practicas de
Trabajo Social. Cap. 2: Talleres. PROCIDI DRPJ, 2024)
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Esta vivencia relatada permite observar con claridad como los jovenes reconocen y
nombran las desigualdades estructurales que los atraviesan, entendiendo que su
situacion institucionalizada no se debe Unicamente a acciones individuales, sino a una
vulnerabilidad social compartida. En este sentido, se puede establecer un vinculo con la
teoria del etiqguetamiento social desarrollada por Howard Becker (1971), quien sostiene
gue la desviacion no reside en el acto en si, sino en la reaccién social frente a ese acto
y en quién lo comete. Es decir, no todos los actos “desviados” son sancionados de igual
manera, sino que existen sectores sociales que son mas facilmente etiqguetados como

“delincuentes”, “problematicos” o “peligrosos”.

De esta forma, la mirada institucional y social tiende a consolidar identidades
desvalorizadas, reproduciendo el estigmay profundizando la exclusion. Enmarcados en
el paradigma de la criminologia critica, podemos dar cuenta de como el “labelling
approach” describe que una conducta se considera como desviada cuando el colectivo
social la califica con esa etiqueta, consecuenciade la aplicacion de registros y sanciones
estipulados, siendo asi que el “desviado” (en este caso el joven infractor legal) sera
aquel que ha sido etiquetado como tal. Este comportamiento desviado es aquel que se
opone o enfrenta a la norma y que es percibido de esa forma por el orden social

imperante, deviniendo del estigma y el prejuicio antes mencionado.

En el caso del grupo actual con el que se trabajd, “la nocién de peligrosidad -propia
del paradigma positivista- vence a la presuncién de inocencia” (Zaffaroni, 1998). Los
jovenes son influidos por el etiquetamiento de los controles sociales como sujetos
anormales, que no se adaptan a la sociedad y que, en medida de ello, deben ser
excluidos para no “contaminar” el lazo social. La criminologia critica da cuenta de ello al
decir que la “desviaciéon” no proviene del sujeto de forma ontolégica, sino que responde
a una construccion social elaborada por determinados sujetos. Becker daba cuenta de
que “El desviado es una persona a quien se ha podido aplicar con éxito dicha
calificacion” (1971, pag. 19) por una serie de valores y normas establecidas por la
sociedad imperante.

Sostengo que el dispositivo grupal es posible y ademas necesario como condicién
para una ineludible restitucion de la subjetividad doblemente vulnerada. “Antes, por una
sociedad que no dej6 més que sus bordes como posibilidad de subjetivacion, ahora por
una situacion de encierro que reafirma al detenido en una condicién de ser desecho’

(Lopez, 2012). Es base a esto, y a lo trabajado desde la grupalidad, considero que se
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hace necesario realizar una problematizacion de las formas y acciones llevadas a cabo
para no reproducir las légicas punitivas de control y vigilancia, sino habilitar una practica
novedosa que rompa la homogeneidad carcelaria para dar paso a experiencias e
historias personales que puedan entrelazarse un una red mucho mas amplia, en donde
se desdibujan los estereotipos y prejuicios en pos de una comunidad de verdadera

inclusion.

Esta tarea implica trabajar sobre los imaginarios sociales que se perciben en el
contexto de encierro, cargados de representaciones sociales que la sociedad les
adjudica y que ellos encarnan. “Este imaginario no sélo impregna su pasado y su
presente, sino que le da la impronta de que no hay futuro posible para ellos, sélo volver

a reincidir y volver al contexto de encierro.” (Lopez, 2012)

Desde la experiencia compartida, es que pudimos trabajar con las normativas
sociales y estereotipos que se generaban sobre las masculinidades y las formas en que
las mismas podian ser puestas en duda. Dicho mecanismoy las actividades preparadas
para ello dieron cuenta de las formas en que se pueden desnaturalizar los mandatos
impuestos y generar nuevas formas de pensar y pensarse como individuos libres con
un proyecto de vida a realizar. Tomo estas dinamicas como posibilitadoras de una
apertura a también trabajar con estigmatizaciones que se han impuesto a lo largo de las

trayectorias de los jovenes, y como posibles metodologias de transformacién social.

Por dltimo, y como unos de los logros que conseguimos durante esta experiencia fue
el que los jovenes con los que habiamos podido realizar todo el proceso, esos que
estuvieron con nosotros todo el afio y pudieron presentarse -a pesar de los obstaculos-
de manera semanal al taller, fueron capaces de apropiarse de los conceptos principales
y las herramientas que el equipo deseaba presentarles para su reinsercion social.

Los principales aprendizajes que se dieron en el espacio y de los que los sujetos
pudieron apropiarse fueron aquellos que ellos mismos habian propuesto y que eran de
su interés. Por ejemplo, topicos como la prevencion del suicidio y las probleméaticas de

consumao.

En relacion al suicidio, se generd un espacio de conversacion cuidado entre distintos
profesionales de la institucion en el que los jovenes pudieron expresar pensamientos y
emociones dificiles de nombrar en otros contextos. Se abordaron mitos frecuentes sobre

el suicidio, se brind6 informacion accesible sobre sefiales de alerta y, especialmente, se
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compartieron recursos comunitarios e institucionales a los que pueden acudir en
situaciones de crisis. Este intercambio permitié no sélo fortalecer la red de apoyo entre
pares, sino también promover una actitud de cuidado mutuo, reconociendo la

importancia de hablar sobre el malestar emocional sin ser juzgados.

Respecto al consumo problematico, se trabajo desde una perspectiva que no redujo
la problemética a una cuestién individual ni moralizante, sino que permitié complejizarla
como fenédmeno vinculado a la exclusion, la falta de proyectos, y la necesidad de aliviar
un dolor social muchas veces silenciado. Se discutieron las diferencias entre consumo
ocasional, habitual y problematico, asi como las posibles estrategias de reduccion de
dafios. Ademds, se compartieron experiencias personales de acercamiento a centros
de atencion y se brind6 informaciéon sobre dispositivos publicos y comunitarios que

trabajan en la temética.

Sobre latematica de la prevencion del suicidio, remarcamos la idea
de tener referentes con quien hablar y cuidar de quienes lo hayan
sufrido o presenciado. Los jovenes dan cuenta de saber de
situaciones asi, y sabian que histéricamente, en la D.R.P.J. es un
problema comun, y que han visto a compafieros que lo han intentado.
Ante esto, es que sostenemos laidea de que sean capaces de generar
una comunicacion entre pares o adquirir el habito de poder hablar
sobre lo que les preocupa con alguien que represente un buen
ejemplo para ellos. (Documento de sistematizacion de practicas de
Trabajo Social. Cap. 2: Talleres. PROCIDI DRPJ, 2024)

Si bien, desde el principio se les comunic6 a los jovenes que las actividades
del taller no eran obligatorias, considero un acierto el haber mantenido una
comunicacion siempre directa con ellos y poder establecer normas de
convivencia para los encuentros. De la misma manera, los objetivos del
encuentro también se presentaron de manera transparente: el propoésito era
poder brindarles herramientas y conocimientos que fueran puestos en valor
desde sus cotidianidades diarias extramuros y que dieran cuenta de un proceso
de co-construccionde conocimientos validos para la vida (el respeto por el otro,
el cuidado del cuerpo, la salud mental, la equidad de género, romper con los
mandatos de género y estereotipos, etc.)

81



Considero que este proceso de construccion y conocimiento entre los
profesionales, las practicantesy los sujetos como unainstancia importante para
el futuro egreso de la institucion carcelaria de algunos jovenes. La reinscripcion
social suponia para los sujetos una serie de expectativas y roles que
ameritaban estrategias y recursos personales que pudimos poner en practica
durante el taller. En esta institucion en particular la grupalidad como espacio
de multiples identificaciones permitié pensar un proyecto de vida y romper con

el criterio de aislamiento a través de la proyeccion.

Con respecto a ser padres en un futuro soélo F. y S. no creian que no serian,
todos los demas tenian inculcado la tarea como algo que debia darse

de grandes y por la que por lo menos habia que tener un trabajo.

E. expresa reiteradas veces su deseo por entrar al ejército, y luego irse a

Espana “para empezar de cero.”

J.B. comenta que cuando termine su internacion, se iria con su abuela a
Bahia Blanca, a la casa de su hermano y su pareja, para poder
conseguir trabajo y comenzar de nuevo (sic.) lejos del consumo.
(Documento de sistematizacion de practicas de Trabajo Social. Cap.
1: Entrevistas. PROCIDI DRPJ, 2024)

Ni el objetivo ni la forma de trabajo se orienté entonces a homogeneizar bajo un
molde de “ciudadano bueno y ejemplar a toda la sociedad”, sino que la postura y actuar
buscaroncontemplar las diferencias, la heterogeneidad de los proyectos de vida de cada
persona, sus historias personales, intereses y caracteristicas con la esperanza de
formar un espacio en el que todos quisieran ser parte. Esta forma de trabajo se
presentaria Util en la medida en que la reinscripcion requiere de una integracion gradual
y supervisada en el medio social externo, que reconoce que habra que proporcionar a
la persona elementos que le ayuden a superar su conflictiva personal y adecuar su

adaptacion socio-familiar desde la singularidad de cada sujeto.

El dispositivo grupal se muestra entonces como un dispositivo de intervencion que,
fundado en una perspectiva de derechos humanos y critica de los procesos de privacion
de libertad, funciona como una herramienta para la descentralizacién del poder y
oportunidad para la construccion de una autonomia colectiva y subjetiva de los jovenes

con los que se trabajo.
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La grupalidad como herramienta de la intervencion profesional puede generar
transformaciones simbdlicas, subjetivas y vinculares. De todas formas, no es extrafio
gue se interrumpa y que se impida consolidar un proceso sostenido en el tiempo por
contextos institucionales con alta rotacioén de profesionales, escasa continuidad y falta
de recursos. De igual manera, aunque el grupo puede contener y dar lugar a multiples
voces, hay situaciones y problematicas sociales complejas —como casos de violencia
intrafamiliar, consumo problematico severo, padecimientos subjetivos profundos o
conflictos judiciales particulares— que requieren intervenciones individuales,
instituciones especializadas y trabajo en red. El dispositivo grupal, en este sentido,
puede ser una puerta de entrada o un complemento, pero no una respuesta suficiente.

La l6gica de muchas instituciones, especialmente aquellas de encierro o control,
sigue estando orientada al castigo, la vigilancia y la reproduccion del estigma. La sola
presencia del grupo no alcanza para revertir estas dinamicas, aunque puede
cuestionarlas. Para producir un verdadero cambio institucional se necesita formacion
permanente, compromiso politico e intervenciones en distintos niveles. La existencia de
una mirada externa, que no tiene compromisoinstitucional rompe la represiény, cuantas
mas personas circulen por la institucion, mejor serd el proceso y posibilitara la

construccion de lazos sociales que habiliten el trato con la otredad.
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Capitulo VI:

Conclusiones

y Estrategias
de Devolucion.



Conclusiones

Categorizando alos sujetos con los que realicé mis practicas preprofesionales
como jovenes, se hizo posible reconocer la diversidad de formas en las que se
presentan las identidades y subjetividades sociales. Esta mirada permitio
visibilizar la multiplicidad de realidades y cotidianidades que se manifiestan
durante el abordaje de las situaciones problematicas, a partir de los relatos de
los sujetos y sus relaciones sociales desiguales. Los jovenes en conflicto con la
ley penal emergen como actores atravesados por mdltiples determinantes y

marcados por la selectividad penal, lo que evidencia la urgencia de abordajes
gue reconozcan sus derechos y subjetividades.

La problematizacion de las l6gicas de castigo y control social desde la
perspectiva de derechos permitié identificar que el delito es una construccion
social e historica, cimentada en relaciones de poder. La etiqueta de lo “delictivo”
no es azarosa, Sino que responde a procesos de penalizacion que recaen sobre
sectores sociales wulnerados e invisibilizados. En este marco, se destaca como
la prevalencia del paradigma de proteccion irregular en las intervenciones
institucionales, aunque modificado por los estandares de la Ley 26.061, sigue
reproduciendo légicas asistencialistas y punitivas. Asi, el desafio de la
intervencion profesional reside en construir estrategias que abran grietas en

estas estructuras, generando vinculos genuinos, habilitando la palabra y
reconstruyendo el lazo social.

La experiencia institucional permitio identificar tensiones entre distintas
miradas disciplinares sobre la juventud, revelando la necesidad de adoptar una
postura critica para repensar las practicas de intervencion desde un enfoque
contextualizado y sensible a la complejidad del sistema. En este sentido, la
propuesta fue pensada como un acto simbdlico de corte y diferenciacién para
propiciar la emergencia de nuevas formas de interaccién y subjetivacion.
Incorporar los intereses de los jovenes en los encuentros se convirtio en una

herramienta que desarticuld practicas discriminadoras y permitié expresar
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aprendizajes ligados a su cotidianeidad, sin censuras ni culpabilizaciones. Esta
forma de intervencion se sostuvo en los paradigmas criticos y de Proteccion

Integral de Derechos, enfrentando las resistencias de légicas que aun sostienen
el patronato y la proteccioén irregular como modelo de accién.

En el transcurso del proceso, también se hicieron visibles diversas dificultades
que condicionaron los objetivos y ritmos del taller. Uno de los principales
obstéculos fue la discontinuidad en la asistencia de los jovenes, producto de los
traslados, las salidas transitorias y los cambios frecuentes de sector. Esto
dificulté la posibilidad de consolidar un grupo estable y sostener ciertos hilos de
trabajo longitudinal. A su vez, en algunos encuentros, se presentaron conflictos
interpersonales entre los participantes que desestructuraron el clima grupal y
exigieron redireccionar las dinamicas previstas hacia intervenciones mas
centradas en la contencion emocional y la regulacién de la convivencia.

En términos institucionales, la desarticulacion entre areas también limitd el
acompafnamiento de las propuestas del taller, y hubo ocasiones en las que
actividades planificadas se vieron interrumpidas por la demanda de otros
dispositivos  (por ejemplo, requerimientos judiciales o cuestiones
administrativas), afectando el espacio de trabajo y el nivel de implicacién de los
jovenes.

Si bien se sortearon muchas de estas situaciones con flexibilidad y creatividad
metodoldgica, es importante reconocer que no todos los objetivos trazados en
un inicio pudieron cumplirse del modo esperado. No siempre fue posible generar
un cierre reflexivo en cada encuentro, ni garantizar la participacion activa de
todos los asistentes, especialmente en los momentos de mayor tension

institucional.

Estos desafios no restan valor a la experiencia, sino que aportan elementos
para la mejora continua del dispositivo y para futuras practicas, donde se
contemple con mayor anticipacion la logica institucional y las posibles

contingencias que atraviesan la vida en contexto de encierro.
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El trabajo con grupos demostré que reconocer a los jévenes como sujetos
plenos de derechos, con intereses, fortalezas y demandas, nos permite abordar
con mayor profundidad las probleméticas sociales complejas que atraviesan sus
trayectorias. A partir de ese reconocimiento, fue posible desplegar
intervenciones innovadoras, participativas y transformadoras. Sin embargo,
cuando estas formas de expresion son obstaculizadas por légicas institucionales
rigidas, también se limita la posibilidad de trabajo interdisciplinario genuino.
Como advierte Stolkiner (1999), la interdisciplina no se logra por yuxtaposicion
casual de saberes, sino mediante la articulacién sostenida y dialégica entre

profesionales. Por eso, la grupalidad entre profesionales también se vuelve
necesaria para potenciar el abordaje de las problematicas sociales complejas.

El trabajo interdisciplinario emergié como necesidad ineludible frente a las
multiples wulnerabilidades de los jévenes, exigiendo una coordinacion efectiva
entre areas para evitar intervenciones fragmentadas e ineficaces. Desde el
Trabajo Social y su enfoque en los derechos, contamos con herramientas
técnicas y metodolégicas para desplegar practicas grupales empoderadoras.
Fue posible observar que las intervenciones grupales resultaron exitosas cuando
se gener6 escucha activa, se promovieron lazos de solidaridad entre pares, se
favorecio el intercambio dialégico y se historizaron las trayectorias de los
jovenes, resignificando sus relatos y articulando las acciones segun esas
vivencias. Sin este tipo de articulacion, las problematicas sociales complejas no
podran ser abordadas en su totalidad, y la institucion mantendra lineas de
abordaje sin ningln tipo de fortaleza a la hora de transformar las realidades y

necesidades de los jovenes.

La elaboracion de transferencias de poder que permitieran el intercambio fue
central para lograr que los jévenes se apropiaran de los espacios grupales. Esto

generé una forma de participacion activa donde el poder circuld6 de manera
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horizontal, fortaleciendo el compromiso de los participantes. Historizar las
trayectorias juveniles permitié resignificar sus relatos, articular intervenciones

mas contextualizadas y evitar practicas estigmatizantes, colocando en el centro
a los jovenes como productores de sentido.

Considero también que la experiencia del aislamiento e inhabilitacion es un
momento critico que provoca deterioro subjetivo y lleva a la despersonalizacion
(Zaffaroni, 1998). Las formas en que se puede trabajar junto a los jévenes para
recuperar sus trayectorias de vida desde la potenciaciéon y fortalecimiento de
atributos positivos, partieron desde pequefios gestos que se sostuvieron en el
tiempo: llamarlos por su nombre, generar espacios para compartir intereses,
recuperar los lazos familiares, y construir relatos de vida con sentido. Estas

acciones, aunque simples, habilitaron formas de participacion significativas.

La despersonalizacion institucional atenta contra la construccion subjetiva de
los jovenes, por lo que trabajar desde el reconocimiento de sus intereses,
vinculos y proyectos fue esencial para impulsar procesos de reparacion. Las
angustias generadas durante el proceso de desculturacion fueron y son
contrarias a cualquier intento de ideal educativo y co-construccion de
conocimiento, en tanto rectifican la individualidad, los castigos y los conflictos.
La defensa de subjetividades individuales se realizO en tensiéon con los
lineamientos instituidos, los cuales dificultan la interaccion genuina por medio de

mecanismos de vigilancia y burocratizacion.

Frente a la desculturacion que genera el encierro, nuestras intervenciones
buscaron habilitar espacios de libertad, comunidad y reconstruccién identitaria.
La continuidad de practicas como las narradas construirian la oportunidad cada
vez mayor de generar l6gicas instituyentes al proceso de degradaciény angustia
gue se vive en la DI. Estimo de vital importancia instalar un dispositivo que fisure
la 16gica del encierro y que, en el mismo momento, genere y propicie un espacio-
tiempo diferente al habitual y habituado. Considero que instalar un dispositivo
que fisure esta logica y que este perdure en el tiempo, constituye una

oportunidad para abrir experiencias transformadoras.

88



La recuperacion de los procesos vitales de los jovenes fue fundamental al
comenzar los encuentros, ya que sus vivencias explican sus presentes. Eltrabajo
atento y flexible en la planificacion de talleres permiti6 responder a estas
trayectorias sin culpabilizarlos por sus actos, entablando un espacio
humanizante de trato igualitario. Uno de los principales desafios fue generar en
esas identidades desacreditadas un nuevo grupo de pertenencia, donde la
cotidianeidad no se viviera como amenazante o conflictiva. La construccion de
un espacio libre de criminalizacion abrié paso al intercambio de expectativas y
proyectos de vida, devolviendo subjetividad y desnaturalizando mandatos

sociales impuestos.

En tanto los encuentros grupales lograron generar aprendizajes,
reconocimiento mutuo y apropiacién de herramientas, se avanzd hacia una
reinscripcion social con sentido. La grupalidad funcioné también como
retroalimentacion institucional, aportando insumos sobre las trayectorias y
necesidades de los jovenes para implementar externaciones adecuadas,
evitando la sobreintervencion vy la culpabilizacién. El taller, en este marco, se
consolidé como un dispositivo de descentralizacion del poder y generador de
conocimiento compartido para la transformacion social.

Finalmente, es imprescindible subrayar la importancia de investigar la
violencia delictiva adolescente desde el control social, reconociendo los efectos
del estigmay la exclusién. Es necesario visibilizar los procesos de etiqguetamiento
y exclusion social, asi como desarticular l6gicas positivistas que persisten en las
instituciones a pesar de los discursos de derechos. El verdadero cambio se
alcanza cuando los objetivos institucionales se alinean con practicas concretas

gue reconozcan al joven como sujeto pleno, capaz de transformar su realidad.

Desde todo lo expresado, afirmo que las intervenciones grupales y las
dindmicas colectivas son fundamentales para generar vinculos, aprendizajes y
transformaciones reales. Estas experiencias fortalecen la capacidad de los
jovenes para afrontar su entorno y construir nuevas formas de relacion desde un

proceso de reinscripcién social que considera sus contextoS econOmicos,
culturales y comunitarios.
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Estrategia de Transferenciay Devolucidn

“La praxis en el Trabajo Social se debe sistematizar y comunicar para que
se cumpla con el ciclo de la creacion de nueva teoria y asi enriquecer
la profesion y disciplina de las ciencias sociales y humanidades”.
(Avila Cedillo, 2017, pag. 2)

Este trabajo es de relevancia tedrico-practica para producir nuevos conocimientos
acercade las intervenciones profesionales con jévenes en contextos de encierro, siendo
la meta de este trabajo el poder aportar estos saberes a nueva/os practicantes de

Trabajo Social u otras disciplinas en estos escenarios.

Por lo tanto, esta sistematizacion sera presentada al equipo técnico de PROCIDI de
la DRPJ, por escrito como también mediante una exposicion, si asi se requiere
pertinente. Dicho equipo cuenta con una biblioteca disponible para cualquier practicante
gue desee hacer sus practicas en la institucion, por lo que se considera pertinente dicha
entrega pactada.
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Anexos

Ministerio de Educacién,
Cultura, Infancias y DGE

I

[ I
Subsecretaria Subsecretarfa
de de Cultura
Administracion

Subsecretarfa
de Infancias,
Adolescencias
y Juventudes

Subsecretaria de Infancias,
Adolescencias y Juventudes

Subsecretaria de
Infancias, Adolescencias
y Juventudes

I
Subsecretaria
Subsecretaria de
Educacién Infraestructura
escolar,

Cultural y de

@) MENDOZA

Direccion
General de
Administracién

Direccién General de
Responsabilidad Penal Juvenil

(DRPJ)

Direccién General de

Proteccién de NNA (DGP)

Direccién de
Internacién
Juvenil

Privacién de la

Externacion e
Inclusién Social.

(WMAPL)

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social de Argentina. (2022). Cartilla de la Ley
Lucio: Promocion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes. Secretaria

de (SENAF).
https://www.argentina.gob.ar/ley-lucio/cartilla

Nacional Nifez, Adolescencia y Familia

2.

Concepto Intervenciéon Social Intervenciéon Profesional

Diversos: movimientos, Estado,
comunidad, etc.

Profesionales con formacion
especifica (ej. TS)

Actores

No necesariamente Articulacion de teoria, ética y

Base teorica

sistematizada técnica

Finalidad Ampliamente transformadora (a |Critica, reflexiva, situada y con
veces asistencial) intencionalidad politica

. , . . ... |Requiere sistematicidad, andlisis
Perspectiva Puede ser espontanea o intuitiva q» ., y
planificacion
. . Puede darse dentro o fuerade | Generalmente enmarcada en
Institucionalidad

instituciones instituciones especificas

96


https://www.argentina.gob.ar/ley-lucio/cartilla

97

RECONSTRUCCION HISTORICA

" 4.PRIMER MOMENTO DE INSERCION

2. RECONOCIMIENTO DE ACTORES PRINCIPALES

3. GRUPALIDAD Y CIERRE

Conocimiento
grupal
18/04/2024% 1
. - z2/0wz024 I 0/05/24 10105124 : 26109
117042y SR G (/052 13/05

Entrevista con Mary
Salazar



