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" Resumen

Las transformaciones operadas por la globalizacion tienen un caracter
pultidimensional que trasciende la mera internacionalizacion de la economia y se
aduce en la difusion de ideas, valotes, modos de produccién y gestion, formulas
ganizativas publicas y privadas y atn estilos de vida que se difunden a través de
s fronteras nacionales. Apatece, entonces, un nuevo escenario para el
ocimiento administrativo, que precisa ser definido en sus alcances dado que

tanto a practicas y actores como a los valores subyacentes. Este trabajo se
rroga sobre la influencia de las transformaciones posmodernas (analizadas
i como quiebras o rupturas de la modernidad), en la crisis de las instituciones,
ndidas como las practicas extensivas que condensan los valores sociales-y
s hacen operativos- a la vez que permiten reducir la incertidumbre. A partir de
concepto de crisis institucional y su tipificacion, se analizan algunas
alidades de gestion que aparecen, bien como alternativas a la situacion de
s planteada, bien como respuesta de adaptacion a la realidad de una sociedad
alizada.

- Abstract:

" The transformations generated by globalization have a multidimensional
acter that transcends mere internationalization of the economy and leads to
dissemination of ideas, values, modes of production and management, public
private forms of organization and even lifestyles that are disseminated through
onal borders. Appears, then, a new arena for the administrative knowledge,
ich needs to be defined in its scope since it affects both practical and actors as
he underlying values. This work investigates the influence of postmodern changes
@iscussed here as bankruptcies or ruptures of modernity) in the crisis of the
nstitutions, understood as practices that condense social values- and make them
rational at the same time - they can reduce the uncertainty. Based on this
oncept of institutional crisis and its characterization, discusses some management
trangements that appear either as alternatives to the crisis, as well as adaptive
ponse to the realities of a globalized society.
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Globalizacion e Instituciones ] - ft :
incorporando valores cuya proyeccién, a nuestro criterio, van a terminar

modificando sustancialmente el disefio y los modos de gestién en las instituciones.
* Nos hemos valido para estos analisis de los aportes teoricos de Anthony Giddens
~ en especial en lo que se refiere a sus enfoques sobre los procesos de estructuracion
de la sociedad y sobre la condicion posmoderna.

Las transformaciones operadas por la globalizacién tienen un caricter
multidimensional que trasciende la mera internacionalizacién de la economia yse
traduce en la difusion de ideas, valores, modos de produccién y gestion, formulag
organizativas publicas y privadas y atin estilos de vida que se difunden a través de
las fronteras nacionales. Estas transformaciones se operan en el contexto cultu,ﬂ
definido por la modernidad tardia o posmodernidad bajo cuya influencia han
comenzado a instalarse nuevos valores y a desarrollarse una nueva sensibilidad
en la sociedad. «S1 bien la economia se ha convertido en el proceso mas perceptible
de la globalizacion, precisamente por la amplitud planetaria y la velocidad del
cambio, el fundamento real de esta globalizacion se encuentra en el cambio en
los sistemas de valores. Proceso cuya maduracién se ha producido en el transcurs
de varias décadas, por lo que se trata de un proceso irreversible» Albach; 1999:

La crisis de las instituciones

Las instituciones marcan «caminos de certidumbre» en el uso discrecional del
poder social y de la «movilizacion de influencias» de quienes tienen la funcion de
manejarlas.

~ «Las instituciones se han enfocado de manera variada: como entelequias
pormativas, como estabilizadoras del sistema y como formatos de juego. Pero en
'~ todos estos casos, las instituciones se consideran pilares del orden en politica,
estructuras que prestan su integridad a la forma de gobierno, le facilitan su
funcionamiento rutinario y producen continuidad frente a fuerzas potencialmente
“desestabilizadoras» (Orren; 1999:380).

Aparece entonces un nuevo escenario para el conocimiento politico y en
consecuencia para el administrativo, que precisa ser definido en sus alcances dado
que afecta tanto a practicas y actores como a los valores subyacentes. Asumien
que la administracion y sus principios explicativos deben ser entendidos
referencia a sus bases sociales y culturales, posicién que hemos defendido
otras ocastones,(Gonzalez; 1999:93) este trabajo se interna en algunas reflexion
de cardcter exploratorio sobre la influencia de las transformaciones posmodet
(analizadas aqui como quiebras o rupturas de la modernidad), en la crisis de
nstituciones, entendidas como las pricticas extensivas que condensan los valo
soctales -y los hacen operativos- a la vez que permiten reducir la incertidumbre
Esta influencia de las transformaciones posmodernas se considera relevante pa
los propdsitos de la presente indagacién porque constituyen fuente de cri
para la concepcion tradicional de las instituciones. Pero al mismo tiempo incents
y posibilidad de construccion de nuevas formas de gestion que, establecien
relaciones «por fuera» de las estructuras institucionales establecidas, generan nu
formas de interaccion.

. Esta «otra cara» del poder resulta particularmente atractiva para el analists en
una época en la que la incertidumbre aparece como uno de los rasgos dominantes
respecto de la caracterizacion del futuro y, por tanto, como caracterizacion y
- expectativa, ya instalada en el presente.

~ FEn un terreno mas cercano, se ha instalado como recurso discursivo dotado
1 de cierta «egitimidady, el topico de la crisis de las instituciones, como sinénimo
de falta de eficacia en la produccién de resultados, asi como de incapacidad para
‘adaptarse al ritmo de los cambios. La crisis es vista asi como un desfasaje con los
acontecimientos que se supone debe regular (en el doble sentido de la regulacion:
' como significacién y como sancién), motivos suficientes para interrogarse sobre
el sentido de esa crisis.

- Por otro lado, en un contexto si se quiere mas pragmatico pero NO Menos
desafiante, han comenzado a circular ideas y practicas que parecen poner entre
paréntesis al menos, ciertas concepciones clasicas de institucion al insistir en
nuevas formulas organizativas y de legitimacién del uso de los recursos
 caracterizadas por la eficacia en la consecucion de los resultados, la velocidad de
‘adaptacién a un ambiente cambiante y la movilizacién de los conocimientos
individuales como recurso estratégico de las organizaciones. Basadas en la

A partir de este concepto de crisis institucional y su tipificacion, se anal
algunas modalidades de gestion que aparecen, bien como alternativas a la situact
de crisis planteada, bien como respuesta de adaptacion a la realidad de una socie
globalizada. Estas modalidades tienen sus propias caracteristicas que se intent:
identificar aqui, ya que corresponden a la existencia de nuevos espacios que
desbordado las barreras fisicas pero también los limites institucionalt
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mmediatez, estas formulas no sélo se instalan en lo efimero de la relacién funciong]
recursos-objetivos, (una suerte de adhocracia generalizada) sino que replantean
«hacia dentro» de las instituciones la distribucién del poder y el uso de los recursos,
En una clara alusion a su falta de historicidad, insisten en algunos casos en el
«desaprendizaje» del pasado como férmula eficaz de domunar el presente e inventar
el futuro. Absolutamente proteicas en su formulacién, plantean formulas como
la horizontalidad de las organizaciones, organizaciones abiertas y de aprendizaje
continuo, donde las variables cambio y velocidad de adaptacion aparecen como
una constante que contradice en forma permanente esa caracteristica de

permanencia y continuidad que se supone como propia de las instituciones. En

todo caso se asemejan mucho mas a los mecanismos sociales propios de los
contextos de copresencia donde se dan las relaciones personales, sin mediacion
institucional, que a las relaciones de mntegracion sistémica que suponen la
intervencion de formas sociales mas organizadas y complejas.

Nacidas de practicas empresariales altamente competitivas -basadas en el pre-
supuesto de la sociedad del conocimiento y la globalizacion de los mercados-
estas formulas tienden a desarrollar sus propias normas de validez fundadas en
los resultados (principio caro a la economia capitalista) y a permearse en las

pricticas politicas y de la administracion puablica a través de los principios del

«new management»(Guerrero;1999:35). Y es suficientemente conocida (y aparente-

mente no desechada todavia) la caracteristica de la modernidad de hacer militancia
de los valores, como para no tener en cuenta su capacidad para transformarse en

un valor capaz de saltar rapidamente del medio empresarial y economico a otros.
ambitos de validez. Este aserto es particularmente valido para un modelo de
Estado cada vez mds cercano en su concepcion a la 1ogica del mercado. Sin duda.
la eficacia es un valor altamente apreciado tanto en la politica como en la
administracion, solo que sin referentes éticos y soctales puede convertirse en uft
disvalor en la medida en que absolutiza los resultados y los desvincula de los
fines y los medios utilizados para alcanzardos (Barrera Restrepo; 1999:129).

Dominio de la incertidumbre, legitimidad de eficacia y capacidad de adaptacion
a las nuevas formas de relacién y produccién propias de la sociedad d
conocimiento, parecen resumir algunos de los desafios actuales que afrontan 1
instituciones, tanto en su formulacién teorica como en su realidad historica.

La posibilidad de atender a estos aspectos, difereniciables pero sin d
enlazados entre si, y situarlos en el espacio tiempo concreto de la «pos» modern#
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- abre una perspectiva de reflexion sobre la suerte de las instituciones en un contexto
- mas amplio, conectado con lo que Anthony Giddens refiere como las «cuestiones
bésicas» sobre la estructuracién de instituciones (Giddens; 1991:72).

Las instituciones estin inmersas en la cultura, son parte de ella y en buena

. medida la expresan orginicamente dado que condensan los valores sociales mds

-~ estimados en cada época histérica.

Parece licito entonces plantearse la conexion existente entre las instituciones
y las consecuencias de la (pos)modernidad por un lado, y en lo posible, tratar de
inferir de qué modo afectan (silo hacen) las propuestas tedricas y las modalidades
de gestion. Con sélo advertir que el Estado aparece como la organizacion con el

~ mis alto grado de institucionalizacion en la modernidad, se puede ver la magnitud
. de las consecuencias que se pueden seguir de estas conexiones para la teoria y la
- practica de la administracion.

Para acotar esta indagacion, de por si demasiado ambiciosa, exploraremos
algunas posibilidades interpretativas a partir de las propuestas teéricas de Anthony
Giddens, sin perjuicio de valernos de otros aportes cuando nos han parecido
pertinentes.

Aclarado el qué, es oportuno fijar el cémo en la estrategia discursivo/argumen-

~ tativa.

En primer lugar queremos establecer que aceptamos la afirmacion de que
este periodo de posmodernidad significa sobre todo el transito a uno en que las
consecuencias de la modernidad se estin radicalizando y universalizando como
nunca. Se perciben en él los contornos de un orden nuevo y diferente, posmodetno,
muchos de cuyos rasgos apenas asoman en su potencial transformador. Es en
este contexto donde queremos instalar las reflexiones sobre la institucionalidad;
procurando, en la medida de nuestras limitaciones, extraer algunas consecuencias

' de su relacién con la pos modernidad. Para ello vamos a procurar la utilizacion
* de algunos de los postulados tedricos que se cree mas pertinentes para ese

proposito, en particular nos referimos a la relacion entre los elementos que hacen

" al dinamismo de la modernidad y sus dimensiones institucionales, intentando

establecer algunas relaciones explicativas. Mantendremos en suspenso las
cuestiones referidas a la confianza o la fiabilidad y su conexién con el riesgo,

~ conscientes de su peso en la comprension de la sociedad actual, para no desviat

la atencion de los argumentos principales.
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Conscientes de la complejidad del tema, asi como de la densidad del pensadoy
elegido, ponemos estas reflexiones bajo la condicion del ensayo, con todo lo q
este tiene de provisional pero también de desafiante.

En cuanto a la separacién del tiempo y el espacio cambia la relacion entre
estas variables con las particularidades de los contextos de presencia. No forman
parte del «paisaje cotidiano» al formar conexiones estandarizadas que pueden ser
Se impone en primer lugar establecer algunas referencias minimas sobre g usadas indistintamente de su ubicacién temporal y espacial.

concepto de institucion en el autor que nos ocupa. » : . . : ”
Esta operacién permite el «desanclaje» de los sistemas sociales permitiendo la

difusion de esas formulas. Un caso tipico lo constituye el dinero, que abstrae los
bienes y el valor de las cosas de las circunstancias concretas en que se producen
y circulan.

«[..] A las propiedades estructurales de raiz mas profunda, envueltas en
reproduccion de totalidades societarias, denomino principios estructurales. Y
pricticas que poseen la mayor extension espacio temporal en el interior de e

totalidades se pueden denominar instituciones» (Giddens; 1991:40).
, ) La aplicacién de las tecnologias ha aumentado al maximo este distancitamiento

Instaladas en las propiedades estructurales, las instituciones muestran en pero le ha agregado algunos elementos novedosos: un componente fundamental
caricter de «practicas». La intencion del autor de escapar al monismo interpreta iy en el proceso de interrelacién lo constituye la comunicacién y la tecnologia esta
en la tactica de los fendmenos sociales representa pues una suerte de inter-secc . desarrollando medios que permiten establecer esta comunicacion «a modo de»
de planos, que actualizan en las interacciones sociales dimensiones mucho telaciones presenciales e inmediatas de copresencia, estableciendo interacciones
profundas, ligadas a las relaciones entre significacion, dominacion y legiti «por fuera» de las estructuras convencionales (podria hablarse de un modo
cion presentes en los 6rdenes institucionales. Pero también un intento de superar " novedoso de actualizar estructuras).

la oposicion entre hermenéutica y estructuralismo (Giddens; 1991:64 y s.8.).
] El control del tiempo tiene aqui supremacia sobre el control del espacio dado

que no se trataia de territorios extensos, sino de distancias ente los actores 0
comunicandos.

Modernidad y discontinuidad i

La modernidad explicada en términos de discontinuidad pretende dar cuenta
de su extraordinario dinamismo fundado en la consideracién de un conjunto
elementos responsables al mismo tiempo de su caracter universal. La natur
de la modernidad es vista entonces en una triple perspectiva:

El «espacio local» en tanto lugar fisico de las interacciones comienza a tener
“un nuevo sentido pues cobra importancia como elemento de recuperacion de la
identidad frente a una cultura y un espacio globalizados.

* la separacion del tiempo del espacio; P, . : e : '
: Esti abierto a conexiones (a través de la separacion tiempo espacio) que tienen

 dimensiones globales (internacionales hubiéramos dicho en otro contexto) sin la
~ mediacion de los agrupamientos institucionales tradicionales (lamense Estado o
- burocracia).

+ el desanclaje de los sistemas sociales;
* el reflexivo ordenamiento y reordenamiento de las relaciones sociales.

El intento por superar las limitaciones de la teoria social clasica en sus difere
vertientes desemboca en una consideracion multidimensional en el plano de
instituciones que intenta recuperar las posibilidades explicativas ya conocid
la teoria social: Es posible realizar un cruce de significacion con las fuentes
dinamismo que 2 modo de condiciones estin implicadas a la vez que condicior
por las dimensiones institucionales de la modernidad, para ver hasta qué
existen cambios significativos en ellas que permitan hablar de form
posmodernas de institucionalidad. ]

Peto también esti expuesto sin mediaciones de tiempo o distancia a decisiones
~ que se toman en lugares remotos y lo afectan de manera inmediata. Piénsese en
los vaivenes de nuestra propia economia sujeta a los colapsos de mercados con
 los que apenas tenemos algin contacto comercial o diplomatico. ‘

Desaparecen también para algunas actividades las mediaciones institucionales,
~ dado que muchas de las relaciones que establece la tecnologia son tan nuevas que
" no tienen en ocasiones ni un minimo contenedor juridico.
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Paulatinamente, las posibilidades de los espacios locales dependen cada vez
menos de su posicién absoluta, respecto de contextos fisicos o agrupaciones
institucionales, y mas de su grado de insercion en una red que permite convertir
locales las relaciones globales.

Una forma por completo novedosa lo constituye la aparicion de «espaciosy
sin «dugares», donde se realizan interacciones y transacciones en ambitos virtuales.
Estos espacios tienen que ver en muchos casos con intercambios de bienes
(facilitada por la mediacién cada vez mas simbolica de los medios de pago) pero
también con la cultura, la politica y otras formas de expresion.

Estos fenomenos estin directamente relacionados con el desanclaje de los
sistemas sociales, entendido como «el despegar las relaciones sociales de sus
contextos locales de interaccion y reestructuratlas en indefinidos intervalos espacio
temporales».

En consecuencia, se transforman las barreras fisicas pero también las
mstitucionales. Aparecen sistemas en las que la seguridad en las relaciones se
convierte en una cuestion de tecnologia y desaparece o se eclipsa la intermediacion
institucional para dar paso a las relaciones cara a cara de copresencia, ambito de
las relaciones cercanas y cotidianas.

El desanclaje, que suponia la confianza en los sistemas expertos y las sefiales
simbélicas y, como tal confianza (fiabilidad) es reemplazado por el trato y el
conocimiento directo y la informacién en cierto modo exhaustiva. De modo que
la confianza (zrus) pasa a (o se comparte con) los sistemas expertos, que permiten
el uso de la tecnologia y brindan seguridad para las transacciones y transferencias
de bienes. Esta caracteristica de la confianza tiene que ver en realidad con las
situaciones de desconocimiento: en este contexto la fe o fiabilidad aparece

reemplazando al conocimiento: «la primer condicién de la fiabilidad no es 1a -

carencia de poder, sino la carencia de completa informacién». Lo novedoso de

esta situacion es que transfiere la confianza desde los sujetos y organizaciones
sociales (cualquiera sea su composicion, en nuestro caso las instituciones) a los
productos tecnolégicos (en los que la confiabilidad depende de sus capacidades

materiales, intrinsecas) generando de esta manera la posibilidad de relaciones
«cara a cara» entre sujetos que no compaten otras relaciones de copresencia ¥
trasladando la fiabilidad a sistemas tecnoldgicos puros, que en definitiva S

respaldan a si mismos. Por otra parte, el conocimiento y la abundancia de

356

informacién dejan sin efecto aquella condicion de la fiabilidad. Ya no se trata de
confiar sino de conocer y decidir en consecuencia.

Respecto de la indole reflexiva de la modernidad y de la capacidad del
conocimiento (especialmente del conocimiento social) de modificar sus referentes
empiricos habria que tener en cuenta algunas particularidades recientes.

Un mayor conocimiento o autoconciencia de las relaciones sociales no genera
mejores posibilidades de dominio sobre ellas, sino que contribuye a hacerlas mas
nestables en la medida en que se utiliza el conocimiento para cambiarlas. El
impacto de la tecnologia sobre las relaciones sociales es posible y se ve potenciado
incluso por un pensamiento acritico respecto del uso y la finalidad de las nuevas
tecnologias y del conocimiento en general, en tanto que identifica ciencia con
utilidad y se desentiende del poder inherente al uso y la posesion de conocimientos
(poder diferencial en Giddens). De modo que el influjo que hoy tiene la tecnologia
sobre el resto de las actividades humanas, especialmente sobre la economia, supone
una determinada concepcion de la sociedad y no se debe solamente al uso
indiscriminado de esas tecnologias.

La capacidad transformadora del conocimiento sobre la vida social, en la
medida en que entra a formar parte del horizonte comprensivo de los actores,
esta siendo utilizada intencionalmente para producir cambios orientados a lograr
una mayor eficacia en las organizaciones empresariales (y también en las estatales).
Existe toda una tecnologia organizativa y de gestion, asociada al resto del desarrollo
tecnologico, pero no dependiente de €l, cuya aplicaciéon estd produciendo
profundos cambios que contribuyen a generar ambientes inestables.

Finalmente, no puede ignorarse que la circulacion de la tecnologia y de los
bienes incluidos en esa circulacion, responde a una situaciéon historica de las
relaciones entre los estados y a un estadio concreto del capitalismo — y su
correspondiente legitimacion discursiva- que hoy recibe el nombre genérico de
«globalizacién» o «mundializaciony.

Consecuencias institucionales
¢Qué queda en este contexto de las instituciones?

En primer lugar habria que preguntarse si estas nuevas formas de relacion
generadas por el uso de la tecnologia y por tanto consecuencia de la modernidad
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-~ son capaces de introducir cambios sustanciales en algunos. de sus presupuestos,
(En este sentido, Giddens se inclina por analizar la posmodernidad como una
serie de transiciones inmanentes de los agrupamientos institucionales de la
modernidad). |

Pareceria que la generalizacion de estas formas conducen a un nuevo status

en las relaciones, lo que Manuel Castells ha dado en llamar la sociedad red: «la

sociedad red se basa en la disyuncion sistémica de lo local y lo global para la

mayoria de los individuos y grupos sociales... por la separacion en diferentes

marcos temporales del poder y la experiencia «(Castells, 1999:33).

A partir de esta disyuncion, podria observarse una situacion de «doble

pertenencia» de los sujetos segun el dmbito de insercién y la naturaleza de sus
relaciones. Lo novedoso aqui no esta dado por esta caracteristica (que la separacion
tiempo espacio de la modernidad ya habia facilitado) sino la simultaneidad de
estas relaciones y la ausencia de una mediacién institucional para aquellas
interacciones que se realizan entre sujetos distantes y para acciones no habituales.
La otra novedad es el predominio de los medios tecnolégicos en la generacion de
los marcos de seguridad y confianza en las relaciones que otrora era PAtrimonio
de las instituciones. : J

Piénsese por ejemplo en la «nstitucionalidad» de los saberes que suponen las
universidades de hoy, frente a estas nuevas formas de relacionarse con el conoci-

" miento o en las multiples posibilidades de informacion y participacion «directay
de los ciudadanos en los organismos publicos mediante el uso de la tecnologia.

Por otra parte, la posibilidad misma de acceso a la tecnologia —con sus
condicionantes econémicos y educativos— puede generar sociedades duale
capaces de acentuar todavia mds las situaciones de exclusién provocadas port €l
sistema economico. ' -5

El impacto de estas transformaciones sobre el Estado, como agrupamiento
institucional caracteristico de la modernidad, es particularmente notable dada su
caracteristica de ser una forma de dominacion directamente ligada al espac
territorial. «El estado nacién, que existe en un complejo de otros Estados-nacio
es un conjunto de formas institucionales de gobierno que mantiene un MONOP
administrativo sobre un tecritorio con limites definidos (fronteras), su gobieet
‘esta sancionado por la ley y posee el control directo de los instrumentos de
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violencia interna y exterion ( Giddens; 1991:121). Como contrapartida, «el control
estatal sobre el espacio y el tiempo se ve superado cada vez mds por los flujos

globales de capital, bienes servicios, tecnologia comunicacién y poder» (Giddens;
1991:271).

La ruptura de la relacion tilempo-espacio genera la pérdida de esa primacia y el
Estado aparece con pocas posibilidades de control de los flujos de los bienes y su
distribucion. Este fendmeno constituye todo un nuevo territorio para la fiscalidad,
base material de la existencia del estado y de su capacidad distributiva, pero también
una reformulacién del concepto mismo de estado y de su poder «soberano» en

- soctedades «duales».

También afecta la articulacién entre el Estado y el capitalismo, caracteristica
de la modernidad debido a que la tecnologia ha potenciado hasta limites
nsospechados el desanclaje entre las economias reales y los flujos de dinero, al
poder trasladar (se trata de unidades simbdlicas) enormes masas simbdlicas de
bienes de un lugar a otro del planeta en cuestion de minutos. Las corridas de las
bolsas que han afectado a diversas regiones del planeta y han prolongado su

- efecto a los lugares mas remotos se explican por esta posibilidad. Su ocurrencia
- hace cada vez mis evidente la desvinculacion existente entre el capitalismo y el

Estado como medio de control de informacion y supervision social y la

- msuficiencia de la multitud de nstituciones con que el estado moderno ha

controlado su espacio de poder.

La modernidad, que permiti6 al Estado el éxito del monopolio de la violencia

1 dentro de las fronteras territoriales ha generado ahora las condiciones que impiden
- este monopolio. Y en el caso particular de las formas democréticas, ha desvirtuado
la capacidad del Estado pata administrar el poder conforme a la ideologia igualitaria
- que le sirve de sustento.

A partir de estas consideraciones se abre un terreno fértil para la reflexion,

- pero nos interesa aqui retomar las preocupaciones planteadas al comienzo de
- este trabajo.

En primer lugar aparece evidente la reformulacién de dos dimensiones que

las instituciones modernas, y particularmente el Estado, habian puesto bajo
- control: el ilempo y el espacio. -
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El tempo generado por la tecnologia es un iempo de la inmediatez, las acey
en «tiempo real» a través de las cuales se roman decisiones y establecen relagy
con los bienes y las personas tiende a permear al resto de las organizaciones y
actividades sociales. Este dominio del tiempo procesal caracteristico de
instituciones, poder y rémora de la burocracia, se ha convertido en un v
socialmente muy apreciado y que va no puede ser contenido con los tipg
recursos institucionales. La actividad «qusticiera» de los medios de comunicaci
junto con su capacidad para denunciar aquellos hechos que las mstitucio
judiciales no alcanzan a procesar, esta legitimada también por su presteza
dictar sentencia. Se ha dicho sarcasticamente que los medios de comunic
acusan en la mafana, condenan a mediodia v ejecutan en la noche, todo en
sola jornada. No importa tanto que el fallo sea justo o verdadero, pero si que
rapido, con todos los peligros que esto importa.

Como quiera que sea, el tiempo se ha convertido en una variable critica
tiende a desbordar las previsiones institucionales v requiere modos de gestion
liner dado que precisamente una de las caracteristicas de la globalizacion
velocidad con que se difunden las consecuencias de decisiones o acontecimi

Otro tanto ocurre con la dimension del espacio que ha quebrado sus li
territoriales (en relacion con el dominio estaral) para abrirse a las nfluencias
remotas con una mediacion cada vez mas débil de las fronteras territoriale
mstitucionales. Atin el espacio local (estamos comenzando a hablar de un «nuev
espacto local») esta permanentemente abierto a lo transnacional, porque estd su
en forma directa a muchas de sus influencias, v constituido por el espacio r
su circunscripcion o territorio v el espacio virtual de aquellas redes de relacio
que cruzan su espacio social. Lo novedoso es que este espacio social esta ah
poblado por actores locales v remotos que la telemdtica ha acercado y reuni
un mismo espacio virtual.

Por tltimo pero sélo para sefialar una dimension mis, las instituciones te:
que avanzar sobre los dominios tecnolégicos como un modo mas de ges'
dado que por si mismos pueden crear barreras o puentes entre los administra
v las instituciones.

Los modos de gestion habrin de adaptarse precisamente a este disefio ¥
v global y habra que pensar en que la gestion de las redes se convertird en
habilidad indispensable en el mundo globalizado. Y en todo caso las institucio
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deberin repensar nuevas formas de legitimacion que no se operen sobre el control
un tiempo v de un espacio que ya no dominan y que sin embargo se han
onvertido en factores clave y por ello en valores relevantes de la sociedad
smoderna. Develar estos nuevos signos de los tiempos significa, a nuestro
modesto criterio, encontrar los caminos para reformular los objetivos
institucionales y consecuentemente desarrollar estilos y tecnologias de gestion
acordes a los tiempos (posmodernos) que corren.
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