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PROLOGO

Las encuestas realizadas en el Hospital Central nos llevé a conocer en forma
mas especifica el sector del personal contratado de enfermeria. De esta manera y
con la ayuda de la realizacion de las mismas e informacion recolectada de una
amplia bibliografia, fuimos realizando distintos cuadros que reflejan las condiciones
de trabajo en este grupo de enfermeros, llegando a la conclusion de que la
estabilidad laboral favorece el desarrollo de una mayor calidad de vida para el
personal de enfermeria, que repercutiria en un mas alto nivel de atencion hacia la
poblacion,
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El frabajo sera bello y amado
cuando represente una aplicacion
natural de las vocaciones y de

las aptitudes, cuando la espiga
sea cosecha propia del sembrador.

José Ingenieros
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INTRODUCCION

Esta investigacion surge a través de la problematica que existe en el sector de
los trabajadores de la salud, y que enfermeria no esta ajena a las repercusiones
economicas y politicas del sector.

Se ftrata de un estudio de grupos de enfermeros con actividad de relacion de
dependencia (contrato de locacién de servicios) del Hospital Central, ubicado en la
ciudad de Mendoza, el cual posee una alta complejidad en la region de Cuyo.

El estudio en este grupo trata de revelar el grado de influencia que tiene la
inestabilidad laboral y los efectos que genera en la vida familiar, profesional y
personal.

La precariedad de estos contratos ofrecidos a la poblacion de enfermeros, ya
sea en el sector estatal como en el sector privado, contribuyen al estrés v a la
desmotivacion del personal de enfermeria.

Elegimos este tema ya que es uno de los puntos méas problematicos en los
tltimos arnos que genera conflictos en los lugares de trabajo afectando la atencién de
enfermeria, asi como también la capacitacion permanente vy las relaciones familiares
y sociales.



UNC - FAC. CIENCIAS MEDICAS
ESCUELA DE ENFERMERIA

TEMA:

“Inestabilidad laboral del personal contratado de enfermeria en el Hospital Central”.

FORMULACION DEL PROBLEMA

;Cudl es el grado de influencia en la vida familiar, profesional y personal de la
inestabilidad laboral del personal contratado de enfermeria en el Hospital Central de
Mendoza, en el afio 20057

OBJETIVOS

e General: Obtener informacion sobre los efectos que provoca la inestabilidad
laboral en la vida familiar, personal y profesional del enfermero contratado con la
finalidad de conocer cudles son los problemas que atraviesan, que surjan
recomendaciones o hipotesis a futuros estudios y que se conozca el
comportamiento de las variables o una nueva relacion entre las variables.

+ Especifico:

1. Identificar y describir los problemas que genera la situacion laboral en el
personal contratado de enfermeria en la vida personal y familiar.

2. Identificar y describir los problemas que genera la inestabilidad laboral en el
personal contratado de enfermeria en el entorno laboral.

3. Caracterizar y describir el grupo de personas contratadas en estudio.

JUSTIFICACION

Realizamos esta investigacion porque creemos conveniente conocer los
efectos que genera ser una persona contratada, de esta manera demostraremos los
conflictos que pueden causar  en la vida personal, familiar y profesional. Todo esto
puede ser contemplado en algldn momento por las politicas hospitalarias vy laborales.
Los beneficiarios de esta investigacion son: la persona, el entorno familiar y el
entorno socio-cultural.

Con esta investigacion se lograra conocer cuales son los problemas gue
atraviesan las personas contratadas, ya que en la actualidad se cuenta con escasa
informacion.

Esperamos que los resultados obtenidos puedan ser generalizados a
principios mas amplios. Ejemplos:

¢ Puedan surgir recomendaciones o hipétesis a futuros estudios.

e La utilidad metodologica de esta investigacion pueda ayudar a conocer el

comportamiento y detectar nuevas variables o una nueva relacién entre
las variables.



UNC — FAC. CIENCIAS ME_DICAS
ESCUELA DE ENFERMERIA

MARCO TEORICO

El Derecho Laboral es una disciplina que estudia la regulacién de los derechos
y obligaciones de los trabajadores y empleadores.

En los afios noventa muchos economistas del llamado modelo neoliberal,
cuestionaron los derechos adquiridos por los trabajadores durante los primeros anas
de la postguerra y el peronismo.

‘El derecho al trabajo y el trabajo asalariado generalmente se encuentran
amparados por las leyes laborales, las cuales se expresan en un sistema de
seguridad social. Protegen al empleado brindandole un sistema jubilatorio, pensiones
por invalidez, seguro de desempleo, licencias por maternidad, indemnizaciones por
despido, goce anual de licencia por vacaciones u ofros tipos de incentivos o
beneficios que cubren a la familia en general”.

Justamente todo este conjunto de derechos del trabajador, fue conceptualizado
como un obstaculo por los economistas arriba sefalados, para el mantenimiento de
las fuentes de trabajo y la creacion de nuevos puestos. Se pmdulo entonces una
transformacion de las relaciones laborales.

‘La desregulacion del mercado de frabajo es consecuencia del modelo
neoliberal implantado a traves de los dftimos afios... fa sifuacion actual no difiere en
exceso con el modelo mercantilista del siglo XVIIi, por lo cual el monto de los salarios
generalmente fueron esfablecidos a merced de los empleados, como afinma Espera-
Andersen: las mercancias compiten vy cuanto mas fuerfe sea la competencia, mas
barato es ef precio™’

Esta situacién se relaciona con el problema de la desocupacion, porque para el
empleador la mayor demanda de trabajo por parte de los desocupados le significa
menos salario a pagar. Este es uno de los principales motivos por el cual durante la
decada de los noventa la tasa de desocupacién llegd a porcentajes desconocidos
para nuestro pais, superando 2 digitos y llegando en algunos casos a mas del 20%
en los peores momentos de la crisis.

Dentro de todas estas transformaciones, en las relaciones laborales, se
consolidan los contratos de locacion de servicios casi desconocidos en la historia
laboral de nuestro pais. Este tipo de contrato le permite al empleador desentenderse
de los apories patronales, por ejemplo: obra social, jubilacion, vacaciones pagas,
etc.; ademas mantienen una incertidumbre constante al trabajador porque su
duracion es limitada, como en algunos casos en que se renuevan mensualmente.

'Grupo de derecho social-hiblioteca. Doctrina General. Estudios para la compresién de la Argentina
cantemporanea. www derechoscocial com.arbibliotecalindice-htm

tad
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En el Hospital Central, donde realizaremos nuestra investigacion, estan
establecidos los contratos de locacion de servicios®.

Este se celebra entre el locador: el enfermero vy el locatario: el Hospital Central,

Bajo los términos de las leyes de presupuesto se establecen 14 clausulas, las
cuales mencionaremos a continuacion:

Objeto del contrato

Plazo contractual

Honorarios del locador

Forma de pago

Causales de resolucion

Informes

Propiedad intelectual

Declaracion

Sellado de impuestos

10. Suspension del servicio

11. Clausulas adicionales

12. (Gastos por acciones realizadas

13. Administracion contratante podra reducir el monto de pagoe mensuales
pactados.

14. La competencia legal y el fuero judicial.

CONBDOAR O -

Describiremos algunas de ellas:

Plazo contractual. se establece a partir de la fecha mencionada y fecha de
término, este se renueva cada 6 meses.

Causales de resolucién: el locatario (Hospital) podra rescindir el contrato en
cualquier momento, sin innovacion de causa y sin necesidad de interpretacion judicial
en el supuesto que en el trabajo requerido se considerase insatisfecho.

Suspension del servicio: por circunstancias o hechos fortuitos o de fuerza
mayor, el locatario modificase la fecha de término del plazo contractual.

Analizaremos la Ley de Contrato de Trabajo que contempla los contratos de
. locacion de servicios: la Ley de Contrato de Trabajo, Ley 20.144°.

Esta ley fue modificada por la ley 21.297 por decreto 390/76 en donde en las
disposiciones generales el concepto de trabajo a los fines de esta ley, se define
como toda actividad licita que se presente a favor de quien tiene la facultad de
dirigirla, mediante una remuneracion.

?Gc:mmm de locacién de servicios. ilésp[tal Central. Mayo 20035,
* Ley de Contrato de Trabajo. DT1976.805 ADLAXXXIY: 3207, Requisitos del Contrato de Trabajo. Derechos
laborales.
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El contrato de trabajo tiene como principal objeto la actividad productiva y
creadora del hombre en si. Sélo después ha de entenderse que media entre las
partes una relacion de intercambio y un fin econdmico en cuanto se discipline en esta
ley.

Sobre el contrato de trabajo: esta ley nos dice que habra contrato de trabajo
cualquiera sea su forma o denominacion, siempre que una persona fisica se obligase
a realizar actos, ejecutar obras o prestar servicios a favor de la otra y bajo la
dependencia de ésta, durante un periodo determinado o indeterminado de tiempo,
mediante el pago de una remuneracion. Sus clausulas, en cuanto a forma vy
condiciones de la prestacion quedan sometidas a las disposiciones de orden publico,

los estatutos, las convenciones colectivas o laudos con fuerza de tales, los usos y
costumbres.

El contrato de trabajo tendra por contrato la prestacion de una actividad
personal, determinada o indeterminada. La duracién del mismo sera hasta el
vencimiento del plazo convenido, no pudiendo realizarse por mas de 5 afios.

El periodo de prueba sera durante los primeros 3 meses. Los convenios
colectivos pueden modificar dicho plazo hasta el periodo de 6 meses. Durante el
periodo de prueba el trabajador tiene derecho a las prestaciones por accidente o
enfermedad del trabajo, también por accidente o enfermedad inculpable.

De la remuneracion del trabajador: a los fines de la Ley 20.144 se entiende por
remuneracion a la contraprestacién que debe recibir el trabajador como
consecuencia del contrato de trabajo. Dicha remuneracién no podra ser inferior al
salario minimo vital.

Sobre las vacaciones y otras licencias: el trabajador gozara de un periodo de
catorce dias remunerados cuando la antigiedad en el empleo no exceda los cinco
anos.

Por nacimiento de hijo dos dias, por matrimonio diez dias corridos, por
fallecimiento de conyuge tres dias, hermano un dia y para rendir examenes dos dias
corridos por examen con un maximo de diez dias por afio calendario.

Proteccion de la maternidad: conservacion del empleo la trabajadora debera
comunicar fehacientemente su embarazo al empleador con presentacién de
certificado medico en el que conste la fecha del presunto parto. Esta conservara su
empleo durante el periodo indicado y gozara de las asignaciones que le confieren los
sistemas de seguridad social. Garantizase a toda mujer durante toda la gestacion el
derecho a la estabilidad en el empleo, el mismo tendra caracter de derecho adquirido
a partir del momento en que la mujer practique la notificacion. Gozara de noventa
dias de licencia, cuarenta y cinco dias anteriores y cuarenta y cinco dias después del
parto. En caso de permanecer ausente de su trabajo durante un tiempo mayor como
consecuencia de complicaciones en su embarazo o parto (segun certificado médico),
no afectara los derechos a percibir su remuneracién durante un periodo de tres
meses si su antigliedad fuera menor a cinco afios y de seis meses si fuera mayor.

n
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Descanso diario por lactancia: tcda madre de lactante contratada podra
disponer de dos descansos diarios de media hora para amamantar a su hijo en el
transcurso de la jornada de trabajo, por un periodo no superior a un afio posterior a la
fecha de nacimiento salvo que por razones médicas sea necesario que la madre
amamante a su hijo por un plazo mas prolongado.

De la extincion del contrato de trabajo: preaviso. El contrato de trabajo no
podra ser disuelto por voluntad de las partes sin un preaviso por el trabajador de un
mes y por el empleador de un mes cuando el trabajador tuviese una antigliedad en el
empleo gue no exceda los cinco afios y de dos meses cuando fuera superior.

Comunicacion: Invariabilidad de la causa por despido. El despido por causa
justa dispuesto por el empleador contra la denuncia del contrato de trabajo fundada
en justa causa que hiciere el trabajador, deberd comunicarse por escrito, con
expresion suficientemente clara de los motivos en que se funda la ruptura del
contrato. Ante |la demanda que proviniese la parte interesada, no se admitira la
modificacion de la causal de despido consignada en las comunicaciones.

Abandono de trabajo: éste como incumplimiento del trabajador sélo se
configura previa constitucion en mora, mediante intimidacion hecha en forma
fehaciente a que se reintegre al trabajo por el plazo que impongan las modalidades
que resulten a cada caso.

Ley 25.013; art. 19 “... todos los contratos de trabajo asi como las pasantias,
deberan ser registrados ante los crganismos de seguridad social y tributarios y en la
misma forma y oportunidad que los contratos por tiempo indeterminado”

Las comunicaciones pertinentes deberan indicar el tipo de contrato que se
trate, fecha de inicio finalizacion del contrato. El ministerio de Trabajo y Seguridad
Social sera autoridad de aplicacion de la presente ley.

Familia

Hablaremos sobre la familia: la mayor parte de las personas conocemos el
significado de la palabra familia un grupo de dos o maéas personas relacionadas
consanguineidad, matrimonio o adopcion que comparten una residencia en comtn
durante cierfo tiempo de sus vidas, asumen derechos u obligaciones reciprocos entre
si y son la principal fuente de socializacion de sus miembros.*

Una vez conceptualizada la familia hablaremos de sus funciones que serian:

o Generar afecto. este es un fendmeno que debe darse entre todos los
miembros de la unidad, como también entre los miembros de diferentes
generaciones. El amor es el producto de |a vida en la familia.

" Salud Familiar v [ieproductiva. Sharonj Reeder-Jeonide Martin. [7°dicion. Afo 1992
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e Asegurar la continuidad de fa compafiia: en el mundo tan movil de la
actualidad con frecuencia lo Gnico que subsiste, son las asociaciones
familiares, los amigos, vecinos y conocidos entrar y salen de la red social
de las personas., los trabajos cambian, el vecindario se expande, se
contrae y la movilidad social es continua proporciona la presencia continua
de companeros interesados con los cuales los miembros de la familia
pueden compartir tanto sus desilusiones como éxitos.

e Seguridad personal y aceptacion: la mayor parte de las personas
obtienen de sus familiares la seguridad vy aceptacién para que sus vidas
sean dignas y provechosas.

e Salisfaccion personal v sentido para la vida: la familia proporciona un
sentimiento basico de satisfaccion y valia, que es dificil obtener en otros
campaos de la vida. Los rituales familiares, las celebraciones, las reuniones
y actividades similares sirven como factores cohesivos para diluir la
frustracion y problemas de la interaccion social a gran escala.

s Proporcionar un lugar social y contribuir a la socializacion: la familia
actua transmitiendo valores, objetivos y sentimientos personales y
sociales, en consecuencia el nifio se socializa de acuerdo con las
expectativas de la familia.

* Inculca confroles de lo que es correcto: en una unidad familiar el nifio
aprende por primera vez las reglas, obligaciones, responsabilidades y
derechos.

Miembros del grupo familiar

La persona que trabaja por contrato tiene un rol fundamental en el grupo
familiar, ya sea madre, padre, hijo o hija; esto quiere decir que carga con ciertas
obligaciones o compromisos con su entorno.

Hacemos hincapié en este papel ya que la decisién de tener hijos en caso de
padres esta influenciada por diferentes factores:

» Factores sociales: Impacto en el estilo de vida expectativas sociales.

« Factores econdmicos: costo de la crianza de los hijos, alimentos, ropa,
educacion y cuidados para la salud.

» Factores psicologicos: desempefio de nuevos papeles, inversion
emocional en el nifo, impacto en las relaciones matrimoniales,
prestaciones de salud, retraso o abandono de |la carrera, estrés |laboral
ante la amenaza de desocupacidn.

-1
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 Factores financieros: pérdida potencial de los ingresos familiares,
planificacion econdémica.

La Inestabilidad Laboral en el Personal Contratado de Enfermeria

Este tipo de relacién laboral tiene una fuerte incidencia en los problemas
sociales contemporaneos; de los cuales la enfermeria no esta exenta, entre ellos
vamos a estudiar los que consideramos mas importantes el estrés laboral v la
ruptura del grupo familiar.

Dentro de la enfermeria el estrés laboral se relaciona en gran medida a los
bajos salarios por contratos de locacion de servicios, incertidumbre por la renovacion
de los mismos. “En el Hospital Ceniral los contratos de locacion de servicios se
renuevan cada sejs meses, la renovacion esta condicionada al ndmero de
inasistencias, en cambio los trabajadores de planta sélo pueden ser sancionados con
suspension de dias, tambien el personal de enfermeria coniratado, esta

imposibilitado en concursar los cargos de mayor jerarquia lo que provaca un cierto
estado de frustracion” ®

El enfermerc tambien se ve limitado a realizar una planificacion familiar
ordenada ya que esta imposibilitado a contraer créditos, tanto para articulos de
primera necesidad, como para acceder a préstamos hipotecarios o de vivienda, en
algunos casos tampoco puede realizar contratos de alquiler.

Ante la amenaza de desocupacion permanente la familia no puede establecer
proyectos a largo plazo que son en gran parte los que estabilizan la vida familiar.

Por otra parte el tiempo para la vida familiar se ve acortado por la sobrecarga
horaria, este aspecto seria contrario de un desarrollo positivo de la familia,..."la
mayoria de los enfermeros contratados tiene problemas de tardanza y ausentismao;
los cuales se deben a problemas de horario con otro trabajo”.

“La practica de Enfermeria requiere. capacitacion sistematica, permanente y
especifica previa y durante su efercicio, pero la falta de oportunidades de educacion
permanente y la desigualdad de las funciones y remuneraciones entre categorias,
limitan a la capacitacion profesional y conspira contra la calidad de atencion de salud
de fa comunidad”.

Los enfermeros contratados no acceden a cargos jerarquicos, estos estan
destinados al personal efectivo o de planta del hospital. Los salarios bajos obligan a
un doble empleo y largos periodos de trabajo v pocas horas de descansc que
atentan contra la salud fisica y psicoldgica del enfermero.

Lic. Nidia Herrara. Jefa del Departamento de Enfermeria. Hospital Central. Entrevista realizada por
alumnos de cuarto afo de la carrera Licenciatura en Enfermeria.
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DISENO METODOLOGICO

Tipo de estudio: Investigacion Descriptiva — Cuantitativa.
Estudio correlacional.

¢(En que consiste este tipo de estudio descriptivo?

Son la base y punto inicial de otros tipos de estudios y son aquellos que estan
dirigidos a determinar “como es y como esta” la situacion de las variables en una
poblacion. Investiga las caracteristicas de la poblacién, la magnitud de los
problemas: prevalencia, incidencia y proporcion; factores asociados al problema;
condiciones de salud y vida de la poblacién. Eventos epidemioldgicos, sociolagicos,
educacionales, administrativos y opinién de las personas de diferentes temas.

Caracteristicas: presentan los hechos o fenémenos, pero no los explica.
El disefio no va enfocado a la comprobacion de hipétesis generales implicitas.

Segun las variables a estudiar, los estudios pueden ser transversales,
longitudinales, prospectivos y retrospectivos.

Estudio correlacional: estos estudios describen relaciones entre dos o mas
variables en un momento determinado, se trata de descripciones, pero de variables
individuales de sus relaciones.

Esta investigacion se realiza en un periodo de tiempo que abarca ocho meses,
el cual comienza a partir del mes de mayo y concluye en el mes de diciembre.

Universo y muestra: en la investigacion que llevaremos a cabo se realizara
sobre un universo de setenta y cinco enfermeros contratados, tomando como
referencia el 61% del universa. La muestra se selecciona de forma aleatoria simple.

Lugar: la investigacion se desarrollara en el Hospital Central, con la
caracteristica de ser polivalente, ubicado en la calle Alem y Salta de la ciudad de
Mendoza.

Instrumento de recoleccion de datos: Encuesta. (Anexo1)
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES

Licenciado en Enfermeria: es la persona que ha alcanzado una formacion de
grado basada en conocimientos cientificos de las ciencias biolégicas, sociales,
humanisticas, en principios éticos legales vy en las teorias propias de enfermeria, con
competencia para planificar, organizar, ejecutar y evaluar los cuidados integrales de
enfermeria en todos los niveles de atencidon de la salud. Tomar decisiones en
cualquiera de las areas de su desempefio, identificar y resolver situaciones de salud-
enfermedad, gestionar servicios de salud y educacién, investigar problematicas
socio-sanitarias y de enfermeria.

Enfermero. es la persona que ha alcanzado la formacion de pregrado,
consistente en la aplicacion de un cuerpo sistematico de conocimientos biologicos,
tecnico, humanisticos, etico legales para planificar, organizar, ejecutar, evaluar y
supervisar cuidados integrales de enfermeria al individuo, a la familia y comunidad en
situaciones de salud y enfermedad.

Auxiliar de Enfermeria: es la persona que ha completado una capacitacion de
conocimientos teoricos y procedimentales basicos adquiridos sistematicamente para
colaborar en el cuidado de enfermeria en la atencidon del individuo, la familia vy la

comunidad. Planificado y dispuesto por el nivel profesional y ejecutado bajo
supervision.

Canasta familiar: se define como el costo total de bienes y servicios sobre el
que se basa el indice de precios al consumidor (IPC).

Rol familiar: se refiere en general a la ubicacién de la persona dentro de una
unidad familiar, se aplica al comportamiento que reflejan los objetivos, valores vy
crecimiento que funcionan en una situacion dada.

Horas de descanso: es todo periodo que no sea tiempo de trabajo. El periodo

minimo de descanso es de 11 horas consecutivas en el curso de cada periodo de 24
horas.
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

LA INESTABILIDAD DE LA SITUACION LABORAL

PERSONAL

s Sexo
- femenino
- masculino

¢ Fdad
- 20-=30 afios
- 31 -—40afos
- 41— 50 afios

-  mas de 51 afios

¢ Nivel de formacion
- Lic. en Enfermeria
- Enfermero universitario profesional
- Auxiliar de Enfermeria

= Numero de hijos
- Minguno
- Uno
- Dos
- Tres
- Mas de cuatro

e Vivienda
- Propia
- Alguilada
-  Compartida

* Rol familiar
- Padre
- Madre
- Hijo/a
- Otros

» Estado civil
- Soltero
- Casado
- Separado/divorciado
- Viudo
- En concubinato
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CONDICIONES DE TRABAJO

« Antigledad
- Menos de 6 meses
- T mesesalafio
- 1 afioa 18 meses
- 19 meses a 2 anos
- mas de 2 afios

¢ Horas de trabajo
- 6adhoras
- 89a 11 horas
- 12 a 14 horas
- mas de 15 horas

» ‘Horas de descanso (Diarias) .......ovemimmnan (Completar)

« Cambio de guardia
- Ninguno
- Uno
- Dos
- Mas de dos

*  Francos compensatorios ......cocccevveiveiieienneieeniinn, (Completar)

s« Capacitacion
- Siempre
- Aveces
- Nunca

#« Beneficios laborales
-  Obra Social
- Aporte jubilatorio
- ART
- Acceso a crédito

¢ Acceso a cargos jerarquicos
- Mucha
- Mediana
- Poca
- Ninguna

¢ |ngresos mensuales
- Menos de § 500
- 5500-%1000
- 51001 -% 1500
- Mas de § 1500
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« Fuesto de trabajo
-1
- 2
- 3

CONDICIONES DE RENOVACION DE CONTRATO

¢ [nforme mensual
- Conocimiento
- Cooperacion
- Iniciativa
- Presentacion personal
- Relaciones humanas
- Asistencia
# Tardanza
#  Ausentismo

INFLUENCIA EN LA VIDA FAMILIAR, PROFESIONAL Y PERSONAL

« Relaciones interpersonales con la familia
- Mucha
- Mediana
- Poca
- Ninguna

o Estrés laboral
- Muy estresado
- Medianamente estresado
- Foco estresado
- 5in estrés

* Recreacion
- Siempre
- Casi siempre
-  Aveces
- Nunca



ANALISIS Y PRESENTACION DE
RESULTADOS
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TABLAN® 1

Titulo: Personal confratado que frabaja en el Hospital Central de Mendoza por
modalidad de Sexo en Noviembre 2005.

Modalidad: :

e Fi F%
Femenino 27 59
Masculino 19 4

Total 46 100

Fuente: Elaboracion propia a traves de datos recabados por las autoras de esta
investigacion en la Institucion Hospital Central en Noviembre 2005.

GRAFICO N° 1

Personal contratado que trabaja en el Hospital Central por modalidad: Sexo en
Noviembre 2005.

i Sexo

4%
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[
B Masculino |

Comentario: La mayoria del personal contratado que trabaja en el Hospital Central es
de sexc femenino (moda: femenino). Dentro de este grupo, la mayoria de las mujeres
cumple el rol de madre dentro de la familia y jefa de hogar en algunos casos.
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TABLA N° 2

Titulo: Personal confratado que frabaja en el Hospital Central de Mendoza por
modalidad de Edad en Noviembre 2005.

Modalidad: edad| Fi F%
20 a 30 anos 18 39
31 a 40 anos 19 41
41 a 50 afos g 20

MasdeS0afos| D 0
Total 46 | 100

Fuente: Elaboracion propia a través de datos recabados por las autoras de esta
investigacion en la Institucién Hospital Central en Noviembre 2005.

GRAFIGO N° 2

Personal confratado que irabaja en el Hospital Central por modalidad: Edad en
Noviembre 2005.

Edad
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41%

Comentario: La mayoria del personal contratado tiene entre 20 y 41 afios (moda; 20

a 30 afos y 31 a 40 afos) pero un importante porcentaje, 20% tiene entre 41 a 50
anos de edad. Estas personas tienen doble empleo por lo que consideramos que
deben estar como personal de planta en otro trabajo.

- f 8
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TABLA N° 3

Titulo : Personal contratado que trabaja en el Hospital Central de Mendoza por
modalidad Nivel de formacion a Noviembre 2005.

Modalidad: Nivel de :
formacion Fi | F%
Auxiliar de Enfermeria 14 3
Enfermero
profesional/universitario 2 67
Lic. en Enfermeria 1 2
Total 46 | 100

Fuente: Elaboracion propia a través de datos recabados por las autoras de esta
investigacion en ta Institucion Hospital Central en Noviembre 2005.

GRAFICO N° 3

Personal contratado que irabaja en el Hospital Central por modalidad: Nivel de
formacién a Noviembre 2005.
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Comentario: Podemos observar que la mayoria del personal contratado tiene nivel de
formacion: Profesional/Universitario (moda: Enfermero Profesional/Universitario) y un
gran porcentaje, 31%, es personal auxiliar. Esto nos lleva a considerar analizar si
este personal esta realizando alguna capacitacion.
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TABLAN® 4

Titulo : Personal contratado que trabaja en el Hospital Central de Mendoza por
modalidad Numero de hijos a Noviembre 2005,

Modalidad: Fi F%
Numero de hijos

Ningin hijo 18 39
Un hijo 10 22

Dos hijos 8 17
Tres hijos 5] 13
Mas de fres hijos | 4 9

Total 46 100

Fuente: Elaboracion propia a través de datos recabados por las autoras de esta
investigacion en la Institucion Hospital Central en Noviembre 2005,
GRAFICO N° 4

Personal contratado que trabaja en el Hospital Central por modalidad: Nimero de
hijos a Noviembre 2005.
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Comentario: La mayoria del personal contratado no tiene hijos o solo tiene uno
(moda: ninguno}, luego un 30% del personal tiene dos y tres hijos, y solo la minoria
tiene mas de tres hijos, un 9%. Esto nos indica que existen limitaciones para la
planificacion familiar por la situacién laboral e inestabilidad.

o F 1
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TABLAN® 5

Titulo : Personal contratado que trabaja en el Hospital Central de Mendoza por
modalhidad Vivienda a Noviembre 2005.

Modalidad: Vivienda Fi F% |
Propia 18 39
Alguilada 18 39
Compartida 10 22
Total 46 100

Fuente: Elaboracion propia a través de datos recabados por las autoras de esta
investigacion en la Institucion Hospital Central en Noviembre 2005.
GRAFICON° 5

Personal contratado que frabaja en el Hospital Central por modalidad: Vivienda a
Noviembre 2005,

Comentario: La mayoria del personal contratado tiene propia y alquilada (moda:
propia y alquilada) y una minoria, un 22% comparte con otras familias o personas su
vivienda. Esto nos indica que la suma de los que alquilan comparte vivienda tiene un
total 61% en los que el personal no tiene vivienda propia, mas de la mitad de las
personas. El personal contratado no tiene acceso a créditos hipotecarios.

s
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TABLAN 6

Titulo: Personal confratado que trabaja en el Hospital Central de Mendoza por
modalidad Estado civil a Noviembre 2005.

Modalidad: Estado | Fi F%
civil
Soltero 19 | 41
Casado 12 26
Separado/divorciado; 10 | 22
Viudo 1 2
Concubinato 4 9
Total 46 | 100

Fuente: Elaboracién propia a través de datos recabados por las autoras de esta
investigacion en la Institucién Hospital Central en Noviembre 2005.

GRAFICON® 6

Personal contratado que trabaja en el Hospital Central por modalidad: Estado civil a
Noviembre 2005,
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Comentario: La mayoria del personal contratado es soltero (moda: soltero) un 65%
de este personal no esta en pareja y un 35% si fiene pareja. La mayoria del personal
al no tener pareja tienen un ingreso tnico y son jefes de familia. También nos indica
la moda que la planificacion familiar esta limitada.
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TABLAN®7

Titulo: Personal contratado que trabaja en el Hospital Central de Mendoza por
modalidad Rol que cumple en la familia a Noviembre 2005.

Modalidad: Rol que h
cumple en la fagi!ia R, | B%
Padre 10 22
Madre 17 37
Hijola 13 28
Otros (abuelo, tio, 6 13
sobrino, efc.)
Total 46 | 100

Fuente: Elaboracion propia a través de datos recabados por las autoras de esta
investigacion en la Institucién Hospital Central en Noviembre 2005.

GRAFICON° 7

Personal contratado que trabaja en el Hospital Central por modalidad: Rol que
curnple en la familia a Noviembre 2005.
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é
l
Nota: P-Padre, M-Madre, H-Hijo/a y O-Otro (abuelo, tio, sobrino, etc)
Comentario: Observamos que la mayoria del personal contratado cumple roles
paternos de madre o padre (moda: madre) con el 59% tiene como funcion la
formacian y crianza de los hijos, asi como el sostén de la familia.
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TABLAN°® 8

Titulo: Personal confratado que trabaja en el Hospital Central de Mendoza por
modalidad Antigliedad como contratado a Noviembre 2005.

Modalidad: Antigliedad Ei Fo%
como contratado

Menos de 6 meses 14 31

7 meses a 1 ano 7 15

13 a 18 meses T 15

19 meses a 2 afios 7 15
Mas de 2 afios 11 24
Total 46 100

Fuente: Elaboracion propia a través de datos recabados por las autoras de esta
investigacion en la Institucion Hospital Central en Noviembre 2005
GRAFICO N° 8

Personal contratado que trabaja en el Hospital Central por modalidad: Antigiiedad
como contratado a Noviembre 2005.

i Antigliedad como contratado

Nota: 1) Menos de 6 meses. 2) 7 mesesa 1 afio. 3) 13 a 18 meses. 4) 19 meses a
2 afos. 5) Mas de 2 anos.

Comentario: Se observa que la mayoria del personal contratado tiene como
antigiedad menos de 6 meses (moda: menos de 6 meses) con el 31%, y un
porcentaje de 24% trabaja hace mas de tres aftos como contratado y un 45% trabaja

entre 7 meses y 2 afios. La moda nos indica que la Gnica modalidad para tomar
personal es el confrato.
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TABLAN®9

Titulo: Personal contratado que frabaja en el Hospital Central de Mendoza por
modalidad Horas de irabajo a Noviembre 2005.

Modalidad: Horas de .
tabﬂc Fi F%
Ga8horas 26 57
S a 11 horas 3 6
12 a 14 horas 4 g
mas de 15 horas 13 28
Total 46 100

Fuente: Elaboracién propia a través de datos recabados por las autoras de esta
investigacion en la Institucién Hospital Central en Noviembre 2005,

GRAFICON° 9

Personal confratado que frabaja en el Hospital Cenftral por modalidad: Horas de

trabajo a Noviembre 2005.
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Comentario: Un porcentaje mayoritario trabaja solamente un turno entre 6 a 8 horas
(moda: 6 a 8 horas), y un porcentaje menor, un 36% trabaja mas de 12 horas. Esto
hace referencia a la necesidad de las personas contratadas al doble empleo. La
moda nos indica que la mayoria de este personal tiene otras funciones que cumplir

como las del rol familiar.
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TABLA N° 10

Titulo: Personal contratado que trabaja en el Hospital Central de Mendoza por
modalidad Cambio de guardia a Noviembre 2005.

Modalidad: Cambio de ;
s i
Ninguno 18 39
- Uno 14 30
Dos 9 20
Tres y mas 5 11
Total 46 100

Fuente: Elaboracion propia a través de datos recabados por las autoras de esta
investigacion en la Institucién Hospital Central en Noviembre 2005.

GRAFICO N° 10

Personal contratado que trabaja en el Hospital Central por modalidad: Cambio de
guardia a Noviembre 2005.

e ———

CAMBIOS DE GUARDIA

| ) |
i |
‘ 11% |
1 ; \ (@ Ninguno "
{ 4 39% b i
Sl O '@Uno
“ 'O0Dos I

‘ [OTresy més |

30%

Comentario: Observamos que un porcentaje muy importante del personal contratado
39% no realiza ningGn cambio (moda: Ning(n) y un 30% sélo realiza un cambio de
guardia, mas del 60% del personal tiene dificultad para un cambio de guardia,
analizamos que es un factor importante que lleva al ausentismo de este personal.
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TABLA N° 11

Titulo: Personal contratado que trabaja en el Hospital Central de Mendoza por
modalidad Horas de descanso diarias a Noviembre 2005.

Modalidad: Hg}rafs de descanso = E9%
diarias
3a5horas 11 24
& a § horas 21 48
9a 11 horas 4 g
12 a mas horas 4 9
No controla 8 13
Total 46 100

Fuente: Elaboracion propia a través de datos recabados por las autoras de esta
investigacion en la Institucién Hospital Central en Noviembre 2005.

GRAFICO N° 11

Personal contratado que trabaja en el Hospital Central por modalidad: Horas de
descanso diarias a Noviembre 2005.

Horas de descanso diarias

! ] T L3
’! 3ashoms 6Gadhom  Sall 12 a mis Mo
i horas horas conirola

Comentario: Se observa que la mayoria del personal descansa entre 6 a 8 horas
diarias (moda: 6 a 8 horas) con el 46% y s6lo un 18% descansa las horas minimas
de un periodo de 24 horas. Si sumamos 46% de la moda més 24% (3 a 5 horas)
veremos que el 70% no descansa las horas minimas que son necesarias para su
organismo.
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TABLA N° 12

Titulo: Personal contratado que frabaja en el Hospital Central de Mendoza por
modalidad Realizacion de cursos y jornadas a Noviembre 2005.

Modalidad: Realizacion de cursos y Fi Fo,
jornadas
i Siermnpre 6 13
| A veces 36 78
Nunca 4 9
Total i 46 100

Fuente: Elaboracion propia a través de datos recabados por las autoras de esta
investigacion en la Institucion Hospital Central en Noviembre 2005.

GRAFICO N° 12

Personal contratado que trabaja en el Hospital Central de Mendoza por modalidad
Realizacion de cursos y jornadas a Noviembre 2005.
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Comentario: Se puede observar que en la mayoria del personal contratado a veces
realiza cursos y jornadas de actualizacion (moda: A veces) siendo éste un 78%, en
cambio un 13% los realiza permanentemente. Cabe destacar que hay un 9% gque no
concurre a cursos y jornadas.
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TABLA N° 13

Titulo: Personal contratado que trabaja en el Hospital Central de Mendoza por
modalidad: Beneficios que tienen por ser personal contratado a Noviembre 2005,

Modalidad: Beneficios de Fi A Fou
contratados

N 34 74

0s 3 6

Al 2 5

ART 4 ¢]

C 3 4]

O 0 0
Total 46 100

N=Ningin, OS=0bra Social, AJ=Aportes Jubilatorios, ART=ART, C=Créditos,
O=0tros.

Fuente: Elaboracion propia a través de datos recabados por las autoras de esta
investigacion en la Institucion Hospital Central en Noviembre 2005.

GRAFICO N° 13

Personal contratado que trabaja en el Hospital Central de Mendoza por modalidad:
Beneficios gue tienen por ser personal contratado a Noviembre 2005.
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N=Ningun, OS=0bra Social, AJ=Aportes Jubilatorios, ART=ART, C=Créditos,
0=0tros.

Comentario: La mayoria del personal contratado que trabaja en el Hospital Central no
posee ningun beneficio (moda: Ningtin) ya que un 74% responde a esta modalidad y
se destaca un minimo porcentaje que si tienen beneficios en diferentes categorias.
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TABLA N® 14

Titulo: Personal confratado que trabaja en el Hospital Central de Mendoza por
modalidad: Posibilidad de cargos jerarquicos a Noviembre 2005.

Madaiidad:l Pnsibi{id ad Fi Fo
de cargos jerarquicos
Mucha Posibilidad | 0 0
Medianamente Posible | 2 4
Poca Posibilidad 10 22
Ninguna Posibilidad 34 74
Total 46 100

Fuente: Elaboracion propia a través de datos recabados por las autoras de esta
investigacion en la Institucion Hospital Central en Noviembre 2005,

GRAFICO N° 14

Personal contratado que trabaja en el Hospital Central de Mendoza por modalidad:
Posibilidad de cargos jerarquicos a Noviembre 2005.
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Comentario: Se observa que la mayoria del personal contratado no tiene
posibilidades de acceder a cargos jerarquicos (moda: Ninguna Posibilidad) contra un
22% de pocas posibilidades, al igual que un 4% que refiere tener medianamente
posibilidades.
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TABLA N° 15

Titulo: Personal confratado que frabaja en el Hospital Central de Mendoza por
modalidad: Ingresos mensuales a Noviembre 2005.

Modalidad: Ingresos y
mensualegs Fs 1
Menos de $500 b 4
$500 a $1000 30 66
$1001 a $1500 12 26
Mas de $1500 2 4
Total 46 100

Fuente: Elaboracion propia a través de datos recabados por las autoras de esta
investigacion en la Institucion Hospital Central en Noviembre 2005.

GRAFICO N° 15

Personal confratado que trabaja en el Hospital Central de Mendoza por modalidad:
Ingresos mensuales a Noviembre 2005.
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Comentario: La mayoria de las personas contratadas tienen un ingreso mensual
entre $500 y $1000 (moda: $500 a $1000) con el 26% y sblo un 26% cobra entre
$1001 y $1500. La moda nos indica que este ingreso es insuficiente para cubrir las
necesidades econdmicas del personal.
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TABLA N° 16

Titulo: Personal contratado que trabaja en el Hospital Central de Mendoza por
medalidad: Cantidad de puestos de trabajo a Noviembre 2005.

Modalidad: Puestos de :
trabajo 2 F P
Un trabajo 27 59
Dos trabajos 16 35
Tres trabajos 3 6
Mas de tres trabajos 0 0
B Total 46 100

Fuente: Elaboracion propia a fravés de datos recabados por las autoras de esta
investigacion en la Institucién Hospital Central en Noviembre 2005.

GRAFICO N° 16

Personal confratado que trabaja en el Hospital Central de Mendoza por modalidad:
Cantidad de puestos de trabajo a Noviembre 2005.
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Comentario: La mayoria del personal contratado refiere tener sdlo un puesto de
trabajo con el 59% (moda: Un trabajo) y un 41% refiere tener dos o mas frabajos, un
porcentaje importante.
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TABLA N° 17

Titulo: Personal confratado que trabaja en el Hospital Central de Mendoza por
modalidad: Condiciones de renovacién del contrato que dependen del informe
mensual que prioriza: conocimiento, cooperacion, iniciativa, presentacion personal,
relaciones humanas y tardanzas a Noviembre 2005.

- Casi
Informe mensual| Siempre siempre Aveces | Nunca Total
Conocimiento 29 9 7 3 46
Cooperacion 32 5 7 2 46
Iniciativa 31 10 3 2 46
Presentacion
oersonal 29 12 3 2 46
Relaciones
F himanas 31 9 3 3 45
Ausentismo 33 5 5 3 46
Tardanzas 28 B 6 4 4G
Fi 213 58 32 19 322
t Fr 66 18 10 6 100

F

T

uente: Elaboracién propia a través de datos recabados por las autoras de esta
investigacion en la Institucion Hospital Central en Noviembre 2005.
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GRAFICO N° 17

Personal contratado que trabaja en el Hospital Central de Mendoza por modalidad:
Condiciones de renovacion del contrato que dependen del informe mensual que
prioriza: conocimiento, cooperacion, iniciativa, presentacién personal, relaciones
humanas y tardanzas a Noviembre 2005.
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Comentario: Se observa que la mayoria del personal contratado con 66% (moda:
Siempre) respondid que para la renovacion del contrato depende siempre de las
condiciones del informe mensual. Prioriza: conacimiento, cooperacion, iniciativa,
presentacién personal, relaciones humanas, ausentismo y tardanzas; y un 18%
responde que lo pricriza casi siempre. La moda nos indica que el enfermero
contratado debe tener una buena presentacion personal, conocimientos esenciales
para el cuidado del paciente, cooperar en todo lo que concierne a la atencion del
paciente, iniciativa hacia su trabajo, buena relacion con el equipo de salud y hacia
sus companeros de trabajo y tener en cuenta que no debe faltar ni llegar tarde.
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TABLA N°18

Titulo: Personal contratado que trabaja en el Hospital Central de Mendoza por
modalidad: Influencia de la inestabilidad laboral en las relaciones interpersonales a
Noviembre 2005.

Modalidad: Influencia de la inestabilidad Fi i Eor .
laboral en las relaciones interpersonales
Mucho 25 54 25
Medianamente 15 33 40
Poco 3 6.5 43
Nada 3 8.5 46
i Total 46 100

Fuente: Elaboracién propia a través de datos recabados por las autoras de esta
investigacion en la Institucion Hospital Central en Noviemnbre 2005.

GRAFICO N° 18

Personal contratado que trabaja en el Hospital Ceniral de Mendoza por modalidad:

Influencia de la inestabilidad laboral en las relaciones interpersonales a Noviembre
2005.

Influencia de la inestabilidad laboral en las

! relaciones inferpersonales

% 28

% EMucho |
I | B Medianamente |
|

Comentario: Un 53% del personal contratado {moda: Mucho) respondié que la
inestabilidad laboral influye mucho en las relaciones interpersonales y un 33% que lo
hace medianamente. La moda nos indica que es un factor importante en la ruptura
del grupo familiar y la limitacién de la planificacién famitiar.
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TABLA N° 19

Titulo: Personal contratado que trabaja en el Hospital Central de Mendoza por
modalidad: Influencia de la inestabilidad laboral en el estrés a Noviembre 2005.

_ Madg!idad: influencia de la ) Fi Eo
inestabilidad laboral en el estrés {
Muy estresado 16 35
Medianamente estresado 20 43
Poco estresado 7§ 15
Nada estresado 3 7
Total 46 100

Fuente: Elaboracién propia a través de datos recabados por las autoras de esta
investigacion en la Institucidn Hospital Central en Noviembre 2005.

GRAFICO N° 19

Personal contratado que trabaja en el Hospital Central de Mendoza por modalidad:
Influencia de la inestabilidad laboral en el estrés a Noviembre 2005.

: |
! Influencia de la inestabilidad laboral '
| en el estrés

7% |
i

i 43%

359, | @ Muy estresado | i

|
!
| estresado ' |
| B Poco estresado | |

|
| 1 Nada Esiresadﬂ;’: :

!
i )
!

i

Comentario: La mayoria del personal contratado refiere estar medianamente
estresado, el cual es un 43% (moda: Medianamente estresado) y un porcentaje
importante, (35%) refiere estar muy estresado.
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TABLA N°20

Titulo: Personal contratado que frabaja en el Hospital Central de Mendoza por
modalidad: Influencia de la inestabilidad laboral en la recreacion a Noviembre 2005.

Modalidad: Influencia de la inestabilidad e
55 Fi F%
laboral en la recreacion &=

Siempre _ 2 4.5

Casi siempre b 11
A veces 26 56.5

Nunca 13 28

Total 46 100

Fuente: Elaboracion propia a través de datos recabados por las autoras de esta
investigacion en la Institucion Hospital Central en Noviembre 2005.

GRAFICO N° 20

Personal contratado que trabaja en el Hospital Central de Mendoza por modalidad:
Influencia de la inestabilidad laboral en la recreacion a Noviembre 2005

Influencia de la inestabilidad laboral |
| en la recreacion |

4%
| o 11%
28%

57%

Comentario: La mayoria del personal contratado (56.5%) refiere que la inestabilidad
laboral influye a veces (moda: A veces) en la realizacion de las actividades de
recreacion y solo un 15% refiere que ésta influye.
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TABLAN® 21

Titulo: Personal contratado que trabaja en el Hospital Central de Mendoza por

modalidad: Influencia de relaciones interpersonales segun el rol familiar que cumple
a Noviembre 2005.

i Influencia de relaciones
Rol familiar interpersonales Towl
] Mucho Meg:-gatgam Poco MNada
Padre 5 4 0 1 10 |
Madre 10 5 0 2 17
Hijo 6 4 3 0 13
Otro 4 2 0 0 6
Total 253) 15 3 1. 3 46

Fuente: Elaboracion propia a través de datos recabados por las autoras de esta
investigacion en la Institucion Hospital Central en Noviembre 2005.

GRAFICO N° 21

Personal contratado gue trabaja en el Hospital Central de Mendoza por modalidad:

Influencia de refaciones interpersonales segtin el rol familiar que cumple a Noviembre
2005.

p—_— B ————

e e T

© & g

Comentario: En el grafico se observa que las enfermeras con rol de madre tienen

mayor dificultad para vincularse con su familia relacionada con las horas de trabajo
que no superan las 8 horas.
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TABLA N° 22

Titulo: Personal contratado que trabaja en el Hospital Central de Mendoza por
modalidad: influencia de relaciones interpersonales segin las horas de trabajo a
Noviembre 2005.

Horas _de Inﬂurencia de relaciones Total
trabajo interpersonales
Mucho |Medianamente| Poco MNada
6 - 8 horas 15 9 1 1 26
9-11 horas 1 1 1 0 3
12 - 14 horas 2 2 0 0 4
Malfﬂfﬁ;ﬁ 7 3 1 2 13
Total 25 15 a 3 46

Fuente: Elaboracion propia a través de datos recabados por las autoras de esta
investigacion en la Institucién Hospital Cenfral en Noviembre 2005.

GRAFICO N° 22

Personal contratado que frabaja en el Hospital Central de Mendoza por modalidad:
Influencia de relaciones interpersonales seglin las horas de trabajo a Noviembre
2008.

e

Influencia de relaciones interpersonales segin horas de ;
trabajo !

|B9-11horas ||
{012 - 14 horas
| O Més de 15 horas||

|
1
i
Jd

Comentario: Se observa que los enfermeros que frabajan de 6 a 8 horas, presentan
mayor dificultad para relacionarse en la familia. Esto es consecuencia de un ingreso
mensual que no satisface la demanda de la familia, estas personas permanecen
mayor tiempo en sus hogares, produciéndose dificultades en las relaciones.
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TABLA N° 23

Titulo: Personal contratado que trabaja en el Hospital Central de Mendoza por
modalidad: Esirés segun la cantidad de trabajo a Noviembre 2005.

Canti
s Q:ngn Estrés Total
Mucho Meg:ﬁgam Poco Sin estrés
1 9 13 4 1 27
2 5 T 35 1 16
3 2 0 0 1 3
Mas de 3 0 0 0 0 0
Total 16 20 7 3 46

Fuente: Elaboracion propia a través de datos recabados por las autoras de esta
investigacion en la Institucién Hospital Central en Noviembre 2005,

GRAFICO N°23

Personal contratado que trabaja en el Hospital Central de Mendoza por modalidad:
Estrés segun la cantidad de trabajo a Noviembre 2005.

Estrés segin la cantidad de trabajo

'B Untrabajo |

i '@ Dos trabajos L

| O Tres trabajos | |
|0 Mis de 3 trabajos |

Mucho Medianamente  Poco Sin estrés

Comentario: Se observa que los enfermeros que tienen soélo un trabajo se sienten
mucho mas estresado que aquellos que poseen mas de un trabajo. Relacionado a la
incertidumbre por fa renovacién del contrato, bajos ingresos, malas relaciones
interpersonales que genera en el contratado un estado de tension permanente.
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TABLA N°® 24

Titulo: Personal confratado que trabaja en el Hospital Central de Mendoza por
modalidad: Esirés seg(n los ingresos mensuales a Noviembre 2005.
Ingresos Estrés Total
Medianam .
Mucho SHIS Poco | Sin estrés
Menos de $500 1 0 1 0 2 |
$500 - $1000 8 15 5 2 30 |
$1000 - $1500 6 5 1 0 12 |
Mas de 1500 1 0 0 1 2 |
l Total 16 20 7 3 46 |

Fuente: Elaboracién propia a través de datos recabados por las autoras de esta

investigacion en la Institucion Hospital Central en Noviembre 2005,

GRAFICO N° 24

Personal contratado que trabaja en el Hospital Central de Mendoza por modalidad:

Estrés segun los ingresos mensuales a Noviembre 2005,

| Estrés segin los ingresos mensuales

Muche Medianamenie Poco Sih estrés

| —
; i | B Menos de 5500,

(@500 -$1000 |
|D$1000-$1500 |

|0 Mis de 1500 |

|

—eae

Comentario: Se observa que el personal que tiene ingresos entre $500 y $1000
tienen mayor estrés que es resto de los que tienen mayores ingresos, debido a que
eéstos no cubren las demandas econémicas, como por ejemplo la canasta familiar.
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CONCLUSIONES

El personal contratado del Hospital Central es mayormente femenino (54%) y
cumple el rol de madre de familia (37%).

Las edades que predominan por parte del personal de enfermeria son entre 31 y
40 anos (39%), lo que hace referencia a que estan en una etapa muy activa.

Hay una gran cantidad de enfermeros con un nivel de formacion profesional
(67%).

Se destaca ademas, que la mayoria no tienen hijos (39%) y son solteros (41%) y
no poseen vivienda propia (61%).

La antigliedad que tienen es menor a 6 meses (31%) y que trabajan en su mayoria
de 6 a & horas (57%).

Las condiciones de trabajo no permiten frecuentemente realizar cambios de
guardia (69%).

Las horas de descanso son minimas y van de 6 a 8 horas (40%]).

El personal le dedica poco tiempo a la capacitacién o solo algunas veces (78%), v
también no perciben beneficios laborales.

El acceso a cargos jerarquicos es nulo.

Los ingresos que percibe el personal contratado son entre $500 y $1000 (66%), el
cual es insuficiente para cubrir las necesidades econdmicas.

Un 59% tienen un solo puesto de trabajo y las condiciones de renovacion de
contratos segun sus aspectos a evaluar requieren un 66% siempre el conocimiento,
la cooperacion. La iniciativa, la presentacion personal, las relaciones personales y la
asistencia,

La inestabilidad del contrato se ve influenciada en las relaciones interpersonales
provocando medianamente estrés y también se ve relacionado con la falta de
recreacion.

La enfermera contratada con rol de madre se encuentra mas afectada en SUS
vinculos familiares que aquellos otros que cumplen otros roles.

Las horas de trabajo entre seis y ocho horas son mas condicionantes en las
relaciones interpersonales en comparacion con aquellas que trabajan mas de nueve
horas diarias.

Presentan mas estrés el personal contratado que tiene un solo trabajo y unos
ingresos mensuales entre $500 y $1000 pesos, esto hace referencia a que las
personas se encuentran en un estado de incertidumbre, ya sea por la renovacion del
contrato, los bajos ingresos y los problemas en el ambito social y familiar.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones de la evaluacion de la informacion recomendamos
al Hospital Central de |la cuidad de Mendoza;:

« Reflexionar sobre nuestras fortalezas, debilidades y amenazas a través de
talleres de reflexion, con el fin de generar estrategias que permitan fortalecer la
practica profesional dentro de las expectativas que esperen las personas y vivir
en condiciones dignas.

¢« Proponer en las organizaciones de Enfermeria tanto académicas como gremiales,
un trabajo cooperativo de manera que el eje central sea buscar alternativas que
solucionen los problemas mas significativos de la profesion, para garantizar las
mejores condiciones laborales.

+ Dar conocimiento a las autoridades de la salud y hospitalaria de la situacién que
estan atravesando los enfermeros para que en algin momento sea contemplada
por las politicas hospitalarias y laborales.

e Sugerir a las jefaturas de enfermeria, que se propicie un ambiente armonioso

dentro del ambito familiar y laboral valorizando lo que se tiene al alcance de cada
LUno.

« Elevar la autoestima personal mediante talleres de reflexion y comprension del
momento que estan atravesando y favorecer la capacitacion a través de la
participacion en cursos elaborados por el personal.

e Ser participes del bienestar personal, familiar y social.
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ENCUESTA

La siguiente encuesta consta de preguntas en la mayoria cerradas, las cuales
se tendran que contestar con una cruz y las preguntas que son abiertas son muy
puntuales.

ENCUESTA N° ..........

Somos estudiantes de cuarto ano de la carrera Licenciatura en Enfermeria y
necesitamos realizar nuestro trabajo final por lo que solicitamos tu colaboracion en
esta encuesta.

Marque con una cruz lo correcto

Datos personales

l. SEXO
' Femenino
Masculino

1. ;Entre qué edades se encuentra usted?
0 20 a 30 afos
O 31 a40 arios
0 41 a 50 anos

Il ¢ Cual es su nivel de formacion?
L Licenciado/a en Enfermeria
Enfermero/a universitario/profesional
O Auxiliar de Enfermeria

V. ¢ Cuantos hijos tiene?
O Ninguno
0 Uno
= Dos
0 Tres
[ Mas de tres

V. ¢ La vivienda gue usted habita es?
O Propia
Alguilada

C Compartida
VI, ;Cual es su estado civil?

00 Soltero
0 Casado
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0 Separado/divorciado
0 Viudo
[1 En concubinato

VII.  ¢Cual es el rol que cumple dentro de su familia?
(1 Padre
Madre
Hijola
B fmite, bl ol (completar)

Condiciones de trabajo

VI, ¢ Cuanto tiempo lleva contratada en este Hospital?
[l Menos de 6 meses
' 7 meses a1 afio
13 meses a 18 meses
19 meses a 2 anos
mas de 2 afnos

IX.  ¢Cuantas horas trabaja diariamente?
I Basdhoras
9 a 11 horas
[l 12 a 14 horas
O mas de 15 horas

X. ¢ Cuantas horas de descanso tiene diariamente?..................... (completar)

Xl ¢Cuéntos cambios de guardia le permiten realizar mensualmente?
Z  Ninguno

Uno

Dos

Mas de dos

Y o [

Xll. ¢ Qué cantidad de francos compensatorios tiene durante el
Al ey (completar)
XIll. ¢ Usted realiza cursos, jornadas u congresos?
[l Siempre
O A veces
O Nunca

KIV.  ¢Cuales son los beneficios laborales que usted posee por estar contratada?
[0 Ninguno
0 Qbra social
L Aporte jubilatorio
O ART,
[1 Acceso a créditos
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T OOS. (completar)
XV.  iUsted como contratado tiene posibilidades de acceder a cargos jerarquicos?
o Muchas posibilidades
_  Medianamente posible
71 Pocas posibilidades
[l Ninguna posibilidad

AVI. ¢Cuales son sus ingresos mensuales?
O Menos de $500
5500 a 51000
0 $1001 a $1500
O mas de $1500

AVIl.  ;Cuéantos trabajos tiene?
O Uno
T Dos
1 Tres

O Mas de tres

Condiciones de renovacion de contrato

XVIIl. Las condiciones de renovacion de contrato dependen del Informe mensual
que prioriza:

| Siempre Casi siempre A veces Nunca
Conocimiento | —=-
Cooperacion
~Iniciativa
Presentacion
personal
Relaciones
humanas |
Ausentismo | |
tardanza |

Influencia en la vida familiar, profesional y personal

XX, ;Como cree usted que influye la inestabilidad de su situacion laboral en la
vida familiar, personal y profesional?
a) En las relaciones interpersonales con su familia
0 Mucho
Medianamente
Poco
Nada

[

O3
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