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Prélogo

A comienzos de los 80, pocos afos antes del retorno de la democracia, un grupo
diverso de militantes politicas, sindicalistas, profesionales, comunicadoras, femi-
nistas, artistas, se reunian en lo que se llamé «la multisectorial de mujeres». Ellas
organizaron el primer 8 de marzo de la democracia en 1983, una convocatoria
multitudinaria en Plaza Congreso cuando atin el miedo y el estado de sitio esta-
ban pegados al cuerpo. Llegaban a la democracia con didlogos y consensos, donde
habian madurado muchos proyectos y muchas demandas, y pronto tuvimos las
primeras leyes en derechos tan demorados como el divorcio, la patria potestad
compartida y laigualdad de los hijos ante la ley. Comenzamos entonces a pensar
en términos de normas pero también en responsabilidades del Estado bajo la
forma de politicas publicas dirigidas a las mujeres.

El concepto mismo de politicas piiblicas, la amplitud de las responsabilidades
estatales, los aspectos ideoldgicos en cuanto a la funcién del Estado y en cuanto a
los avances en la equidad de género, laidea de transversalidad, los planes de igual-
dad de oportunidades y de trato fueron parte del debate publico de las tltimas
décadas en nuestro pais y en el dmbito internacional, donde las mujeres comen-
zamos a tener presencia y dar forma especifica a nuestras demandas.

En este libro, Claudia Anzorena hace un analisis a la vez histdrico y con mirada
feminista, de gran solidez en su seguimiento técnico y de gran sensibilidad poli-



tica en la complejidad del contexto que pone en juego para comprender el pro-
ceso de inclusién y de ampliacion de derechos de las mujeres. Poner el acento en
un estudio de caso de politica local como el Plan Jefas de Hogar Desocupadas de
Mendoza es un hallazgo porque permite encarnar las observaciones generales y
las categorias abstractas como igualdad, equidad, reconocimiento y perspectiva
de género, y hacerlo ademads en un contexto de crisis, que es cuando estos planes
logran materializarse.

La falta de reconocimiento de la ciudadania de las mujeres es a la vez causa
y efecto de la errénea concepcidn asistencial de las politicas pablicas, que las
minoriza y las pone bajo sistematica tutela del Estado sin respetar ni construir
suautonomia ni garantizar la exigibilidad de sus derechos. Las crisis econdémicas
son situaciones de gran vulnerabilidad, en las que no podemos oponernos a la
ayuda asistencial porque significarfa dejar en el abandono a personasy familias
altamente vulnerabilizadas, pero donde precisamente podemos ver el caricter
pernicioso de ese modo de intervencién publica y su perverso efecto sobre los
procesos de ciudadanizacién de las mujeres. Son planes que refuerzan el rol
doméstico, los estereotipos y las relaciones desiguales de género; pero la opcién
es atodo o nada.

Una mirada investigativa sobre estos procesos nos permitira planificar con
otros presupuestos y sobre todo con otras aspiraciones en los modos de organi-
zacién social y en el sostenimiento de las estructuras institucionales. Pensar las
mujeres en su pluralidad nos permitird complejizar las miradas sobre el cruce
de jerarquias de género, clase, raza y edad, y entonces desarmar la trampa de la
neutralizacién del sujeto al que estin destinadas las politicas ptiblicas.

Necesidades que recorren la totalidad de la demanda piblica de las mujeres
(como las politicas vinculadas a derechos sexuales y reproductivos) deben respon-
der a la vez de modo diferente a las necesidades expresadas de modos diversos
en areas rurales y urbanas; entre trabajadoras asalariadas y no asalariadas; ado-
lescentes, adultas o adultas mayores; profesionales o analfabetas; en situaciones
deviolencia o de encierro; en las mil maneras en que puede encarnarse lo feme-
nino en la ciudadania.

Politicas no dirigidas expresamente a las mujeres (como politicas educativas,
econdémicas o de vivienda) pueden sin embargo tener un impacto diferencial
sobre nuestras vidas que es necesario que el Estado registre en su obligacién de
garantizar igualdad de resultados. Este es también un valioso aporte que la mirada
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plural de Claudia Anzorena, con solvencia y compromiso, permite hacer sobre el
alcance de una perspectiva de género necesaria en todas las politicas pablicas.

Alli donde los cuerpos se han borrado, donde el sexo se ha neutralizado,
Anzorena les devuelve protagonismoy centralidad en una politica que debe expli-
citarnos y nombrarnos para incluirnos en la ciudadania. Un aporte ilustrado y
politicamente relevante para no fingir nunca mds inocencia con respecto a las
muchas violencias que por accién y omisién afectan a las mujeres, desde la misma
institucidn cuyo sentido y razén de ser es protegernos: el Estado.

Diana Maffia!

1 Diana Maffia es doctora en filosofia (UBA), investigadora del Instituto Interdisciplinario de
Estudios de Género (UBA) y docente de Gnoseologia en la Facultad de Filosofia y Letras. De
1998 a 2003, fue defensora adjunta del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires, en el drea de
Derechos Humanos. De 2007 a 2011, fue diputada de la Ciudad de Buenos Aires y presidié las
comisiones de Igualdad de Oportunidades (2007 a 2009) y de Mujer e Infancia (2009 a 2011).
En la actualidad es consejera académica del Consejo de la Magistratura de la Ciudad de Buenos
Aires, donde dirige el Observatorio de Género en la Justicia.
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Introduccion

En Argentina, las mujeres, como colectivo con demandas especificas, ingresaron
al Estado en 1985 no solo como destinatarias sino también como hacedoras de
politicas publicas. La primavera democratica, parafraseando a Virginia Woolf,
abria paralas feministas la posibilidad de tener sus «500 libras al afio y una habi-
taci6én propia» en el Estado. Las mujeres habian cambiado, resistido ala dictadura
y acumulado saberes especificos. Bajo el signo de la democracia, reclamaron un
lugar para si en el espacio ptblico, donde se toman las decisiones, alejado de los
roles tradicionales.

La metafora de la habitacién propia ha sido largamente utilizada para referirse
al ingreso de las mujeres en diferentes dmbitos de la vida por fuera del espacio
doméstico. Virginia Woolf intuia, alld por 1929, que un lugar y un tiempo para si,
evadido del constante ser y hacer para otros, era una condicién basica y necesaria
para comenzar el acto creador: «Una mujer debe tener dinero y una habitacién
propia para poder escribir novelas; y esto, como veis, deja sin resolver el gran
problema de la verdadera naturaleza de la mujer y la verdadera naturaleza de la
novela». Obtener un espacioy el dinero necesario para reflexionar sobre nosotras
y las otras, en procura de la emancipacién y la autonomia, no es nada ficil. Es
solo el comienzo de la revolucién en la plaza, en la casa y en la cama. Menos sen-
cillo es moldearlo y mantenerlo durante el paso del tiempo. Si bien este acto en



si mismo ya es liberador, necesariamente entra en relacién con lo otro, los otros
y las otras, con un mundo que no se deja conquistar a placer, sobre todo cuando
se le disputan espacios de poder. Virginia nos decia entonces: «De todos modos,
cuando un tema se presta mucho a controversia-y cualquier cuestién relativa a los
sexos es de este tipo—, uno no puede esperar decir la verdad. Solo puede explicar
cémo llegé a profesar tal o cual opinién» (Woolf, 2008, p. 6-7). De esto trata este
libro, de contar desde mi perspectiva situada y generizada cémo algunas mujeres
tejen (en) la trama del Estado.

Desde 1999, cuando estaba terminando la Licenciatura en Sociologia, en la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional de Cuyo, he
sostenido un interés cognoscitivo y politico por el campo de problemas vinculado
a las politicas ptblicas que tienen como destinatarias a mujeres. De este modo,
me he concentrado en los procesos que influyen en la configuracién de la rela-
cién entre intervencién estatal y mujeres/género/feminismos. Mi tesis de maes-
tria y mi tesis doctoral, que dan origen a las investigaciones que desembocan en
este libro, son el producto de estos afios de labor, la precipitacion de un trabajo
en el que he buscado, junto con Alejandra Ciriza y otras compaifieras, articular
y complejizar el analisis para comprender como se piensan, se construyen y se
implementan las politicas ptblicas que intervienen sobre la vida de las mujeres
(Anzorena, 2008, 2009).

Entonces, me provoca compartir algunas indagaciones realizadas en torno a
las formas en que el proceso de construccién de un espacio para las mujeres en
la trama del Estado tuvo lugar en Mendoza a lo largo de veinte afios (1988-2008).
El proceso es llamativo, porque a un paso de la apertura de organismos especia-
lizados en la promocién de los derechos de las mujeres, estas se fueron convir-
tiendo en las destinatarias privilegiadas de las politicas de alivio de la pobreza.
Aquello que darfa lugar a la promocién de la autonomia se fue transformando
en delegacién del cuidado. El ahondamiento de la brecha entre ricos y empobre-
cidos/as fue unido a un proceso de redefinicién conservadora de la ciudadania,
que se caracterizd por la asimetria creciente entre conquistas legales y garantias
estatales para el goce de derechos. En los 90, a medida que el neoliberalismo
arrasaba con las condiciones de vida de las mayorias, se produjo una reubicacién
en la relacién entre demandas feministas y Estado: mujeres y espacios estatales
corrieron la misma suerte, fueron y son cada vez mis requeridas parala atencién
de los débiles y los olvidados.
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El Estado opera de manera paradojal: se presenta como representante de los
intereses generales y como garante de los derechos del conjunto de la ciudada-
nia. Sin embargo, no se trata de un espacio neutral, encargado de garantizar la
reproduccion del orden establecido entre clases sociales, los géneros, la orienta-
cién sexual, la edad, el racismo. La dificultad en las politicas dirigidas a las muje-
res, a partir de la restauracién democrética en Argentina, reside en que implican
un haz de relaciones escasamente evidentes: las relaciones entre sociedad civil
y Estado, entre economia y politica, entre cuerpo y politica, entre las multiples
opresiones, entre distribucién y reconocimiento, entre dimensiones estructura-
les y transformaciones histdricas, entre inercia de lo establecido e incidencia de
los intentos de transformacién en escenarios sumamente inestables y complejos.
Cuesta desbrozar las relaciones entre sociedad civil y Estado, iluminar la articu-
lacién entre economia y politica, desnudar el sexo oculto del Estado.

Nuestro objetivo es establecer precisiones en torno a las articulaciones entre
dos procesos que caracterizan el derrotero de las politicas ptblicas dirigida a
mujeres. Uno se centra en la retdrica de los nuevos derechos —como los derechos
sexuales y reproductivos, a la libre eleccién sexual, al respeto de la diversidad, etc.—,
impulsada por los organismos internacionales a través de conferencias, pactosy
convenciones, que ha desembocado en un incremento de derechos formales.! El
otro se vincula con las politicas implementadas como respuestas a las condiciones
econdmicas creadas por el capitalismo tardio, las cuales se basan en una légica
de mercado que busca mayor impacto al menor costo, donde las politicas sociales
estan subordinadas a la légica econdmica y no a la de los derechos. Entre ambos
procesos se producen tensiones en cuanto las mujeres estdn situadas al mismo
tiempo como destinatarias de politicas piiblicas de género y como las principales
afectadas por las desigualdades creadas por el modelo neoliberal.

Alolargo de este trabajo, nos acompafian interrogantes que se desprenden de
estos procesos, de esta suerte de posicionamiento dual que tiene el Estado res-
pecto de las mujeres. ;Qué relaciones existen entre intervencién estatal y repro-

1 Setrata de un conjunto de derechos humanos, reconocidos como derechos de tercera
generacidn, que responden a los retos planteados por diferentes movimientos sociales —
pacifistas, ecologistas, feministas, de lucha contra el racismo, de descolonizacién, de diversidad
sexual, etc.—y que en los afios 70 logran penetrar en la comunidad internacional. Entre ellos
se encuentran derechos especificos para las mujeres y las nifias consagrados por las Naciones
Unidas en las diferentes conferencias, pactos y convenciones mundiales, como los derechos
sexuales y reproductivos, a la libre opcidn sexual, a la autonomia, a no ser discriminadas, etc.
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duccién/transformacién de las relaciones de género? ;Bajo qué condiciones se
abri6 un espacio estatal para implementar politicas ptblicas especificas dirigidas
hacia mujeres? ;C6mo interviene el Estado en la vida de las mujeres? ;En la vida
de qué mujeres interviene? ;A qué obedece que las coloque como destinatarias de
politicas de reconocimiento y como beneficiarias de politicas sociales derivadas
del modelo econémico, como si se tratara de asuntos escindidos?

Para analizar esta encrucijada de las mujeres como destinatarias de politicas
escindidas, tomamos dos procesos desarrollados en Mendoza que condensan,
en experiencias particulares, los debates teéricos mas amplios relacionados con
el reconocimiento de (algunos) derechos y la transformacién de la intervencién
social con el neoliberalismo. Estos procesos son: la experiencia del drea institucio-
nal de politicas dirigidas a promover los derechos de las mujeres en Mendoza, y el
«Plan Jefas de Hogar Desocupadas», un programa social nacional de transferen-
cia monetaria aplicado como experiencia piloto en Mendoza en 2000, antecesor
(no reconocido) del masivo y popular «Plan Jefes y Jefas de Hogar Desocupados»
de 2002.

El «irea mujer» y el Plan Jefas muestran cémo se juegan las relaciones socia-
les en momentos histéricos determinados, la complejidad de estos procesos y
sus caracteristicas particulares. El «area mujer» de Mendoza, creada en 1988,
es producto de los compromisos internacionales asumidos por Argentina, en
el marco de la primavera alfonsinista, sobre los derechos de las mujeres en la
conferencia de Nairobi (1985). El seguimiento que realizamos de este organismo
permite visualizar las formas en que la cuestién de las mujeres comenz6 un proceso
de institucionalizacién prometedor, y como el curso de los acontecimientos puso
limites a este proceso, dando paso a las aggiornadas politicas sociales con com-
ponentes de género. El Plan Jefas, por su parte, fue un plan piloto producto de
una coyuntura politica particular —el fin de la década menemista—, que combind
algunas de las recomendaciones tipicas de los organismos de financiamiento con
algunos puntos innovadores. Inicialmente planificado por tres afios, se extendid
hasta 2009, debido a las particularidades de su desarrollo. Supuso la interaccién
de una gran cantidad de sujetos/as y evidencia las formas en que el Estado opera
sobre los sectores populares, especificamente sobre las mujeres.

Sibien se trata de experiencias singulares, cristalizan una serie de problemas
relevantes tanto para el analisis de las politicas pablicas en general como de las
politicas especificas dirigidas hacia las mujeres. Es asi que exceden con mucho
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los limites del caso y permiten comprender las relaciones entre Estado y muje-
res. Finalmente, la lectura de estos procesos facilita analizar cémo se juegan las
relaciones de género en las politicas sociales, a pesar de que el Estado se pretenda
sexualmente neutro, y la articulacién de las politicas de género con el conjunto de
laintervencién estatal.? Esta perspectiva densa de los procesos organizacionales,
unida a un punto de vista de género, nos permite llenar un vacio de conocimiento
respecto de la intervencién estatal y a la vez iluminar las relaciones de género
sexuales en lugares donde son menos transparentes.

De allilas decisiones en el disefio metodolégico que posibilitaron observar las
caracteristicas y transformaciones que fueron experimentando el «<area mujer» y el
Plan Jefas en el transcurso del tiempo. Partimos de supuestos generales de indole
tedrico-conceptual respecto de qué son las politicas ptiblicas y cémo se compor-
tan respecto del género. Utilizamos fuentes de informacién tanto de tipo prima-
rias como secundarias. La metodologia fue de tipo cualitativo, como también las
técnicas para la obtencién de datos: entrevista no estandarizada a informantes
clave, observacién y andlisis de documentacién de diferentes tipos, hasta llegar
a la saturacién tedrica. El andlisis de los datos consideré tres aspectos: primero
hizo hincapié en las politicas publicas en cuanto nexos entre Estado y sociedad
civil y cémo la intervencién estatal tiende a la reproduccién/transformacién de
las relaciones sociales entre los géneros. En segundo lugar, hizo referencia a las
ideas que portan los hacedores de politicas respecto de las mujeres y su lugar en
lasociedad. Y, finalmente, cémo se producen las relaciones de fuerza y los arreglos
provisorios a que da lugar la intervencién estatal como proceso social que afecta
a sujetos/as concretos/as, en este caso a las mujeres.

El libro estd estructurado en dos partes. Una que recorre las herramientas
conceptuales y el contexto histérico en el que se desarrollan los acontecimientos
y otra donde nos sumergimos en la lectura de los dos procesos analizados, los
derroteros del «drea mujer» de 1988 hasta 2008, y las transformaciones de las
politicas sociales y sus efectos en las relaciones de género a partir de la lectura
del Plan Jefas. La segunda parte termina retomando lo analizado para dar cuenta

2 Con «relaciones de género» nos referimos a las formas de organizacién histéricay de
jerarquia de las relaciones sociales en un orden heteropatriarcal, basadas en la dicotomia y
las diferencias de poder entre lo «masculino» y lo «femenino», que regulan las sociedades y
presentan como naturales una serie de caracteristicas y condiciones que son histdricas, como
se expondra en la primera parte de este libro.
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de cémo las tensiones entre las ldgicas de la asistencia y la l6gica de los derechos
atraviesan las politicas publicas cuyas destinatarias son mujeres, y no ciudadanas,
estableciendo precisiones respecto de las relaciones entre igualdad/desigualdad
y reconocimiento.

Este trabajo permite advertir los conflictos permanentes entre légicas exclu-
yentes y légicas inclusivas. Entre la inercia heredada de las politicas de ajuste,
reduccién y achique propias de la asistencia neoliberal y el deseo de ampliaciény
democratizacién de derechos de los movimientos sociales. Si, de un lado, el Estado
se beneficia del trabajo gratuito comunitario, solidario y doméstico, funcional a
lalégica de ajuste y reduccidn de la intervencidn estatal, por el otro, en el campo
estatal y social, ya estd instalada cierta conciencia respecto de los derechos de las
mujeres. La educacidn, la asistencia y las politicas hacia mujeres se constituyen
en un campo de contradicciones que muestra la complejidad de la realidad social.

La tensi6én que cruza este andlisis es sin duda uno de los dilemas recurrentes
de las ciencias sociales: el de la relacién entre la accién de los/as sujetos/as y las
condiciones no elegidas (la estructura) en que dicha accién se lleva a cabo. Trabajar
sobre estos procesos nos permiti6 observar, en un microcosmos, un conjunto de
dilemas propios de la sociedad argentina en el fin del siglo xx y principios del
XXI, esto son las complejas relaciones producidas por la intervencién estatal
sobre la vida de las mujeres. Por decirlo en términos de Bourdieu, una suerte de
«comprension genérica y genética de lo que es fundado sobre el dominio de las
condiciones sociales de las cuales se es producto» (Bourdieu, 1999, p. 532).

El «area mujer» y el Plan Jefas, como procesos organizacionales, se basan en
redes de relaciones entre organizaciones y sujetos/as provenientes de diferentes
campos: lo asistencial, los derechos, lo educativo, lo burocratico y lo politico en un
contexto de crisis. Esta combinacién de logicas diferentes y hasta antagénicas eslo
que da riqueza y complejidad a los procesos sociales. La relevancia de este estudio
radica, precisamente, en la posibilidad de poner la lente en varios registros: una
perspectiva de género que aborda nuevos campos, como es la planificacién social;
una vision critica de las organizaciones, que permite construir conocimiento en
relacién con las tensiones que se establecen en el desarrollo de los planes sociales,
y una perspectiva que tenga en cuenta las relaciones de género, el conflicto y los
procesos de ciudadanizacién como inherentes a todos los procesos sociales. En
sintesis, pretende contribuir a pensar en torno a los limites y posibilidades de las
politicas sociales y de las politicas de género, a develar las l6gicas de los procesos
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organizacionales para volverlos a favor de las personas que los integran, y con-
trarrestar sus efectos de reforzamiento de las relaciones desiguales de género.
Como sefiala la tedrica y poeta feminista Adrienne Rich:

Si bien el libre ejercicio por parte de todas las mujeres de la eleccién sexual y procreadora cata-
lizard enormes transformaciones sociales (yo asi lo creo), también creo que solo puede ocurrir
codo a codo, no antes ni después, con otras demandas que se han negado durante siglos a las
mujeres y algunos varones: el derecho a ser personas, el derecho a compartir justamente los
productos de nuestro trabajo, no ser usadas solo como un instrumento, un papel, un ttero, un
par de manos o una espalda o un conjunto de dedos; a participar plenamente en las decisiones
de nuestro lugar de trabajo, nuestra comunidad; a hablar por nosotras mismas, por derecho
propio (Rich, 1996, p. 21-22).
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CAPITULO I

Género y ciudadania

En el imaginario social, las mujeres, como categoria aislada, son consideradaslas
encargadas del bienestar familiar. Se las define vinculadas a las tareas de cuidado
de lavida humana fragil: de nifios y nifias, adolescentes, enfermos/as, discapaci-
tados/as, adultos mayores. También, al trabajo reproductivo en el émbito privado-
doméstico y a lo sumo en el dmbito comunitario. Identificar a las mujeres con
la esfera doméstica torna dificil observar la relacién entre mujeres y Estado. El
Estado es el lugar de lo ptblico por antonomasia, hasta el punto que, 2 menudo,
se piensa la esfera publica reducida a lo estatal. Resulta dificil advertir que las
leyes, las politicas publicas, la burocracia y el aparato represivo® estan marcados.
Por el contrario, se supone que el Estado gobierna sobre sujetos neutros y des-
corporizados, sin marcas de género, de edad, de color de piel, de sexualidad, de
origen. Es preciso realizar una labor critica para notar que el patrén, o al decir
de Audre Lorde, la «<norma mitica» con la que las sujetas diferentes sabemos que

1 Segin Oszlack la burocracia, lejos de un proceso abstracto, racional, planificado y coherentes,
se trata de la expresion material del Estado y el brazo ejecutor de su accién politica.
Por otra parte, el aparato represivo se refiere a las fuerzas armadas y de seguridad que
constituyen el monopolio del uso de la violencia y la coercién en un territorio determinado.
Ambos -la diferenciacién del control y la institucionalizacién de la autoridad—-, junto con
el reconocimiento exterior de la soberania y la produccién de una identidad nacional, son
atributos que constituyen a los estados nacionales (Oszlak, 2004, p. 103; Oszlack, 2006, p. 11-12).



no nos identificamos, es en realidad blanco, varén, delgado, joven-adulto, letrado,
cristiano y con recursos econémicos (Lorde, 2003, p. 123-124). Las marcas sexuales,
raciales, generacionales que distinguen a los/as sujetos/as son percibidas como
peculiaridades de los «otros cuerpos», de los cuerpos «no masculinos», «<no blan-
cos», «no jovenes-adultos». De alli que cuando se aplican politicas exclusivamente
para «mujeres» (0 para los sujetos «diferentes»), se presentan como una suerte
de anomalia que irrumpe en un espacio que pretende ser neutral, que rechaza la
diferencia, como politicas no solo especificas sino también particulares. Las muje-
res son «lo otro», lo que es distinto, en un mundo caracterizado por las desigual-
dades, el autoritarismo y las jerarquias, donde «lo diferente» se significa como
inferior, y por tanto como blanco de la descalificacién cuando no de la violencia
y el exterminio (Ciriza, 2007a). En estos procesos de desvalorizacién o exclusién
de la diferencia, se convierte en «norma» —universal, neutral y objetiva— aquello
que es construccién social. A continuacién haremos referencia a tres conceptos
que atraviesan el andlisis de las relaciones entre mujeres y Estado: género, ciu-
dadaniay politicas publicas.

La critica feminista ha elaborado perspectivas de desmantelamiento de lo
dado y descripciones de los &mbitos donde las mujeres han sido invisibilizadas,
discriminadas o excluidas, como la ciencia, la politica y la economia. Con recursos
tedricos y empiricos propios, creados o resignificados, se constituye en un espacio
de produccién de conocimiento y reflexiones desde la experiencia de las mujeres,
entendidas las mujeres como una categoria histdrica y socialmente construida,
atravesada por relaciones de poder determinadas por la clase, el género, la raza,
que estipulan lugares con valorizaciones y jerarquias disimiles en la sociedad,
inclusive entre las propias mujeres y los sujetos subalternos (Ciriza, 2005; Lorde,
2003).% Los feminismos han puesto en cuestién las relaciones desiguales entre

2 Las feministas negras como Angela Davis, Barbara Smith, bell hooks, Audre Lorde, Patricia Hill
Collins, a partir de los afios 60, realizaron una critica tedrica y politica al feminismo blanco
del Norte, que habia creado, y convertido en hegeménica, una categoria mujer homogénea,
abstraida de otras opresiones que no fueran las de varones sobre mujeres. En este sentido,
explica Ochy Curiel, «abrieron el abanico de andlisis con nuevas perspectivas en lo que se
referia a la subordinacién de las mujeres. Desde un cuestionamiento a la categoria mujeres
por su pretension universal, las afrodescendientes o mujeres negras han hecho aportes
significativos relacionando categorias como la raza y el sexo/género, demostrando c6mo el
patriarcado tiene efectos diferentes en las mujeres cuando estas categorias les atraviesan»
(Curiel, 2007, web 11DH). Curiel agrega que usan el concepto raza no como una identidad
biolégica para la clasificacién de grupos humanos sino como categoria de poder desde la cual
se construye el racismo (Curiel, 2006, p. 12).
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los géneros, pero también entre las mujeres, y han dado lugar a una multiplicidad
de puntos de vista desde donde analizar criticamente las condiciones materiales
y simbdlicas de existencia de los/as/Ixs sujetos/as/xs, y buscar las posibilidades
para su transformacién. En esta linea, delimitamos un punto de vista de género
para abordar las politicas publicas que, directa o indirectamente, afectan a las
mujeres. Vale aclarar que no consideramos que este punto de vista explique por
si mismo la subordinacién de las mujeres, sino que buscamos situarnos en un
lugar que nos permita enfocar una de las categorias constitutivas de las relacio-
nes sociales de poder basadas en las diferencias sexuales, pero sin dejar de ver la
interseccién de las opresiones de clase, raza, género, nacionalidad (Hill Collins,
2012, p. 102), asi como las relaciones de poder atravesadas simultineamente por
el racismo, el elitismo, el heterosexismo, el clasismo, la xenofobia (Lorde, 2003, p.
123), como variables interdependientes unas de otras, inscritas unas en las otras
(Brah, 2004, p. 111).

En lo cotidiano, ser mujer o ser vardn es vivido como un rasgo natural del sery
no como interpretacion, intervencién cultural o identidad adquirida socialmente.
Es decir que el género se experimenta como algo ontoldgico y no como una cons-
truccién ideoldgica, histérica y social. En los afios 80, el feminismo anglosajén
impulsé el uso de la categoria gender (género, en castellano) con dos objetivos. Uno
cientifico: conocer mejor la realidad social desde un punto de vista que permitiera
diferenciar las construcciones sociales y culturales de la biologia.? Y otro objetivo
politico: criticar la idea de que las caracteristicas de las mujeres se derivan natu-
ralmente de su sexo anatémico. De este modo se suponia que la distincién sexo/
género servia para enfrentar al determinismo biol6gico y desarrollar argumen-
tos tedricos a favor de la igualdad. El uso del concepto se fue extendiendo y en
los 90 alcanzé diversos dmbitos no circunscriptos al feminismo (Lamas, 1995).* A

3 Paralelamente a la categoria de género, la corriente francesa ponia el acento en la diferencia
sexual también como herramienta para analizar la determinacién de las ideologias en la
organizacién del mundo social e intelectual dividido entre mujeres y varones. Sin embargo,
tomamos la categoria de género porque es la que se ubicé en los discursos de los organismos
internacionales y en los gobiernos para el disefio de las politicas sociales en América Latina (De
Lima Costa, 2000).

4 Marta Lamas indica algunos inconvenientes del uso de la categoria género: gender en inglés
apunta directamente a los sexos, como accidente gramatical y como engendrar. En cambio, en
castellano se refiere a la clase, especie, tipo al que pertenecen las cosas, a un grupo taxondmico,
alas mercancias y a las telas, por tanto solo quienes conocen el debate tedrico lo comprenden
como relacién entre los sexos, como simbolizacién o construccién cultural (Lamas, 1995).
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medida que el término fue adquiriendo popularidad, no dejé de ser foco de criti-
cas y controversias al interior mismo del campo feminista, tanto por los limites
dela categoria para referirse a situaciones de gran complejidad como por las for-
maciones y deformaciones que ha ido experimentando al ser tomado en dmbi-
tos con compromisos diferentes al del(los) feminismo(s) (De Lima Costa, 2000).

Las feministas comenzaron a utilizar este término para referirse a la organi-
zacién social de la relacién entre los sexos, mas especificamente aparece entre
las feministas de Estados Unidos para marcar el cardcter fundamentalmente
social de las determinaciones basadas en el sexo. Supone por una parte el rechazo
del determinismo biolégico implicito en términos como sexo o diferencia sexual y,
por otro, enfatiza el aspecto relacional de las definiciones normativas de lo feme-
nino. Las mujeres y los varones son definidos unas en relacién con los otros y se
las puede comprender en esa relacién. A través de esta categoria se pretendia la
construccién de una nueva historia que incluyera a nuevos/as sujetos/as, a partir
del reexamen critico de las premisas y estindares del trabajo intelectual existente.
Joan Scott llama la atencién sobre los efectos de legitimacién del uso de la nocién
porque se presenta como mds objetiva, neutray separada de las politicas del femi-
nismo. De este modo, es necesario tener en cuenta que el uso del término no con-
lleva necesariamente una afirmacién acerca de la desigualdad en las relaciones
de poder, mientras que la referencia expresa a las mujeres como sujeto contiene
algo de amenazador (Scott, 1993; 1999). Desde los organismos internacionales, se
tomd el concepto de género en este sentido, como una forma de neutralizar y no
mencionar al sujeto del feminismo: las mujeres (Rosenberg, 1997).

Joan Scott trata el género como un concepto util para el andlisis histérico, a
pesar de los debates a los que dio y da lugar.® En esta linea, entiende la categoria
de género como «un elemento constitutivo de las relaciones sociales basadas en
las diferencias que distinguen los sexos» y como «una forma primaria de relacio-
nes significantes de poder». La autora sefala que estas relaciones sociales com-

5 Esinteresante lo que sefiala Frigga Haug en su articulo sobre las relaciones de género y las
relaciones de produccidn. «Los conceptos deben ser construidos de manera tal que permitan
reconocer que la cuestion estd en movimiento y, por tanto, sujeta a cambios. En este sentido,
considero que un concepto debe incitar y fomentar su propia discusién. El concepto de las
relaciones de género, como aquel de las relaciones de produccién, debe reflejar la multiplicidad
de relaciones pricticas y, de ese modo, responder a la formacién de actores asi como a la
reproduccion del conjunto social. Es por eso que dicho concepto no se basa en nociones de una
relacién fija o de actores naturales fijos» (Haug, 2006, p. 328).
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prenden una serie de elementos: las representaciones simbdlicas socialmente
disponibles, los conceptos normativos que delimitan las interpretaciones posi-
bles de los significados de los simbolos, las nociones politicas, las instituciones y
organizaciones sociales, y finalmente la identidad subjetiva (Scott, 1999, p. 61-64).
Yuliuva Herndndez Garcia agrega un quinto elemento, que es el de las practicas
concretas y la conducta, y explica cémo toda la vida de los/as sujetos/as, desde el
sentir y el pensar hasta el acceso a los recursos materiales, estd mediada por su
condicién de géneroy por las relaciones entre los sexos (Hernidndez Garcia, 2006).

En la perspectiva sostenida por muchas tedricas, desde trabajos tan clasicos
como El segundo sexo, de Simone de Beauvoir (1949), hasta los debates actuales, la
diferencia de género sexual pesa de manera decisiva en el lugar que un/a sujeto/a
ocupa. En cada sociedad, se atribuye a cada persona, segtin su sexo bioldgico,
ciertas caracteristicas y roles culturales, que van formando estereotipos que se
consideran propiedades naturales que devienen de tener un sexo determinado
y no otro. A su vez, estos estereotipos implican valoraciones jerirquicas, basadas
en el sexismo, donde lo masculino es concebido como si fuera por naturaleza
superior a lo femenino, y por tanto a aquellas que son denominadas como muje-
res (Scott, 1993; Lamas, 1995; Ciriza, 2005). La critica del determinismo biolégico
y de la ilusién de naturalidad que impulsa a creer que las practicas culturales y
sociales derivan de la anatomia ha sido y es uno de los temas recurrentes de los
feminismos. Sila anatomia es efectivamente destino, las mujeres tienen por des-
tino natural la maternidad.

El ser madre aparece como un determinante esencial de lo femenino, como
uno de los pivotes fundamentales a partir de los cuales es posible construir una
definicién univoca de las mujeres. Ana Maria Fernandez explica cémo las socie-
dades organizan el universo de significaciones relativo a las mujeres alrededor
de la idea mujer-madre, donde la maternidad es la funcién a través de la cual las
mujeres alcanzan la realizacién y adultez, y da sentido a la feminidad. Las practicas
maternales no se agotan en lo subjetivo sino que determinan y son determinadas
por fuerzas sociales y configuran los mitos sociales de la maternidad, que consti-
tuyen la produccién y reproduccién de un universo de significaciones imaginarias
que determinan lo propio de cada género, que forman parte de los valores de la
sociedad y de la subjetividad de varones y mujeres.® Alrededor de estas creencias

6 Las significaciones imaginarias aluden y eluden lo real determinando lo posible de ser
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se organizan las practicas individuales y sociales, piblicas y privadas de mujeres
y varones en cada momento histérico (Fernindez, 1994).

Las determinaciones sociales y subjetivas de género —entre ellas el universo
de connotaciones que portan las pricticas maternales—estructuran las relaciones
sociales, atraviesan todos los érdenes de la sociedad y no solo aquello relativo a lo
doméstico o del cuidado. La desvalorizacién de lo femenino, el androcentrismo
y el sexismo, se institucionalizan en el Estado y en la economia y determinan la
participacion de los/as sujetos/as en todas las esferas (Fraser, 1997; Mackinnon,
1995). En este sentido, las relaciones desiguales de género dan lugar a modos de
explotacién, marginacién y pobreza que poseen caracteristicas politicas, eco-
ndémicas y culturales especificas. Nancy Fraser enumera una serie de injusticias
que produce el androcentrismo como una construccion autoritaria que ubica los
rasgos asociados a lo femenino en un lugar devaluado:

Tal devaluacién se expresa en un conjunto de lesiones que sufren las mujeres, entre ellas el
ataque sexual, la explotacion sexual y la difundida violencia doméstica; las representaciones
estereotipadas en los medios de comunicacién que las trivializan, reifican y denigran; el acoso
y el desdén en todas las esferas de la vida cotidiana; la sujecién a normas androcéntricas frente
a las cuales las mujeres aparecen como inferiores o marginales y que obran en desventaja de
las mujeres, aun en ausencia de alguna intencién de discriminacién; la discriminacién en las
actitudes; la exclusién o la marginacién en las esferas publicas y los cuerpos deliberantes; y la
negacién de sus plenos derechos legales y de igual proteccién (Fraser, 1997, p. 14).

De este modo, nos posicionamos desde una perspectiva que se ubica en la arti-
culacién entre teoria feminista y punto de vista de género, que nos permite des-
naturalizar, tanto en la teoria como en las intervenciones sociales, el cardcter
social de los procesos que establecen las formas de relacién entre las personas
y dictaminan lo que cada sujeto/a debe y puede hacer o no, de acuerdo al lugar
que se le asigna a su género sexual. Tomamos esta perspectiva, porque plantear

imaginado, actuado, pensado, teorizado, y mantienen su efectividad a través de recursos
como la ilusién de naturalidad y atemporalidad. Mientras menos hijos/as tienen las mujeres,
mas mito se hace necesario para sostener la equivalencia. En este sentido, la maternidad se
considera una funcién atemporal, inscripta en el orden natural y no en la cultura, «es asi,
siempre fue asi y siempre serd asi». Esto impide ver los dispositivos sociales en los que la
maternidad se inscribe (Ferndndez, 1994). Mas adelante veremos cdmo la teoria neoclasica
edifica sus concepciones en torno a la economia de la familia alrededor de la profundizacién
del mito de la mujer = madre y, por tanto, encargada de las tareas de cuidado y domésticas.
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que el género es una construccién social le quita a lo humano las ilusiones de
atemporalidad y naturalidad y permite pensar que se pueden construir otras
relaciones a partir de practicas diferentes. Sobre todo el género estd atravesado
por la desnaturalizacién de la equivalencia entre mujeres, madres y familia. De
alli suimportancia paralalectura de las politicas publicas que intervienen sobre
la vida de las mujeres. El punto de vista de género viene a iluminar algo que no
era perceptible a primera vista: la «politica sexual» del Estado, parafraseando a
Kate Millet (1995).

Otra categoria relevante es la nocién de ciudadania.” Si bien el debate sobre
la ciudadania, en los dltimos afios, ha tendido a desligar la articulacién entre
ciudadania y derechos, nos interesa retomar la nocién heredada de Thomas H.
Marshall, donde la ciudadania consiste en asegurar que cada sujeto/a sea tratado/a
como miembro pleno de una comunidad de iguales a través de la concesién de
un nimero creciente de derechos ciudadanos, no solo derechos politicos sino
también civiles y sociales. La nocién de ciudadania en la politica moderna hace
referencia fundamentalmente alaidea de derechos-legalidad y a la idea de nacio-
nalidad (Jelin, 1996; Jenson y Sineau, 2001; Ciriza, 2002).

En efecto, esta nocién permite ver la condicién de ciudadania como un con-
junto de derechos que se les atribuyen a las personas en relacién con un Estado;
y ademas, al presentar al/la ciudadano/a como miembro de una comunidad,
brinda herramientas para analizar las politicas ptblicas como vinculo entre el
Estado y las mujeres.

La asimilacién entre ciudadano y sujeto abstracto, descorporizado, ha impli-
cado una operacién de neutralizacién de los cuerpos masculinos, considerados
como el cuerpo de la humanidad. En este sentido, se dice que la conquista de la
condicién de ciudadania ha contribuido a la subordinacién y marginacién con-
creta e histérica de las mujeres. Tras el mito de la igualdad del ciudadano como
portador individual de derechos que protege el Estado, se niega que en las rela-
ciones sociales exista trato desigual, discriminacion sexual y subordinacién del
colectivo de mujeres en el hogar, en el mercado y en el espacio ptblico (Sassoon,

7  Alejandra Ciriza ha reflexionado extensamente desde una visién feminista y marxista sobre la
cuestién de la ciudadania de las mujeres (Ver Ciriza, 1997, 2002, 2005, 2006, 2008).

8  Marshall pensé la ciudadania en los afios 50 en sintonia con la visién keynesiana. De este
modo, la entiende como la base de un esquema de progreso, basado en el modelo inglés, dentro
de los limites de una concepcién republicana y del sistema capitalista. Esta visi6n, junto al
intervencionismo estatal, seran objeto de la critica neoliberal.
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1998; Dietz, 2001; Ciriza, 2005). La ciudadania, sefiala Sonia Fleury, como rela-
cién entre individuos igualados formalmente y el Estado es una condicién para
la reproduccién del orden social en cuanto oculta la lucha de clases y la existencia
de relaciones de explotacién y, podemos agregar, la opresién de género. Ademas,
afirma la aparente divisién de lo privado y lo pablico como dos espacios sociales
separados, el primero habitado por individuos y el segundo, por ciudadanos. De
la misma manera, el Estado consagra la separacidn entre el ciudadano pablico y
la mujer doméstica.’ El Estado es, entonces, el desarrollo tltimo de la contradic-
ci6én fundamental entre el caricter social del proceso de trabajo y la apropiacién
privada de los medios de produccién y del producto del trabajo realizado por el
trabajador/a directo/a. Esto hace del Estado el soporte mistico del interés general
y de la ciudadania una expresién de esta contradiccién (Fleury, 1997).

Lanocién de ciudadania porta limites, sobre todo cuando esta ligada a la visién
central de la politica. Pero también dio lugar a avances en la lucha de las clases
oprimidas, porque su reconocimiento fue necesario para organizarse y empren-
der batallas contra las clases dominantes, parala critica del orden burguésy para
hacer visible el carcter histdrico y social de las desigualdades. Significé, entonces,
un momento de mediacién en la expresién de la dominacién que hizo posible
también para las mujeres reclamar por su lugar en el derecho a tener derechos
(Fleury, 1997, p. 53; Ciriza, 2002, 2008).%°

En definitiva, los significados de la ciudadania, como la ciudadania misma, for-
man parte de la vordgine histérica, se modifican en los momentos de turbulencia
o restructuracién de la politica econémica, y los derechos cambian en el tiempo,
como lo hacen las formas de representacién y las fronteras de la comunidad. En
los afios 90, la restructuracién econdmica y politica alterd los compromisos asu-
midos por los Estados respecto de la solidaridad de clases y la igualdad de género.
Con el modelo neoliberal instalado, laidea de la ciudadania plena, como igualdad

9  Lahomogenizacién de todos aquellos y aquellas que se consideren ciudadanos se realiza
a partir de un patrén-tipo, y este patrdn, en nuestra sociedad, es el varén adulto burgués,
lo que es excluyente de las especificidades de las mujeres (y de todos aquellos/as que sean
diferentes a ese patrén). En conclusién, como sostienen Susana Checa y Martha Rosenberg, el
paradigma androcéntrico excluye a las mujeres discriminandolas o las incluye neutralizando
las diferencias. Las mujeres quedan atrapadas en la contradiccién de no ser ciudadanas por ser
mujeres o no ser mujeres por ser ciudadanas (Checa y Rosenberg, 1996).

10 Alejandra Ciriza ha realizado una vasta produccién en torno a los dilemas de la ciudadania de
las mujeres, entre cuerpo real y cuerpo politico, entre igualacién y diferencia que abre el libro
Vindicacién de los derechos de las Mujeres escrito por Mary Wollstonecraft en 1792 (Ciriza, 2002).
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de derechos sociales, se volvié controvertida. Es mads, la critica neoconservadora
buscaba producir un corte en la relacién entre ciudadano y derechos.

Para el neoliberalismo, la nocién pasiva de ciudadania consentida por el inter-
vencionismo estatal —esto es la idea del derecho a tener derechos como base de la
ciudadania-hace a los/as sujetos/as holgazanes y aprovechadores. Promueve, en
cambio, una ciudadania activa, donde cada individuo adquiere tantos derechos
como merece por su esfuerzo personal o comunitario (Ciriza, 2008, p. 55-56). Este
régimen de ciudadania desplaza el poder hacia el mercado y lo convierte en el
lugar de toma de decisiones.” Los ciudadanos son considerados consumidores
de bienesy servicios, ylos Estados buscan garantizar variedad en la oferta para la
libre eleccién en el mercado. Pero la libertad de eleccién quedalimitada ala capa-
cidad econémica individual y al poder adquisitivo, como la medida de la libertad:
quien posee més dinero es més libre y dispone de mayores posibilidades, no solo
de comprar bienes y servicios de calidad sino también de adquirir derechos y
actuar con mayor moralidad, por ejemplo, cuidando el medio ambiente a través
del consumo de productos adecuados, mientras otros/as apenas pueden satisfacer
sus necesidades bisicas. Finalmente, quien no es capaz de conseguir los recursos
necesarios queda excluido de la ciudadania y culpabilizado por su dependencia
de la asistencia social (Jenson y Sineau, 2001; Ciriza, 2006).

A suvez, los procesos de mundializacién capitalista y la expansién del nuevo
derecho internacional alteraron la relacién entre condicién de ciudadania y nacio-
nalidad. Los limites de los Estados-nacién se vieron conmovidos cada vez mas
porlaintervencién de los organismos de financiamiento internacional y la pene-
tracién de las multinacionales, pero también por la influencia de los organismos
de defensa de los derechos humanos. Florecié a nivel internacional una retdrica
sobre el reconocimiento de derechos que décadas atrds era inimaginable, pero
en el marco del desmantelamiento de los Estados como garantes de los dere-
chos sociales. Estos cambios en la relacién entre Estado y ciudadanos/as, y entre
Estado, mercados y sociedad civil, tienen consecuencias en la ciudadania, donde
los mecanismos democraticos de toma de decisién dan paso a la eleccién privada
(de personas, grandes empresas o monopolios) o ala accién colectiva por asociacio-
nes u organizaciones de la comunidad que se organizan en torno a algiin interés
particular-privado (Jenson y Sineau, 2001). La ciudadania es menos una cuestiéon

11 Esdecir, quienes poseen el poder en el mercado: las grandes corporaciones trasnacionales.
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de igualdad social que de reconocimiento de las diferencias o de acceso al poder
politico. La igualdad es la igualdad de oportunidades para acceder al mercado,
los valores de la eleccién individual son primordiales, junto con otras formas de
pensar acerca del papel del Estado, el mercado, la comunidad y las instituciones."

La redemocratizacién de América Latina se dio en el marco de la profundi-
zacién del modelo neoliberal y sus consecuencias adversas para el conjunto de la
poblacién. Entonces ;por qué hablar particularmente de derechos ciudadanos de
las mujeres en un contexto general de desventajas para toda la poblacién? Porque,
si bien en los 90, los procesos democraticos junto con la transformacién de las
instituciones y las relaciones sociales han significado una gama de mejoras para
las mujeres, estas siguen siendo las mas afectadas por las situaciones econémi-
cas y sociales adversas.”

En el caso argentino, los procesos de restauracién democratica volvieron a
poner el foco en la idea de ciudadania, pero en un escenario donde la amplia-
ci6én de los derechos se da, parad6jicamente, junto con la reduccién de los cana-
les estatales de garantia. En 1985, con la suscripcién de la Convencién sobre la
Eliminacién de todas las formas de Discriminacidn contra la Mujer (conocida por
su sigla en inglés como CEDAW), parecia que el momento de las mujeres habia
llegado. Dentro del repertorio de las nuevas practicas del gobierno democritico,
se destacaban una serie de avances legales e instituciones especificas para el
adelanto en las cuestiones de género. Sin embargo, las expectativas en torno a
la nueva ciudadanizacién de las mujeres se produjeron en un contexto de crisis
econémica que las reubicé en un lugar de vulnerabilidad y materializé la perma-
nente tensién entre derechos formales y garantias reales.

12 Para profundizar, ver Jenson y Sineau, 2001; Yuval-Davis, 1996; Dietz, 2001; Fraser y Gordon,
1997; Fraser, 2008; Ciriza, 2002, 2008.

13 Existen investigaciones que dan cuenta de c6mo la precarizacién de las condiciones de vida de
la poblacién afectan de manera diferente a mujeres que a varones, y sobre todo a las mujeres
que son tnico sostén econémico del hogar. Ver Levin et al., 2007; Wainerman, 2007; Rodriguez
Enriquez, 2007; Faur y Gherardi, 2005; Gutiérrez, 2005.
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CapiTULO IO
Claves para leer
las politicas publicas

Las politicas publicas establecen un vinculo entre el Estado, la sociedad civil y el
mercado. Este vinculo no es neutral ni imparcial, porque implica sujetos/as sociales
que sostienen posiciones e intereses desiguales y diferentes: la burocracia esta-
tal, las distintas fracciones de la burguesia, los trabajadores/as, los movimientos
sociales, las instituciones religiosas, los organismos internacionales.

Sibien no profundizaremos en los debates en torno ala cuestién de las formas
y funcién que adopta el Estado en relacién con los distintos momentos histéri-
cos, es necesario aclarar que no entendemos al Estado como un actor separado
y por encima del conjunto de la sociedad, cuya intervencién es una mediacién
imparcial; o como si fuera el mero reflejo de los intereses de las clases domi-
nantes. Por el contrario, consideramos al Estado como arena de negociaciones y
articulaciones politicas, como parte constitutiva del conflicto social cuya inter-
vencion es efecto de las relaciones de fuerza que estin en pugna en la sociedad
civil (Oszlak, 2004, p. 15-18).

La escision entre economia y politica que se produce en el capitalismo hace
aparecer al Estado —entendido este como lugar en el que el pueblo deposita la
autoridad legitima-como representante del interés general, separado de los inte-
reses particulares y colectivos. El Estado, en la sociedad capitalista, se enfrenta a



la sociedad civil como un poder auténomo que no puede ser controlado por los/
as ciudadanos/as.! Sefialan Marx y Engels en La ideologia alemana:

Por virtud de esta contradiccidn entre el interés particular y el interés comin, cobra el interés
comin, en cuanto Estado, una forma propia e independiente, separada de los reales intereses
particulares y colectivos, al mismo tiempo, como una comunidad ilusoria, pero siempre sobre
la base real de los vinculos existentes, dentro de cada conglomerado familiar y tribal (Marx y
Engels, 1973, p. 35).

Se constituye a partir de las relaciones de fuerza que se dirimen en la sociedad
civil y por lo tanto es productor y reproductor de relaciones de dominacién de
clase, de géneroy de racismo. En este sentido, el Estado capitalista no tiene como
funcién la distribucién de los bienes simbélicos y materiales en funcién del interés
de todos y todas, sino promover la reproduccién ampliada del capital .2

Del mismo modo que el Estado capitalista aparece como representante del
interés general, se presenta como neutral desde el punto de vista sexual. Ello por-
que, a partir de la modernidad, el Estado se desliga de la corporalidad. De alguna
manera se trata de lo que Eliane Viennot, Jean Vogel y Claude Servan Schreiber
han denominado el suefio de una vida politica sin sexo, un poder abstractoy des-
corporizado (Vogel et al., 1996).° Las mujeres aparecen como los tinicos cuerpos
sexuados de la humanidad. Por lo tanto, del mismo modo que niega el caracter de

1 Sobre la cuestién de la reforma del Estado y las politicas publicas, existen autores/as que
han estudiado el tema desde una posicién critica. Es de fundamental importancia el debate
Miliband-Poulantzas en torno a la concepcién y funcién del Estado capitalista, porque
significé un punto de inflexién y de consulta obligatoria para debates posteriores en torno al
Estado (Miliband, Poulantzas, Laclau, 1991). Por su parte, Sonia Fleury analiza los alcances de
la reforma del Estado, sus orientaciones, principios y modelos en el caso de las experiencias
latinoamericanas (Fleury 1997, 2000). Oszlak realiza un andlisis sobre la formacién del Estado
nacién en Argentina (Oszlak, 2004).

2 Lareproduccién ampliada del capital hace referencia a las actividades y factores que
contribuyen a la acumulacién de capital, pero que no son inmediatamente visibles en el
proceso de produccidn, es decir que no se vinculan directamente con la relacién capital-
trabajo. Gran parte de estas actividades y procesos «no productivos» se realizan en el ambito
doméstico, a través de las tareas de las que las mujeres son responsables, es decir la crianza
y el cuidado de las generaciones de trabajadores/as presentes y futuras (Fleury, 1997). Marx
explica, en el Capitulo xtrx del tomo 111 de EI Capital, los procesos a través de los cuales se
produce la apropiacién capitalista del esfuerzo que el (la) trabajador(a) realiza en el proceso
de reproduccién de su propia vida y en el proceso de produccién y creacién de los medios de
produccién (Marx, 1973).

3 Desde la perspectiva de Vogel y Viennot, en la sociedad del antiguo régimen habia como
presencia de la corporalidad que referia a «los dos cuerpos del rey»: su cuerpo carnal,
inmediatoy el cuerpo inmortal de la nacién (Vogel et al., 1996, p. 142-143).
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clase, ubicindose como representante del interés general, el Estado se presenta
como sexualmente neutro.*

El Estado es a la vez un espacio y un conjunto de procesos que envuelven un
juego contradictorio de posiciones, representadas por y en distintos érganos y
sectores de la burocracia estatal. Las politicas pablicas son entonces el resultado
dela configuracién de las relaciones de fuerza existentes en cada momento, pero
en definitiva son elaboradas, disefiadas y ejecutadas por quienes tienen el poder
en el Estado. La burocracia estatal es al mismo tiempo arena de lucha politica
—donde alternan diferentes actores representando intereses privados—y actor
social con iniciativas, interlocutor de otros/as sujetos/as y actores, intérprete de
un conjunto de directrices politicas.” Esta simultaneidad de papeles del accionar
de la burocracia estatal muestra cémo las politicas no son simples respuestas a
problemas determinados sino que son parte constitutiva de los procesos a partir
de los cuales se establecen y se ponen en relacién los diferentes sujetos/as socia-
les (Fleury, 1997, p. 175- 176).

;QUE SON LAS POLITICAS PUBLICAS?

Desde la perspectiva de la practica concreta del Estado, las politicas pablicas son
un medio por el cual se distribuyen recursos econémicos y simbdlicos. Se trata
de un conjunto de acciones deliberadas, que llevan a cabo actores gubernamen-
tales o no gubernamentales, para determinar la forma en que serdn asignados
los recursos con vistas a satisfacer las necesidades e intereses de la poblacién. En

4 Dentro del campo de los feminismos, existen dificultades para trabajar en torno al Estado. Las
posibilidades de teorizar sobre el Estado han estado sujetas a la historia del feminismo, basada
muchas veces en una tradicién antiestatalista. Recién en los afios 80 aparecen algunos atisbos
de teoria feminista sobre el Estado. Un aporte sustancial fue el de Catharine Mackinnon, quien
propone realizar una teoria general sobre el Estado desde un punto de vista feminista radical
(Mackinnon, 1995). También se han elaborados trabajos que tratan anlisis de casos concretos,
respondiendo a los avatares y las condiciones histéricas en las cuales las mujeres han tenido
que luchar por sus derechos de cara al Estado (Chejter et al., 1991). Por otra parte, es importante
mencionar las contribuciones de Carole Pateman, donde explica el origen de la neutralizacién
politica realizada en el orden politico moderno a través de lo que llama un contrato sexual,
que ubica a las mujeres en el imbito doméstico y les otorga un lugar secundario en el dmbito
publico (Pateman, 1995).

5  Eninglés se utiliza el término policy makers (hacedores de politicas) para hacer referencia a
quienes trabajan en todo el proceso de idear, disefiar e implementar las politicas.
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el caso de las mujeres, puede tratarse, por decirlo en los términos de Fraser, de
distribucién econémica o de reconocimiento (Fraser, 1997).

La intervencién del Estado condiciona la vida de la poblacién, porque deter-
mina las prioridades sobre el uso (0 no) de ciertos bienes y servicios, establece
cudl es el punto de vista valido para decidir quién tiene derecho a qué y quién no,
y transmite la ideologia dominante. Tal punto de vista no solo afecta los criterios
respecto de la distribucién de los bienes, los servicios, los derechos, sino también
las representaciones acerca de los/as sujetos/as de derecho (Minujin y Cosentino,
1996; Vargas Flood, 1995). En cada momento histérico, las politicas pablicas cons-
truyen determinadas identidades colectivas —las madres, las jefas de hogar, los
nifios—y al mismo tiempo legitiman ciertas demandas de ciertos colectivos como
cuestiones de interés publico y no otras (Edelman citado por Bonder, 1999, p. 25).
Las pricticas fuertemente naturalizadas, que se sustentan en estereotipos arrai-
gados y legitimados en la sociedad, y que ademas afianzan el orden existente,
dificilmente son consideradas una cuestién que necesita modificacidn, tanto
desde el Estado como desde gran parte de la sociedad.

Laaccién publica estatal se define en el espacio publico. Este espacio es un lugar
de intercambio y negociacién entre los diferentes actores sociales, las acciones
concretas del Estado y las instituciones privadas. Y, como campo de negociacién,
no es un lugar estdtico con reglas rigidas de intervencién sino que estd demarcado
por fronteras moéviles que se renuevan constantemente a partir de las relaciones
de fuerza establecidas entre el modelo de crecimiento econdémico y politico —que
define las caracteristicas de la intervencién social del Estado-y la capacidad de
presién de la sociedad y los movimientos sociales (Birgin, 1995, p. 14). Patricia
Gémez define las politicas sociales como

el conjunto de tomas de posiciones —a través de acciones u omisiones— con respecto a determi-
nado asunto socialmente problematizado por parte del Estado, manifestando una determi-
nada modalidad de intervencién en relacién con las tomas de posicién de otros actores sociales
(Gémez, 1997, p. 16).

Su relevancia reside en que atienden las necesidades directas de la poblacién,
pero también en que el Estado, a través de las politicas sociales, define el conjunto
de necesidades y las formas de su satisfaccién. Los modos en que el Estado con-
tribuye a la reproduccién ampliada del capital, crea y satisface las necesidades

40 MUJERES EN LA TRAMA DEL ESTADO



de diferentes fracciones de la poblacién, dependen de las disputas politicas y de
la variabilidad de las relaciones histéricas y sociales (Minujin y Cosentino, 1996;
Fleury, 1997; Rosenfeld, 2003; Moser, 1995).

Las politicas sociales, como parte de las politicas pablicas en un sistema capi-
talista, se encuentran fuertemente ligadas al sistema econémico, si bien se pre-
sentan como un area especifica de la accién del Estado, producto del divorcio
aparente entre politica econémica y politica social (impensable en un Estado de
Bienestar, donde ambas estin integradas). Jenson y Sineau definen la politica social,
tomando a Leibfried y Pierson, como el uso que hace el poder politico para rem-
plazar, complementar o modificar las operaciones del sistema econdémico, a fin de
lograr resultados que el sistema econdmico no podria lograr por si mismo (Jenson
y Sineau, 2001, p. 10). Ademds, pueden tener un cardcter universal o focalizado en
su cobertura. Explica Lo Vuolo que las politicas generales son las que se destinan
a toda la poblacién como derecho por su caricter de ciudadano/a, estin enmar-
cadas en normas que incluyen a toda la ciudadania y rescatan valores comunes
que justifican ser parte constitutiva de una comunidad. Las politicas focalizadas
son en cambio aquellas que estin orientadas a sectores de la poblacién con bajos
recursos o con algunas carencias especificas, se ocupan tinicamente de un grupo
seleccionado de acuerdo a ciertos rasgos que sustentan valores que hacen diferente
al grupo de otro. Sobre la base de estos valores, como por ejemplo la equivalen-
cia mujer-madre, se crean subcomunidades, se normatiza lo diferente, se genera
dependencia entre beneficiarios/as y politicas y se profundiza la heteronomia en
cuanto el/la sujeto/a queda sometido a los regimenes de prestacién (Lo Vuolo, 1995).

Sonia Fleury aporta una perspectiva compleja para el anélisis de las politi-
cas sociales. Consisten, en un sentido amplio, en la intervencién del Estado en
cuestiones sociales, las cuales tienen como corolario la existencia de una rela-
cién de derecho positivo que se establece entre el ciudadano y su Estado. O sea:
la intervencidn estatal via politicas sociales es una funcién intrinseca del Estado
moderno, a través de la cual regula y/o propicia las condiciones de manutencién y
de reproduccién de una parcela de la poblacidn, y configura los patrones de dere-
chos sociales propios de cada nacién. Se trata de una funcién que define tanto
al Estado como a la esfera social y a los patrones de derechos que constituyen el
régimen de ciudadania en un sistema capitalista, y basada en una contradiccién
imposible de resolver: el caracter social del trabajoy el caracter privado de la apro-
piacién de los beneficios (Fleury, 1997).
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La hipétesis de Fleury es que la esfera social es un lugar privilegiado para deve-
lar las contradicciones de las sociedades capitalistas. La creciente intervencidn en
lo social se origina en la necesidad del Estado de actuar para atenuar los efectos
destructivos del orden capitalista sobre los factores de produccién, pero a la vez
la intervencién se vuelve un elemento potenciador de la contradiccién entre el
caracter social de la fuerza de trabajo y la apropiacién privada de la riqueza social.
El Estado, como drgano legitimo para lidiar con esta contradiccién, implementa
politicas sociales para garantizar -tanto a través de la coaccion como del consenso-
las condiciones para la reproduccién ampliada del capital, que se basa no solo en
relaciones de explotacidn de clases sino también de opresidn de los/as sujetos/
as que ocupan lugares subalternos, entre ellos/as las mujeres. Sefiala la autora:

El analisis de las politicas sociales como parte del conjunto de politicas ptblicas debera
contemplar la dinimica contradictoria en la cual las politicas sociales son parte intrinseca

de la construccién colectiva y conjunta de la nacionalidad, de la ciudadania y de la institucién
estatal (Fleury, 1997, p. 172).

Esto implica considerar la dimensién histérica o las condiciones de su emergen-
cia: quién pone la cuestién en la escena politica, cudles son las fuerzas sociales
que se aglutinan en una coalicién capaz de sustentar el posicionamiento de cierta
demanda y requerir su insercidn en la agenda gubernamental; y la dindmica de
su desarrollo y las contradicciones y tendencias de su desdoblamiento politico-
institucional: qué hace y cuanto tiempo lleva que una necesidad o una situacién
socialmente problematica se transforme en demanda politica y pase a ser parte
de la agenda de problemas socialmente reconocidos o vigentes (Fleury, 1997).
Dentro de las politicas sociales, diferenciamos las politicas de género. Las
politicas de género hacen referencia a las intervenciones del Estado que buscan
de manera explicita reducir la desigualdad y discriminacién entre los géneros,
o atender alguna situacion que afecta de manera especifica a las mujeres en su
condicién de género subalterno.® Si bien estas politicas estin relacionadas con

6 Ladefinicién que se haga, desde el Estado, de las politicas sociales es provisoria, en cuanto
depende de la forma y funcién del Estado, del momento histdrico, de las relaciones de fuerza
entre Estado y los/as sujetos/as sociales. Por ello en algunas coyunturas estas pueden tener
como objetivo garantizar los derechos sociales de los/as ciudadanos/as, mientras en otros
momentos pueden tomar la forma de politicas asistencialistas, que tienen como objeto atender
alguna situacién particular que se considera desventajosa. No es lo mismo una politica social
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la cuestién de la distribucién de ingresos y condiciones de vida de la poblacién,
al involucrar derechos especificos para las mujeres en cuanto género, no solo
incluyen la necesidad de la redistribucién sino también del reconocimiento, esto
es: no solo implican las condiciones materiales de existencia de la poblacién sino
también las condiciones simbdlicas y la distribucién social de las jerarquias entre
los géneros sexuales (Fraser, 1997). Para Diana Staublj, la diferencia entre una poli-
tica con perspectiva de género y una politica social dirigida hacia mujeres esta
dada por las formas en que se concibe la sujeta social destinataria de las acciones.
Mientras que la politica social asistencialista busca atender situaciones particu-
lares que se consideran desventajosas, una politica con perspectiva de género
entiende la proteccién de los derechos de los/as ciudadanos/as como responsa-
bilidad ineludible del Estado.” En efecto, esta tltima apuntaria a la autonomia y
al pleno ejercicio de ciudadania, a la promocién de los derechos de las mujeres a
fin de equiparar las desigualdades sociales, es decir se tratarfa de politicas dis-
tintas de las formas asistencialistas de intervencién estatal, que refuerzan roles
y estereotipos (Staubli, 1997).

Considerar las politicas como procesos complejos, intrinsecos a la intervencién
del Estado en su necesidad de mediar con la sociedad civil, es muy importante en
el caso de las politicas dirigidas hacia mujeres (sean estas de género o sociales).?
En Argentina, la cuestién de las politicas hacia las mujeres se hizo visible a media-
dos delos afios 80, no porque antes no haya habido politicas sexuales sino porque
estas no eran expresas. Las mujeres, como todo/a sujeto/a social, circulan entre el
espacio publico y privado de una manera determinada por su condicién de género.

Maxine Molyneux explica que el lugar donde la relacién entre ciudadania (dere-
chos), mujeres (activismo femenino/feminista) y el Estado es mas ilustrativa es
en la frontera entre la esfera ptblica y privada, donde «los significados otorgados
alo pablico y lo privado y a las fronteras entre ellos, tanto en el discurso como en
la practica, han sido (y siguen siendo) un lugar de lucha para el feminismoy den-

o de género en un Estado intervencionista, socialista o en un modelo neoliberal, en un Estado
fuertemente patriarcal o en uno con sensibilidad hacia las diferencias de género.

7  Diana Staubli fue responsable junto con Marcela Rodriguez de uno de los escasos modelos de
politicas sociales con perspectiva de género desde el Estado en el Municipio de Vicente Lopez,
Provincia de Buenos Aires (Staubli, 1997).

8  Hablamos de «politicas publicas dirigidas o destinadas a mujeres» para referirnos a las
acciones del Estado que, explicita o implicitamente, son recibidas o administradas por
mujeres, aunque su objetivo tltimo no sea intervenir especificamente sobre las condiciones de
vida de estas.
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tro de él» (Molyneux, 2003, p. 259). Las politicas se ubican en la frontera donde el
Estado (esfera politica) se diferencia de la sociedad civil (esfera de produccién).
Esta separacién fortalece los intereses econdmicos particulares y da lugar al fené-
meno de lo pablico y lo privado como esferas separadas que requieren de formas
de mediacién (ciudadania).

Un supuesto del que partimos es que en los 25 afios que van de la reinstaura-
cién democratica a las politicas de posconvertibilidad pasando porlos neoliberales
90, se ha dado un proceso donde las politicas de género retroceden mientras las
politicas sociales se amplian, y que de ambas politicas las mujeres son las desti-
natarias privilegiadas. Para analizar este proceso, resulta de utilidad la distincién
entre politicas de reconocimiento-politicas de redistribucion realizada por Nancy
Fraser (Fraser, 1997). Si bien el planteo de Fraser y su critica al multiculturalismo
ha dadolugar a controversias, tomamos estas categorias como herramientas ana-
liticas para completar la conceptualizacidn de las politicas sociales de géneroy de
asistencia en una situacién especifica propia de un pais subalterno de América
Latina, donde lalucha por el reconocimiento y la redistribucién estd determinada
y asentada en un escenario especifico.’

Fraser plantea la existencia del dilema reconocimiento—redistribucin, el cual
se puede enmarcar también en el campo de inquietudes de las relaciones entre
politicas de género y politicas sociales. Propone distinguir analiticamente dos
tipos de injusticias.’® El primer tipo es la injusticia socioecondmica arraigada
en la estructura politico-econdmica de la sociedad, que se manifiesta en formas
diferentes, como son la explotacién o la marginacién econdémica, es decir el confi-
namiento a trabajos mal remunerados, indeseables, o la imposibilidad de acceder
al trabajo remunerado, y la privacién de bienes materiales indispensables para
llevar una vida digna. El segundo tipo es la injusticia cultural o simbdlica, fijada
en los patrones sociales de representacidn, interpretacién y comunicacién. Las

9 Linda Martin Alcoffy Judith Butler han debatido con las categorias de Fraser desde distintas
tradiciones tedricas.

10 Fraser public6 en 2008 Escalas de la Justicia, donde hace una critica a las limitaciones de su
analisis bidimensional de la justicia en un mundo globalizado y agrega la dimensién politica
de la representacién. La injusticia en esta dimension, que contextualiza tanto la redistribucién
como el reconocimiento, tiene que ver con la imposibilidad de la participacién plenamente
como pares en una comunidad —que llama participacién politica ordinaria-, o cuando las
fronteras de la comunidad se trazan de manera tal que alguien queda excluido absolutamente
de participar en las confrontaciones sobre justicia que le competen, que llama «des-enmarque»
(Fraser, 2008).
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formas en que se presenta son, por ejemplo, la dominacién cultural que describe
como estar sujeto/a a patrones de interpretacién y comunicacion asociados con
una cultura extrafia y hostil a la propia; el no reconocimiento, es decir, hacerse
invisible a través de practicas representativas, interpretativas y comunicativas de
la propia cultura; y el irrespeto, ser calumniado o menospreciado habitualmente
en las representaciones culturales ptiblicas estereotipadas o en las interacciones
cotidianas. Ambas esferas en la realidad se encuentran entrelazadasy se refuer-
zan mutuamente de manera dialéctica.

Las injusticias econémicas son abordadas con acciones de «redistribucién»
que contienen una gran variedad de intervenciones tendientes a la restructura-
cién politico-social, como por ejemplo redistribucién del ingreso, reorganizacién
de la divisi6n del trabajo, someter la inversidn a decisiones democraticamente
adoptadas, o la transformacién de otras estructuras econémicas basicas. Por otra
parte, la respuesta a situaciones de injusticia cultural se centra en algin cam-
bio de tipo cultural o simbdlico. Esto podria implicar la revaloracién cada vez
mayor de las identidades irrespetadas y de los productos culturales de grupos
menospreciados, reconocer y valorar positivamente la diversidad cultural. De
manera mas radical atin, podria implicar la transformacién total de los patrones
sociales de representacidn, interpretacién y comunicacién, creando cambios en
la autoconciencia de todos. Entre ambos tipos de soluciones, para la autora hay
una tension que puede dar lugar a interferir una con otra y hasta contradecirse,
en cuanto «las politicas de reconocimiento y las de redistribucién parecieran a
menudo tener objetivos contradictorios. Mientras que las primeras tienden a pro-
mover la diferenciacién de los grupos, las segundas tienden a socavarla» (Fraser,
1997, p. 8). Tanto las politicas redistributivas como de reconocimiento pueden ser
de afirmacién o de transformacién. Las soluciones afirmativas son aquellas que
buscan corregir inequidades pero sin afectar los problemas estructurales que las
originan. En cambio, las soluciones transformativas buscan corregir los resulta-
dos inequitativos mediante la restructuracién del marco general implicito que
los origina (Fraser, 1997, p. 19).

Fraser llama la atencién sobre el hecho de que, a pesar del escenario de cre-
ciente desigualdad econdémica, la lucha por el reconocimiento se ha convertido
en la forma paradigmatica de conflicto politico, donde la identidad de grupo
sustituye a los intereses de clase como principal motivo de movilizacién politica.
«La dominacién cultural remplaza a la explotacién como injusticia fundamental.
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Y el reconocimiento cultural desplaza a la redistribucién socioeconémica como
remedio a la injusticia y objetivo de la lucha politica» (Fraser, 1997, p. 17). Esta
categorizacioén que realiza Fraser es util analiticamente, en cuanto nos permite
observar tensiones entre distintos tipos de politicas. Desde el Estado, las politicas
de reconocimiento de derechos se plantean como escindidas de las politicas de
redistribucidn de recursos, donde cada una no solo tendria objetivos especificos
sino que inclusive pueden entrar en conflictos unas con otras. La inercia de la
historia hace que desde el Estado se tienda a considerar las injusticias sociales
y econémicas como sexualmente neutras, sin implicancias especificas segin las
determinaciones de los/as sujetos/as. Entonces, bajo las actuales condiciones, la
visibilidad de las diferencias, la diversidad sexual, las diversidades culturales se
presentan como si fueran independientes de la redistribucién, como si las des-
igualdades de género no estuvieran atravesadas por injusticias econémicas e
incluso por otras injusticias culturales o simbdlicas.

La relacién entre Estado y politicas pablicas constituye un campo de tensio-
nes en torno a las modalidades de intervencidn, los/as sujetos/as y alcances. Las
politicas sociales actian a través de una red de micropoderes, que materializan
cierta correlacién de fuerzas a través de la construccién de campos disciplina-
rios, instituciones prestadoras de servicios, un cuerpo de técnicos calificados y un
conjunto de pricticas normalizadoras. Esta red constituye un aparato politico-
administrativo-prestador de servicios, cuyo funcionamiento estd condicionado
por su institucionalidad organizacional (Fleury, 1997, p. 64-66).

LA IMPLEMENTACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS COMO PROCESOS
ORGANIZACIONALES

Amenudo, se tiende a definir las politicas sociales como vinculadas a un propésito
definidoy explicito de provocar un efecto sobre alguna situacién que se considera
problemadtica. Seglin Sagastiy Ardoz, en el marco de la teoria de las organizaciones,
para que una politica no quede en lo meramente retdrico se requiere un instrumento
de politicas que constituye una estructura de organizacion y un conjunto de meca-
nismos operacionales utilizados para poner en practica una politica determinada,
es decir, es un medio entre el propdsito expresado por la politica y el efecto concreto
sobre la realidad que se persigue (Sagasti y Ardoz, 1975, p. 12). En este sentido, la
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planificacién social es un conjunto de procesos racionales y metodoldgicamente
disefiados de intervencién sobre la realidad, con la finalidad de transformarla o
modificarla, en funcién de los objetivos que fueron perfilados. Esta visién ha impli-
cado dificultad para el registro del conflicto como algo mds que un obsticulo para
el logro de los objetivos establecidos (Moser, 1995; Sagasti y Ardoz, 1975).

No obstante, la planificacién, al incorporar en su desarrollo a sujetos/as con
diferentes caracteristicas y concepciones, adquiere un caracter dindmico y rela-
cional, y estd atravesada por tensiones. Las tensiones son la manifestacion de
intereses y relaciones de fuerza que muchas veces se contraponen, dan lugar a
alianzas y coaliciones entre sujetos/as que buscan construir poder para que su
posicién prevalezca sobre la delos/as demds. Si entendemos el campo de las poli-
ticas y los procesos organizacionales a los que dan lugar como redes de relaciones
-y no como un conjunto de elementos orientados al logro de una meta prefijada,
donde el conflicto se entiende como disfuncional-, las tensiones que se dan en
su interior toman relevancia, en cuanto son las que direccionan su desarrollo.
En este sentido, un proceso organizacional produce siempre efectos que esca-
pan ampliamente a las metas prestablecidas, donde el conflicto es propio de los
procesos sociales y no una disfuncién que hay que eliminar. De este modo, las
organizaciones no son entidades estructuradas y rigidas, ni los planes sociales la
simple concrecién de un proyecto o una idea planificada, sino que son el conjunto
de negociaciones, tensiones y relaciones de fuerza que las constituyen (Beltrin
Llavador, 2000, 2005).

Para analizar las politicas sociales que tienen a las mujeres como destinata-
rias privilegiadas, tomamos algunas categorias introducidas por Beltran Llavador.
Entendemos entonces las organizaciones como un entramado de relaciones
inserto en uno o varios espacios institucionales, definidos estos espacios como
un drea que se da en el limite de un marco juridico normativo (implicito o expli-
cito) que lo delimita. A su vez, dicho entramado como proceso organizacional se

11 Sagastiy Ardoz (1975, p. 12) describen los instrumentos de politicas como constituidos de
todas o algunas de las siguientes partes: 1. Dispositivo legal o instrumento normativo. 11.
Una estructura de organizacién: que es la que pone en prictica la politica. Se basa en: a. Una
o0 mds instituciones existentes y/o instituciones u organismos nuevos. b. Procedimientos,
metodologias, criterios de decisidén y programas que pueden abarcar una o mds instituciones.
111. Mecanismos operativos, palancas o medios reales por los que la estructura de organizacién
aplica finalmente las decisiones y actda para tratar de obtener el efecto deseado sobre las
variables a influir.
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materializa en los espacios institucionales en los que se inserta. Las organiza-
ciones estan constituidas por una estructura, pero también y sobre todo por una
cultura organizacional que introducen los/as agentes (sujetos/as) en el campo. La
cultura organizativa constituye un conjunto de formas de actuacién que derivan
de la socializacién de los integrantes de las organizaciones.

El proceso organizacional se juega en una esfera politica y en una esfera téc-
nica, donde la politica es la esfera de la accién, de la construccién y la concentra-
cién de poder. Es necesario analizar el cardcter dindmico de las organizaciones
en términos de relaciones sociales y no de articulacién determinista. La accién
simultinea de la esfera técnica y la esfera politica hace que toda organizacién
tienda a estabilizar las interacciones y a consolidar las relaciones. A su vez, las/
os sujetos/as también proceden de un medio que ya estd ordenado con otros cri-
terios, que aportan al proceso organizacional. Los procesos organizacionales son
procesos politicos en los que se generan reglas (formales e informales) que permi-
tirdn a los/as sujetos/as crear nuevos recursos y capacidades para transformar la
organizacién. La politica organizativa es el conjunto de acciones que emprenden
algunos/as miembros de la organizacién para ganar, conservar o conseguir poder
cuando sus intereses se encuentran disputados, amenazados o se enfrentan alos
intereses de otros/as. El conflicto es inherente a las organizaciones. Siempre que
se insertan distintos/as sujetos/as, que portan diferentes socializaciones y cultu-
ras, se introducen diversidades de intereses y l6gicas, que actian como fuerzas
centrifugas, y no pueden ser reguladas ni erradicadas, porque sin conflicto no hay
organizacién. Para el autor, las organizaciones se establecen a partir de la rela-
cién entre tres componentes: el niicleo, que es lo que determina la razén de ser
del proceso organizativo, y si desaparece o cambia, desaparece la organizacidn;
la estructura organizacional, que son las normas que establecen y delimitan el
espacio de la organizacidn; y los/as sujetos/as, que son aquellos/as que actian en
el espacio de la organizacién. Es necesario analizar el caricter dindmico de las
organizaciones en términos de relaciones sociales y no de articulaciéon determi-
nista (Beltran Llavador, 2000, 2005).

En la misma linea, el analisis de Daniéle Kergoat propone que para visibili-
zar el papel de las mujeres en todos los ambitos es necesario plantear un analisis
que permita articular la produccién y la reproduccién. En este sentido, tomamos
la definicién de practicas sociales en términos de relaciones sociales definidas
como «un conjunto coherente (pero no necesariamente consciente) de comporta-
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mientos y actitudes inidentificables en el conjunto de la vida cotidiana (conjunto
que adquiere coherencia en virtud de las relaciones sociales)» (Kergoat, 1994, p.
517). La propuesta de articular la produccién y la reproduccién permite trabajar
simultdneamente tanto con relaciones sociales de género como con relaciones de
clase, designadas respectivamente como relaciones de opresion y relaciones de
explotacidn, sin establecer por ello una jerarquia entre ambas, sino como siempre
presentes en todas las pricticas sociales (Kergoat, 1994).

Teniendo en cuenta lo anterior, la determinacién de clase, al igual que la de
géneroy el racismo (asi como otras condiciones sociales que sitdan a los/as suje-
tos/as en relaciones de opresidn, de dominacién-subordinacién) no puede aislarse
en ningtn analisis que intente dar cuenta de los procesos sociales. Entendemos
el concepto de clase en el sentido de Thompson, esto es como relaciones huma-
nas e histdricas que se hacen a si mismas y son hechas por otros en el desarrollo
propio de los procesos histdricos. La clase se va constituyendo en las relaciones
que se entablan en la experiencia conjunta, en el identificar intereses comunes,
y es una formacién tanto econémica como cultural, lo que nos hace ver con mas
claridad que la distincién entre reconocimiento y redistribucion afirmada por el
Estado en suintervencién es una ficcién que busca restar radicalidad a las luchas
de los diferentes grupos sociales.”?

Es decir que tratamos de pensar la realidad desde un punto de vista critico
respecto de las categorias dicotémicas dominantes, estableciendo, para las prac-
ticas sociales, principios que introduzcan la diversidad y la contradiccién en el
centro de las definiciones, y no una coherencia que las suprima. De este modo se
superan los determinismos y la realidad se presenta como mds rica en cuanto «la
combatividad y sumisién no aparecerian, entonces, como contrapuestas (...) sino
que constituirfan las dos caras de una misma practica social» (Kergoat, 1994, p.
528). Finalmente, la socidloga francesa nos insta a tener en cuenta que una rela-
cién social no se ejerce en un lugar determinado, sino que las relaciones de clase
y de géneros sexuales organizan la totalidad de las pricticas sociales, indepen-
dientemente del lugar en el cual se ejerzan. Por tanto, es necesario no confundir
la modalidad especifica que adopta determinada relacién social en determinado
lugar o institucién con la totalidad de esa relacién social (Kergoat, 1994, p. 528).

12 Sibien la categoria de clase de Thompson es objeto de controversias, la tomamos en este
trabajo, ya que tiene en cuenta la densidad de la experiencia de los/as sujetos/as y de los
procesos histéricos.
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Para comprender cdmo se juegan las tensiones en los procesos organizacio-
nales a través de las relaciones que se fueron estructurando en su interior, resulta
de utilidad entenderlos como inscriptos no solo en instituciones sino también
en campos, para lo que tomamos la teoria de las 16gicas de los campos de Pierre
Bourdieu. El pensador francés indica que un campo se define como una red o
configuracién de relaciones objetivas entre posiciones donde las relaciones solo
tienen sentido dentro de sistemas de relaciones. «Lo que existe en el mundo
social son relaciones; no interacciones o vinculos intersubjetivos entre agen-
tes, sino relaciones objetivas que existen independientemente de la conciencia
y voluntad individuales» (Bourdieu y Wacquant, 1995, p. 64). Otro concepto que
utilizamos para entender los procesos organizacionales es el de microcosmos.
En las sociedades altamente diferenciadas, el cosmos social estd constituido por
el conjunto de microcosmos sociales relativamente auténomos, definidos como
espacios de relaciones objetivas que forman la base de una légica y una necesidad
especifica, que son irreductibles a las que rigen los demas campos, es decir que
cada campo obedece a su propia légica. Bourdieu permite visualizar el conflicto
como inmanente a las organizaciones. Con la metifora del juego, el autor pro-
pone estudiar todo el universo de efectos y relaciones para determinar cémo son
constituidos concretamente los campos, dénde terminan, quiénes forman parte
y quiénes son excluidos de ellos, y si realmente constituyen un campo (Bourdieu
y Wacquant, 1995).

En sintesis, nos posicionamos en una perspectiva de las organizaciones que
se aleja de aquella que pone el acento sobre ellas como intervenciones racionales
sobre situaciones problemadticas, tendientes a eliminar el conflicto. En cambio,
nos situamos en un enfoque relacional que tiende a subrayar las tensiones den-
tro delas organizaciones; donde el conflicto, mas especificamente el que procede
de las relaciones desiguales de género y de clase, se entiende como inherente a
todas las pricticas sociales, y por tanto a los procesos organizacionales (Beltran
Llavador, 2000, 2005; Bourdieu y Wacquant, 1995; Kergoat, 1994).
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CAPITULO I
Los dilemas de las politicas sociales
de fines de los 90

Los afios 90 fueron, en lo referente a las relaciones entre las mujeres y el Estado,
afios singulares, cruzados por tensiones vinculadas tanto a los cambios que se
produjeron en los escenarios internacionales como a los lugares asignados histé-
ricamente a varones y mujeres. A lo largo de este apartado, daremos cuenta de los
procesos de transformacién de las politicas sociales que se fueron produciendo
bajo el signo del neoliberalismo.

LA MUNDIALIZACION DEL NEOLIBERALISMO: «xNUEVOS» PROBLEMAS Y
«NUEVAS» POLITICAS

El proceso de mundializacién del neoliberalismo se inicia el 11 de setiembre de
1973, con el golpe de Estado contra Salvador Allende y la instauracién de la dic-
tadura militar de Pinochet. Esta dictadura serd la primera en aplicar al pie de
la letra los preceptos del neoliberalismo, convirtiendo a Chile en el «alumno»
modelo para el Fondo Monetario Internacional (FM1). Luego se fueron plegando
otros paises latinoamericanos, empujados por gobiernos dictatoriales, también



apoyados o reconocidos por los Estados Unidos (Falquet, 2006, 2008).! Aunque
el despegue efectivo del neoliberalismo y su materializacién estatal se produce
con la asuncién del conservadurismo de la mano de Margaret Thatcher en Gran
Bretafia, en 1979, y del republicano Ronald Reagan en Estados Unidos, en 1980
(Ezcurra, 1998; Falquet, 2006).

A fines de 1973, se desencadené una crisis internacional que desestabilizd
la economia capitalista global y puso limites a las grandes aspiraciones de los
afios 60. Esta crisis, que se venia gestando y fue detonada por la suba del precio
del petréleo, conjugd por primera vez recesidn con inflacién y allané el terreno
politico, econémico e ideoldgico para que la propuesta neoliberal comenzara a
ser pensada como la Gnica salida posible a nivel mundial. Pedro Montes sefiala
que el pensamiento neoliberal atribuyé la crisis a una causa ajena al sistema (el
aumento del precio del petréleo) para responsabilizar al intervencionismo estatal
y afirmar al mercado con libre competencia como el estabilizador mas eficaz de
las fuerzas econémicas (Montes, 1996).% El ideario neoliberal habia surgido des-
pués de la Segunda Guerra Mundial como reaccién tanto tedrica como politica al
Estado de Bienestar, pero el gran consenso del que gozaba el intervencionismo
estatal impidié que estas ideas fueran consideradas a nivel politico hasta la crisis
de 1973 (Ezcurra, 1998, p. 35-40). 3

1  Enelcaso de Argentina, este proceso se patentiza el 24 de marzo de 1976, cuando una junta
militar derroca al gobierno de Isabel Martinez de Perdn e instaura una dictadura presidida
por una junta constituida por Videla, Massera y Agosti. Esta dictadura dejé un saldo de 30
mil desaparecidas/os, centenares de nifios/as apropiados y un pais «disciplinado» que darfa
la oportunidad de implementar modelos econdmicos fuertemente regresivos que generaron
profundas desigualdades.

2 Elautor sefiala que la crisis se desatd por una serie de factores que se venian desarrollando
desde fines de los 60 (sobreproduccién, descenso de la tasa de beneficio del capital) y por
el cardcter ciclico de las crisis del capitalismo, era de esperar un cambio de tendencia en la
trayectoria expansiva de los 50/60 (Montes, 1996).

3 Enlos afios 50, en Occidente se consolidaron los llamados Estados de Bienestar. El Estado de
Bienestar se posiciond como una alternativa entre el capitalismo «salvaje» que habia llevado a la
crisis del 30 y los Estados planificados del Este, es decir, se entendia como una superacién de la
visién liberal —en cuanto incorporaba no solo los derechos a la libertad sino también derechos
sociales—, y del socialismo, en cuanto no pretendia ser una fase de transicién al comunismo
(Bobbio, 1996). Si bien este tipo de Estado, basado en las ideas de Keynes, tomd caracteristicas
muy diversas y se fue consolidando en diferentes momentos, lo que ha producido debates sobre la
designacidn correcta, se pueden extraer ciertas caracteristicas generales. Era un Estado nacional,
soberano-territorial, intervencionista, planificado y regulador de los mercados, que pretendia
estimular el consumo masivo a través de la redistribucién de ingreso basada en el pleno empleo,
asalariados solventes, la ampliacién del gasto pablico social, de los derechos sociales y del acceso a
servicios publicos como la salud y la educacién (Ezcurra, 1998; Bordn, 1997; Fraser, 2008, Cap. 2).
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La crisis del petréleo produjo una modificacién de las relaciones de fuerza
en el sistema internacional que impacté hacia el interior de los paises y marcé
un punto de inflexién en el modelo de crecimiento y desarrollo que se venia
implementando en el Tercer Mundo desde los afios 50.* Como indica Bordn, para
Latinoamérica la situacion se vio fuertemente agravada por la «<sangria financiera»
que llevaria a la crisis de la deuda en 1982, la creacién del Club de Acreedores y la
imposicién en los paises endeudados de politicas de fuertes ajustes estructurales
(Borén, 1997, p. 209).°

En este contexto, se produjo un acercamiento de posiciones liberales y con-
servadoras «de nuevo cufio», necesario en un momento de crisis de acumulacién,
que dio lugar alallamada «Nueva Derecha», que comienza a poner en cuestién al
modelo intervencionista. En este escenario, se dio una restauracién conservadora
que impulsé una ola moralizante y una vuelta a los valores tradicionales, para
disciplinar a la sociedad a través del estrechamiento de los derechos sociales y
econdmicos, sobre todo para el Tercer Mundo (Morgenstern, 1990; Ezcurra, 1998;
Montes, 1996). Estos procesos, en América Latina, fueron llevados a cabo por dic-
taduras militares que no dudaron en aplicar el terror, agravado con la progresiva
desorganizacién de la clase obrera, producto del mismo modelo de acumulacién,
que produce desempleo y hace cada vez mas débil la presencia de sujetos politicos
con fuerza para plantear otros caminos (Morgenstern, 1990).

4  Con posterioridad a la Segunda Guerra Mundial, los Estados poscoloniales de Asia y Africa
junto a paises de América Latina, se agruparon en lo que llamaron «Tercer Mundo», en
contraposicién con el «Primer Mundo» capitalista y con el «Segundo Mundo» socialista.
Evidentemente, los paises del Tercer Mundo eran muy heterogéneos en cuanto a sus historias
politicas y econdmicas. Pero tenfan en comin un pasado colonial, el atraso, la pobreza, la
debilidad y la dependencia en relacién con los paises imperialistas que dominan la economia
mundial (Montes, 1996). Pero ademas buscaban el «desarrollo», descreian del mercado mundial
capitalista y de la doctrina de las «ventajas comparativas», y querfan mantenerse al margen
de las dos potencias mundiales, autodefiniéndose como «no alineados». En los afios 70, la
heterogeneidad del Tercer Mundo se hizo tan extrema, que el término comin solo era ttil para
distinguir los paises ricos de los pobres (Hobsbawn, 1995).

5  Desde los organismos financieros internacionales, se promueve de modo coercitivo la
aplicacién de un programa de politicas econdémicas uniformes y de alcance mundial:
crecimiento alto y sostenido, a través de politicas de estabilizacién, reformas estructurales,
libre operacién del mercado y reduccién del Estado: privatizacidn, desregulacién de los
mercados internos y contencion del gasto publico estatal. El mercado mundial se erige
en asignador de recursos y se produce la apertura a las trasnacionales y a los capitales
especulativos. La funcién de los Estados era bajar los costos de la competitividad, para lo que
debian deprimir la fuerza de trabajo e implementar politicas salariales restrictivas (Ezcurra,
1998).
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La crisis de mediados de los afos 70 afecté a todo el mundo capitalista. En el
caso argentino, el modelo de crecimiento desarrollista, basado en la sustitucién de
importaciones y sus concepciones ideoldgicas sobre la funcién de la industrializa-
ci6én y del Estado como agente econémico y gestor del bienestar de la poblacién,
se consideraron caducos. Se instalé un nuevo modelo de crecimiento apoyado en
el equilibrio macroeconémico a corto y mediano plazo, sustentado en la eficaciay
en el achicamiento de las funciones estatales. El mercado debia ser el encargado
de la asignacién de los recursos y los bienes (Birgin, 1995).

Durante la década del 80, se produjo una gran contraccién econdémica en
América Latina, que signific6 disminucién de los beneficios producidos por acti-
vidades industriales y aumento de las ganancias obtenidas a partir de la especula-
cién financiera. Estos procesos fueron acompafiados por una mayor concentracién
de los ingresos en los sectores ligados al capital financiero. Al mismo tiempo, se
implementaron diversos programas de estabilizacién y ajuste que tuvieron un
alto costo social. En los afios 90, hubo sintomas de reactivacién econémica en la
regién, pero esto no fue acompafnado por una distribucién de la renta ni por la
disminucién de la pobreza.

La década de los 90 abre un nuevo escenario en las relaciones internacionales.
El colapso de la Unidn Soviética y la desintegracién del bloque socialista dejaron
a Estados Unidos, y al sistema capitalista, en una posicién hegeménica que alterd
la correlacién de fuerzas en el dmbito mundial. Ezcurra designa este momento
como el inicio de la segunda fase del «capitalismo democratico neoliberal», que
consistid en la instalaciéon del modelo de la Nueva Derecha a nivel global, ala vez
que comienzan a hacerse perceptibles sus efectos (Ezcurra 1998).6

En un contexto internacional de rapidas transformaciones, se produjo un
aumento de la capacidad de acumulacién de aquellos sectores con mayor poder
econdmico, a costa de un alarmante empobrecimiento de la poblacién, la amplia-
cién de las desigualdades, el desempleo y la exclusién econémico-social (Montes,
1996; Borén, 1997; Ezcurra, 1998). Estos procesos involucraron un fuerte replan-
teo en torno al papel del Estado, particularmente en lo referido a los gastos en
politicas sociales (Jenson y Sineau, 2001, p. 37). El agotamiento (real o politico-

6 Esnecesario aclarar que Ezcurra habla de «capitalismo democratico» para indicar que los 80
fue el momento en que EEUU apoyd los procesos de restauracién democrdtica en América
Latina, y no para significar una presunta compatibilidad entre capitalismo y democracia
republicana.
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ideoldgico) del Estado de Bienestar —asociado a la crisis politica de la socialde-
mocracia y del socialismo- dio lugar, junto al predominio del discurso neolibe-
ral, al desmantelamiento de los sistemas socioasistenciales de cardcter publico,
basados en la ideologia de la solidaridad y en los principios de justicia social
(Fleury, 1997, p. 211).

Los efectos, para la mayor parte de la poblacién latinoamericana, fueron devas-
tadores. El neoliberalismo apostd a un Estado que acomodé las leyes y las practicas
politicas alos intereses de las clases dominantes. La aplicacién de su programa, que
incluy6 una fuerte reduccién del gasto publico, conllevé una pérdida de derechos
laborales, privatizacién y/o degradacién de los servicios y prestaciones sociales,
unida a la posicién desigual en la economia mundial. Ademads, supuso la preca-
rizaci6n de los niveles salariales, derechos sociales y condiciones de vida alcan-
zados, y hundié a los/as trabajadores/as en la sobreexplotacién y a la poblacién
en una situacién de desigualdad que, segin Montes, llega hasta el extremo de la
provocacién (Montes, 1996; Ezcurra, 1998).

Las grandes «perdedoras» en estos procesos fueron y son las mujeres, sobre
todo las pobres y racializadas, expulsadas del campo, privadas de los servicios
publicos, confinadas en empleos cada vez mds precarios, con horarios hiperfle-
xibilizados, salarios irrisorios y tomadas como blanco y como pretexto de con-
flictos armados que hacen surgir nacionalismos, racismos, fundamentalismos
y violencias de todo tipo. Jules Falquet llama la atencién sobre cémo muchos/as
analistas dejan de lado la amplitud y la especificidad de la violencia ejercida por
el dispositivo neoliberal directamente contra las mujeres, violencia que constituye
un mecanismo central de constrefiimiento, en la medida en que los cuerpos de
las mujeres forman el mayor ejército de mano de obra eficaz, ddcil, barata o de
encuadramiento gratuito en el mundo, ya sea para realizar trabajos productivos
o reproductivos. Esta violencia es ejercida no solo de manera privada sino tam-
bién colectiva y burocraticamente, de manera profesional y con impunidad, por
la administracién publica (Falquet, 2008, p. 189-191).

En sintesis:

Elinicio de los afios 90 marca un punto de inflexi6n en la historia de América Latina, en el
cual se redefinen relaciones econémicas y politicas, tanto en el interior de los diferentes paises
como en su insercion en el escenario mundial (Fleury, 1997, p. 305).
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Al final de la década del 90, el empeoramiento de las condiciones de vida de cre-
cientes sectores de la poblacién ya no podia ser ignorado ni siquiera por los defen-
sores acérrimos del modelo neoliberal, por tanto se hizo necesaria la implementa-
cién de reformas superficiales o paliativas. Se aplicaron politicas compensatorias
y focalizadas para contrarrestar los efectos desfavorables del ajuste, a través de
empleos publicos temporales, programas de nutricién, salud y agua potable, capa-
citacién de mano de obra, crédito para microemprendimientos, transferencia de
dinero, etc. (Ezcurra, 1998).

LAS POLITICAS SOCIALES EN EL MARCO DEL MODELO NEOLIBERAL: LOS
IDEALES DE RACIONALIDAD, SELECTIVIDAD Y FLEXIBILIDAD

En el campo de las politicas sociales, la reforma en la relacién entre Estado, socie-
dad civily mercado en los 90 tendié a la descentralizacidn, restriccién y privatiza-
cién del sistema de seguridad social ptablica que habia sido construido en tiempo
del Estado de Bienestar. Sonia Fleury afirma que se produce una segmentacién
de las clientelas de las politicas sociales: mientras el Estado se reservaba la pro-
teccidn de las parcelas mas empobrecidas que debian ser asistidas, el sector pri-
vado se encargaba de aquellos mejor pagos y que presentaban interés lucrativo
(Fleury, 1997, p. 310).”

Estos ajustes en el régimen de ciudadania —como vimos- produjeron un replan-
teamiento de los roles del Estado y su gasto en politicas sociales. El Estado se fue
desvinculando en gran medida de la gestién de los fondos sociales de contribu-
cién obligatoria: los entregd a los seguros privados, que se asocian con empresas
prestadoras de servicios (supuestamente mds eficientes). De este modo se desliga
de su responsabilidad en torno a la suerte de la poblacién integrada al mercado
y brinda asistencia a los sectores excluidos hasta que o para que se reintegren al
sistema. En este sentido, el individuo es el que se considera capaz o incapaz de
conseguir la cantidad y calidad de recursos para la subsistencia propia y de sus
familias, porque el mercado no asume la responsabilidad, solo ofrece mercancias
para quien puede adquirirlas y, a lo sumo, puede diversificar esa oferta.

7  Sin embargo, como ha sefialado Jules Falquet, no son los Estados nacionales los que establecen
los criterios de clasificacién de la poblacidn, sino las agencias internacionales (Falquet, 2008).
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Alavez, desde los organismos internacionales se brindan discursos con tinte
progresista para justificar y legitimar el proceso de individualizacién de las res-
ponsabilidades sociales. Por ejemplo, la promocién de la «ciudadania activa» o
«el activismo comunitarista» a partir de los que se alienta a los/as beneficiarios/
as delas politicas a lograr mayor autosuficiencia, a involucrarse junto a su comu-
nidad en el proceso de formulacién de las politicas, expresando sus necesidades
y colaborando en el disefio y ejecucién de los proyectos y reduciendo asi la pre-
sién fiscal del Estado y sus responsabilidades. Los individuos eran, por tanto,
«libres» para convertirse en «duefios de su propio destino», pero estaban sujetos
a la disciplina reguladora del mercado (Molyneux, 2003, p. 289). Este activismo
neoliberal oculta la desvinculacién del Estado como garante de los derechos de
la ciudadania, la naturalizacién de las responsabilidades sociales y la utilizacién
del tiempo impago, sobre todo de las mujeres.

La mundializacién de las politicas neoliberales rompid con laidea de un Estado
garante de politicas pablicas universales. En este sentido, el Estado qued6 degra-
dado al nivel de un administrador de la seguridad econémica y fisica de los secto-
res ricos, en sintonia con los procesos de privatizacién de la administracién de los
recursos sociales y la seguridad social. Cada vez mds, lo que antes eran recursos
de administracién ptblica se convirtieron en recursos de administracién pri-
vada: telecomunicacidn, combustibles, el agua, etc. Como indica Lourdes Beneria,
el neoliberalismo ha tendido a la privatizacién de la supervivencia individual y
familiar, como también de la reproduccién social, a la vez que ha desestimado
y desuniversalizado la proteccién social, produciendo una disminucién de las
presiones sociales para encontrar soluciones colectivas (Beneria, 2007). La idea
era privilegiar el mercado y la eleccién individual; quitar énfasis en los servicios
publicos y trasladarlo a las agencias privadas, a través de la reduccién de costo
de los servicios, con el fin de encajar dentro de los limites minimos establecidos
para el gasto piblico; descentralizar la provisién de los servicios del gobierno
central a las autoridades locales; mayor accesibilidad y diversificacién de los pro-
gramas disponibles y mayor flexibilidad e individualizacion de la eleccién (Jenson
y Sineau, 2001, p. 255).

Por su parte, los servicios publicos tendieron a focalizar la asistencia solo a
quienes se estima que lo precisan (y merecen) y a reducir al maximo el presupuesto
en politicas sociales, como forma de controlar el gasto ptblico y de limitar la res-
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ponsabilidad del Estado.? Los criterios de seleccidn de los grupos beneficiarios de
politicas especificas pueden estar basados en las necesidades de quienes integran
dicho grupo (sustentindose en la demanda espontinea), en el gasto preasignado
de acuerdo con lo que quienes las disefian consideran que necesita la poblacién
objetivo (generalmente apoyandose en recomendaciones de organismos inter-
nacionales), o bien para privilegiar la relacién politico-social de apoyo electoral
(lo que se conoce como clientelismo politico) (Lo Vuolo, 1995).

En un contexto de reduccidn del Estado, donde la competitividad es la preo-
cupacién central, el gasto social estd fuertemente relacionado con el control del
conflictoy el malestar social. En una légica neoliberal de politicas de mercadoy de
ajuste estructural, la politica social no intenta resolver problemas de los sistemas
de proteccién social sino que viene a apoyar, hacer fructifera o, al menos, no obs-
taculizar la politica econdmica. En este sentido, Jorge Rodriguez Guerra explica
que la «reorganizacién del malestar social» tiene como principales lineas de actua-
cién para las prestaciones sociales la racionalidad, la flexibilidad y la selectividad.

La racionalidad se liga con la eficiencia y esta con el mercado. Para raciona-
lizar las politicas sociales, su manejo debe basarse en un criterio de eficiencia
mercantil: maximo resultado (impacto) con el minimo costo. No se trata de mer-
cantilizar toda la politica social sino de introducir criterios de eficacia, justifica-
dos en las dificultades financieras del Estado, la necesidad de controlar/reducir
el déficit publico y la consideracién de la gestion pablica tradicional como inhe-
rentemente ineficaz. Se busca compatibilizar equidad y eficacia pero sin obsta-
culizar la eficacia de la actuacién del Estado ni de la economia en general, y como
calcular los costos con exactitud empresarial es muy dificil, se hace un esfuerzo
por controlar—lo que generalmente equivale a reducir-el gasto social. A suvez, la
preocupacién por la racionalizacion lleva a la privatizacién de la gestién de cier-
tos segmentos de los sistemas de proteccién social, y mas alld de la intencién de
controlar/reducir el gasto social del Estado inherente a la politica social, lo que
se persigue es disciplinar a los «consumidores» de servicios pablicos y limitar la
funcién distribuidora del Estado. Se arguye que aun existiendo razones de equidad
y eficiencia para justificar la provision estatal de bienes, como las pensiones y los

8 Laaplicacién de politicas focalizadas se realiza, o bien como consecuencia de una contingencia
social que causa dafio, independiente de las necesidades globales del/a afectado/a, o bien por
el previo establecimiento, por parte del Estado, de una necesidad como fuente de derecho de
cobertura, independiente de las causas (Lo Vuolo, 2005).
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seguros de desempleo, es necesario combatir el «<mal diseno» de la distribucién
de estos bienes, a lo que se suma el argumento de que las prestaciones sociales
tienen efectos perversos sobre la igualdad y por tanto desmotivan la actividad.
Ya no se trata de igualdad en el sentido de reducir al maximo las desigualdades
sociales, sino de una sociedad equitativa que recompensa a los/as individuos en
funcién de sus aportes al funcionamiento global de esa sociedad, esto es en fun-
cién de sus méritos. Dado que es imposible que todos/as logren proporcionarse
los medios de subsistencia, se sostienen las transferencias estatales que garanti-
cen un minimo vital a todos los/as individuos. Pero se considera que este minimo
no debe ser tan alto que desmotive la lucha por la mejora individual por adquirir
los recursos propios. Esta dindmica es perversa, en cuanto los/as individuos ni
logran reinsertarse ni tienen sus necesidades basicas cubiertas, lo que trae como
consecuencia mas pobreza y marginacién (Rodriguez Guerra, 2001, p. 171-174).

Por otra parte, el sistema debe ser flexible y dar apariencia de que son los indi-
viduos —por supuesto, de acuerdo con su capacidad adquisitiva— quienes eligen
qué prestacién desean recibir, cdmo quieren recibirla y cudnto aportaran para
obtenerla o qué contraprestacién haran a cambio. En este sentido, es preciso
que haya compatibilidad y complementariedad de la provisién publica y privada
de bienestar. La racionalizacién y la flexibilidad llevan aparejada la selectividad,
tanto de los programas de asistencia financiados por el Estado como de los des-
tinatarios de esos programas. Solo los manifiestamente menesterosos son aptos
para recibir ese minimo vital. Entonces las prestaciones del Estado estarian en
relacién tanto con la situacién material del individuo como con su aporte al sis-
tema general de proteccién social (Rodriguez Guerra, 2001, p. 175-176).

La mundializacién neoliberal promueve la mercantilizacién del grueso de
la seguridad social y su retdrica se basa en la eliminacién del conflicto social
de acuerdo con los requerimientos del modelo econémico. Es decir que se trata
de brindar alguna ayuda transitoria a quienes no son capaces de conseguir los
medios y recursos necesarios para su subsistencia. Ante la crisis provocada por el
impacto de las politicas neoliberales, el empobrecimiento creciente de la pobla-
cién y la expulsién hacia los margenes de los/as sujetos/as mas vulnerables en
funcién de su clase y su género sexual, la respuesta estatal se organiza en torno
a estos «ideales»: racionalidad, selectividad y flexibilidad.” Esto explica en buena

9  Esinteresante prestar atencién al proceso por el cual se va construyendo una jerga
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medida que sean las mujeres de sectores populares los/as sujetos/as privilegiados/
as dela intervencidn estatal, una intervencidn que se edifica sobre un suelo social
marcado por los efectos de las desigualdades de clase y las diferencias de sexo.

En este sentido, es relevante considerar el género sexual como uno de los ras-
gos mds permanentemente asociados a la divisioén del espacio social: ptblico/
privado, produccién/reproduccién son considerados a menudo como los reinos
naturales y excluyentes de varones y mujeres. Varones publicos y mujeres priva-
das, varones productivos y mujeres reproductivas. A continuacién, profundiza-
remos en este punto.

especializada para nombrar tanto los problemas sociales como las posibles formas de
abordarlos: la diferenciacién entre eficacia y eficiencia para introducir el asunto del méximo
efecto al menor costo; la exclusién en vez de la pobreza o la indigencia; la equidad en vez de la
igualdad, entre muchas otras expresiones que van creando un vocabulario atenuado, propio
de los tecndcratas neoliberales, que implica la construccién de un lenguaje especifico que
forma parte del eludir nombrar la realidad. Por tanto, enmascara los efectos de las politicas
neoliberales, como si a través del lenguaje se buscara escamotear la profundidad de la crisis
econdmica, e inclusive dar al tratamiento de los problemas una imagen de progresismo.
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CAPITULO IV

Division sexual del trabajo:
varones publicos,

mujeres domésticas

Desde la visién androcéntrica hegemoénica, basada en dicotomias excluyentes,
toda formacidn social se divide en dos esferas bien definidas. Cada una se rige
por su propia légica y es un dmbito asignado para un sexo: la publica-productiva/
asalariada, alos varones, y la privada-reproductiva/domeéstica, a las mujeres. Nos
hallamos ante formas de organizacién del trabajo separado en dmbitos adecuados
a cada sexo que estdn, a su vez, jerarquizadas.

Desde el sentido comun, parece que el mundo del trabajo es el mundo mas-
culino y el mundo de lo doméstico es de las mujeres. El tema de la separacién de
esferas es generalmente abordado como lo refleja la visién dominante patriarcal
de la sociedad después de siglos de naturalizacion de las jerarquias en las rela-
ciones de género: predomina una concepcién ideoldgica segiin la cual «el hom-
bre» (vardn) es lo universal, el pardmetro, el no sexo, y la mujer es lo especifico,
lo sexuado, la portadora de la diferencia. El mundo de lo pablico y del empleo se
muestra como el imbito natural de los varones, mientras el hogar se presenta como
el ambito de las mujeres, donde se hacen cargo del cuidado de los/as nifios/as,
los/as enfermos/as y los/as ancianos/as. La esfera privada/doméstica connota lo
femenino (por ejemplo: sentimientos, debilidad) y estd subordinada a lo ptblico,
como ambito que connota lo masculino (por ejemplo: razén, fuerza) (Mosconi,
1998, p. 122). Esta visién de la realidad basada en la divisién sexual del trabajo,



del saber y del poder es la que posibilita que el Estado asuma el dmbito domés-
tico como el lugar privilegiado para las mujeres, y el ambito ptblico y el mercado
como el lugar natural para los varones.

Pero también al interior de estas esferas existe una divisién sexual del trabajo
que indica un lugar diferenciado para mujeres y varones, tanto en lo pablico/
productivo como en lo privado/doméstico. Soledad Murillo sefiala que existe
un uso diferencial del espacio privado, donde privado no equivale a doméstico,
y que existen al menos dos privacidades contrapuestas. Una como apropiacion
de si mismo, con el privilegio de la privacidad, es decir la posibilidad de retirarse
voluntariamente del espacio puablico para beneficiarse de un tiempo propio para
si mismo/a; y otra como privacién (de si), donde el limite se identifica con el
ambito doméstico, carece de reserva y no hay posibilidad de desentenderse de la
demanda ajena a la que se debe estar atenta/o, es un tiempo para otro/a que se
beneficia. El poder gozar de un tiempo privado para si conlleva necesariamente
tener resuelto lo doméstico, y por tanto es necesario que alguien se encargue de
realizarlo. De este modo, el espacio privado también esta atravesado por la asig-
nacién de responsabilidades (o liberacién de ellas), derechos y obligaciones en
funcién del sexo (Murillo, 2006, XV1, p. 2).!

Sibien aparentemente en todas las épocas ha existido algin tipo de separacién
delo social en esferas y algiin tipo de divisién del trabajo de acuerdo al sexo (entre
las esferas y hacia su interior), estas divisiones son construcciones sociales y tie-
nen caracteristicas propias en cada momento histérico. La asignacién social de un
ambito exclusivo para cada sexo conlleva una divisién de las tareas que puede ser
entendida en términos de Lévi-Strauss como «prohibicidn de tareas segiin sexo»
y alude «a los procesos histdrico-culturales por los cuales los varones prohibie-
ron a las mujeres su participacion en las tareas de mayor prestigio en cada socie-

1 Esmuy interesante la definicidén de «doméstico» que realiza Soledad Murillo, porque no
hace hincapié en las tareas que lo definen sino en la responsabilidad sobre estas tareas.
En sus palabras: «Decir ‘doméstico’ es inherente a la existencia de un sujeto ‘responsable’
de su organizacién. La realizacién de tareas no equivale, de ningin modo, al ejercicio
de la responsabilidad. Lo habitual es que se coopere, pero la lista de compras precede a
la adquisicién de alimentos. Pensar en las tareas y adjudicarlas es propio de la funcién
responsable». Y mas adelante indica: «Lo doméstico no se estrecha en los limites del hogar, es
maés una actitud encaminada al mantenimiento y cuidado del otro. De esta manera, ampliamos
su acepcion, que trasciende la serialidad de tarea o la reproduccién bioldgica. En otras
palabras, cuando un sujeto no se percibe autorreflexivamente y, en cambio, estd atento a cubrir
las necesidades afectivas y materiales de otros sujetos» (Murillo, 2006, p. 7, 9).
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dad» precisamente porque no hay nada en ellas que les impida hacerlo, mds que
la necesidad de mantenerlas en una relacién de subordinacién (Fernandez, 1994,
p.133). Es decir que las sociedades asignan, y en el mismo movimiento prohiben,
funciones diferentes a mujeres y varones fundamentalmente en el dmbito de la
produccién y de la reproduccién. La nocién de divisién sexual del trabajo indica
que las actividades no se distribuyen de forma neutral, y muestra que mujeres
y varones no estan en igualdad de condicién ni en la esfera privada ni en la pro-
ductiva (Maruani, 2002, p. 65).

Mosconi va a agregar que también se construye una divisién de los saberes
basada en las relaciones de géneroy sefiala que «cada sociedad instituye activida-
des especificas, modos de saber que van a acompafar esas actividades y también
modos de transmision de los saberes de una generacidn a otra» (Mosconi, 1998,
p- 96). En este sentido, la produccién y el acceso al saber (que circula especial-
mente en la familia, pero también en el sistema educativo moderno como modo
especifico de transmisién del conocimiento hegeménico) contribuyen a marcar
caminos diferenciales, segiin el género. La fragmentacién y la jerarquizacién de
la producciény el acceso alos saberes es parte del proceso de construccién y man-
tenimiento de relaciones de dominacién (Mosconi, 1998).

En las sociedades hay diferentes grados de saberes, los cuales habilitan dife-
rentes capacidades para hacer, que van desde aquellos saberes que son expresién
de la experiencia cotidiana hasta los mds abstractos o teorias puras, pasando por
saberes técnicos y seudotedricos. Bourdieu ha llamado la atencién sobre la ten-
dencia a reproducir de manera desigual el saber socialmente disponible en fun-
cién de la clase y el género sexual (Bourdieu, 1998). La sociedad identifica a las
mujeres con la maternidad, el ejercicio de roles domésticos y la facilidad para las
relaciones con otros/as sujetos/as. Por ello es de esperar que sean impulsadas a
adquirir especialmente saberes que les permitan cumplir mejor con esos papeles.?
Estas ideas se filtran en los discursos de los organismos internacionales y en las
politicas llevadas a cabo por el Estado (Mosconi, 1998).

Mais alla de las apariencias, estos procesos de exclusién de determinados/as
sujetos/as de algunas actividades y saberes no estan libres de resistencias. Pero la
naturalizacién del orden dado realiza una tarea minuciosa para borrar los rastros

2 Esto se puede observar tanto en los juegos para las nifias (mufiecas, cacerolitas, etc.) como
en las profesiones que son ejercidas mayoritariamente por mujeres (maestras, enfermeras,
trabajadoras sociales).
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de las contradicciones y de los procesos a través de los cuales se logra el discipli-
namiento. La negacién de determinados saberes y actividades a las mujeres, y la
asignacién de otros, como si se tratara de una (in)capacidad biolégica determi-
nada por la naturaleza o por fuerzas mds elevadas e inmodificables, oculta las
relaciones sociales de fuerza y resistencia de unos/as sujetos/as sobre otros/as.
La condicién de subordinacién de las mujeres y su asignacién al trabajo domés-
tico no puede reducirse a una interpretacion subsidiaria de la contribucién del
trabajo doméstico al capital, sino que una teorfa de las relaciones de subordinacién
debe tener en cuenta la divisién sexual del trabajo, la reproduccién, el mercado
laboral, los cambios y las variaciones en el valor de la fuerza de trabajo masculina
y femenina, y el papel del Estado en el mantenimiento de la posicién dependiente
de las mujeres dentro de la familia. El trabajo de las mujeres se considera secun-
dario respecto de su papel reproductor y subordinado en relacién con un ingreso
masculino privilegiado (Molyneux, 1994, p. 141, 148). Sobre estas relaciones de
género han ido cambiando, histéricamente, las formas en que acttia el Estado.’
Si bien la distincién publico/privado que hemos abordado hace referencia
a la divisién sexual del trabajo, es preciso aclarar que también el ambito de lo
publico es el ambito de la toma de decisiones, de formacién de la opinién pablica
en relacién con los temas considerados importantes en la sociedad. Esta distin-
cién en las sociedades capitalistas esta articulada a la divisién entre economia y
politica. Si los asuntos comunes relativos al gobierno son entendidos como temas
publicos, las decisiones relacionadas con la economia y el funcionamiento del
mercado se consideran, desde el punto de vista del liberalismo cldsico, como un
tema privado. Por decirlo al modo de Marx, el burgués egoista, que se ocupa de
sus intereses econémicos, es la contracara del ciudadano abstracto, que habita
la ciudad y participa en los asuntos del comun a través del voto, de su opinién
y de la intervencién en debates de interés ptiblico (Habermas, 1986, p. 62-63). El
hecho de que las mujeres hayan ocupado un lugar subordinado en este ambito y
hayan sido recluidas en lo privado, no solo como espacio doméstico de la repro-

3 Como dijimos, las relaciones de género son relaciones histdricas y, como tales, han ido
mutando producto de las luchas, las alianzas, las confrontaciones. Aquello que se considera
perteneciente a lo pablico o a lo privado y las consecuentes divisiones sociales del trabajo y de
los saberes por sexo se ha ido modificando. Las formas que asumen hoy estas relaciones son
las que han ido adquiriendo desde la emergencia del capitalismo, a partir de la transformacién
en el modo de acumulacién y sus nuevas modalidades, en combinacién o coexistencia con el
patriarcado.
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duccién sino también como espacio clausurado, que no implica més relaciones
sociales que las familiares, ha hecho invisibles sus problemas sociales y su lugar
en el disefio de las politicas pablicas (Fraser, 2002).

La divisién jerdrquica de tareas en funcién del sexo no surge con el capita-
lismo. Sin embargo, en este toma caracteristicas particulares.* El surgimiento
del aparato estatal, de un sistema econémico de intercambio mas amplio y de
una unidad de produccién mayor separada del ambito doméstico modificé la
organizacién tanto de la esfera pablica como de la privada (Hartmann, 1994, p.
256-257). Al separarse los espacios y tiempos de la produccién y de la reproduc-
cién, las mujeres quedaron asociadas al dmbito privado y los varones, al pablico
(Combes y Haicault, 1994, p. 538). Es importante tener en cuenta que las mujeres
siempre han estado identificadas con el trabajo doméstico y de cuidado, pero
esta funcién ha ido cambiando de forma en los diferentes modos de produccién
(Laurin-Frenette 1991, p. 146).

Los procesos de industrializacidn, desplazamiento de las zonas rurales y urba-
nizacién que acompafaron la ruptura de la unidad produccién/reproduccién en
el ambito doméstico modificaron la funcién de las mujeres en la produccién y la
reproduccién. Es decir que no solo cambiaron las formas de obtener el sustento
sino que la unidad doméstica, al perder parte de sus quehaceres, sufrié un proceso
de reorganizacién y adquisiciéon de funciones adecuadas a las nuevas condiciones.
Su composicién se fue achicando y las tareas de sus integrantes se especificaron,
aunque siempre basadas en las diferencias sexuales preexistentes. La familia
nuclear (burguesa) como nueva organizacién de la unidad doméstica adquiere
una imagen inédita, tanto en su interior como hacia el conjunto de la sociedad.
Se convierte casi exclusivamente en un dmbito de produccidn de sentimientos, un
lugar privado responsable de la proteccién, educacién y contencién de las nuevas
generaciones, y en unidad de consumo (Laurin-Frenette, 1991, p. 149). Al mismo
tiempo, adquiere una funcién necesaria para el mantenimiento de la cohesién y
reproduccidn social, y se convierte en unidad vital de la sociedad (Andrew, 1991,

4 Con anterioridad al capitalismo, las tareas de autoproduccién domésticas y la economia rural
se realizaban en la unidad doméstica, y habia una distribucién de las tareas segin el sexo y la
edad (Gorz, 1995, p. 77). Heidi Hartmann plantea que varones y mujeres ocupaban diferentes
lugares en la estructura jerdrquica familiar y en la industria familiar precapitalista, donde los
varones controlaban el trabajo de las mujeres y nifios/as y el acceso al saber (Hartmann, 1994,
D. 266-267).
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p. 50),” mientras que el mercado y el Estado se constituyen en los dmbitos para
obtener los medios para satisfacer las necesidades materiales y administrar y
debatir asuntos concernientes al interés general.

Estas transformaciones se han consolidado fuertemente en la actualidad,
aunque el Estado también participa en algunas de las funciones consideradas
como propias del dmbito privado, tales como educacidn, salud, asistencia social,
pero como complemento, sin menoscabar la prioridad de la familia. Como indica
Cristina Carrasco, en el proceso de reproduccién de la vida participan tres esferas:
la dela produccién mercantil, en forma indirecta a través del salario; la familiar o
reproductiva, a través del trabajo doméstico para asegurar la subsistencia de sus
miembros, que no responde a criterios mercantiles; y la esfera pablica, que actia
a través de determinados bienes y servicios sociales que controla y distribuye
mayormente —aunque no exclusivamente— el Estado (Carrasco, 1995, p. 34-38). En
la esfera publica también deberian incluirse organizaciones de la sociedad civil,
iglesias de diferentes confesiones y organizaciones de ayuda y asistencia social.
En cuanto a las formas que asume la actuacién estatal, depende de la estructura
del Estado en cada momento y del modelo econdémico y politico que impulse.

De este modo, la vinculacién con lo doméstico-reproductivo se convierte en la
definicién primaria del rol de las mujeres en las sociedades capitalistas (Andrew,
1991, p. 50), que implican tanto el cuidado de la familia como las tareas domésti-
cas. Como indica Soledad Murillo,

la reproduccién no es solo un concepto, implica permitirle al otro subsistir, ayudarle fisicay
afectivamente en su crecimiento, estimulos de los que no nos estd dado prescindir. La repro-
duccién forma parte de una dicotomia, produccién-reproduccion (trabajo remunerado y
doméstico). En uno recaen todas las marcas del prestigio (Murillo, 2006, p. 7).

La participacién de las mujeres en la esfera de la produccién se entiende como
complementaria o secundaria respecto de su funcién primordial en el hogar, y
tienen en la esfera de la produccién un lugar subordinado y de menor valor res-

5 Leviny otras proponen una definicién de familia a la vez compleja y dindmica: como un
espacio de solidaridad y conflicto entre género y generaciones, atravesado por intercambios
desiguales de poder segin parentesco, sexo y edad; como un lugar donde se afirma el ordeny
se reproducen las desigualdades de género pero también donde se construyen concepciones
diferentes sobre las relaciones familiares y se dan procesos de cambio (Levin et al., 2007, p.
215).
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pecto del varén proveedor.® Las mujeres tienden a ocupar lugares desventajosos en
el empleo, se las considera «fuerza de trabajo secundaria», aunque se encuentren
en edad econdmicamente activa o sean sostén econdmico principal. Existe una
tradicién de salarios mas bajos para las mujeres, falta de organizacién y obten-
cién de empleos menos deseables (Hartmann, 1994, p. 268).

Histéricamente, la incursion de las mujeres en los dmbitos que se supone no
les corresponden sufre tres procesos: invisibilizacidn, justificacién y despresti-
gio: invisibilizacién, porque se borra del conocimiento comun la participacién de
las mujeres en la esfera ptiblica;” justificacion, apelando a la imperfeccién de lo
humanoy ala perversidad de la fuerza mayor, porque aunque siempre existieron
mujeres que trabajaron fuera del ambito doméstico, este trabajo era considerado
circunstancial, complementario y secundario; y desprestigio, al poner a las muje-
res que se resisten a «domesticarse» como ejemplo de lo inmoral, lo antinatural,
lo anormal, lo deshonroso. La invisibilizacidn, la justificacién y el desprestigio o
desvalorizacién de la participacién y de las acciones que rompen con lo estable-
cido han tenido mayor o menor eficacia de acuerdo con las relaciones de fuerza
en cada momento histérico. Diferentes coyunturas y configuraciones de relacio-
nes de fuerza permitieron a las mujeres ir ampliando los limites de tolerancia
del patriarcado y el capitalismo en relacién con el papel que ellas ocupan en los
espacios publico y privado.

Después de la Segunda Guerra Mundial, las transformaciones sociales y eco-
ndmicas produjeron la ampliacién de los derechos sociales, politicos y econémicos
de las mujeres, lo que impacté en el rol tradicional. Se dieron grandes cambios
para las mujeres: universalizacién del sufragio, ingreso masivo en el mercado
laboral y en el sistema educativo, introduccién de algunas de sus demandas en
los sistemas politicos y en las agendas de los gobiernos nacionales y organis-
mos internacionales, aumento de los estudios y andlisis sobre la situacién de las
mujeres. Acrecentaron perceptiblemente su participacién en el ambito ptblico,
pero esto no significé la abolicién de las jerarquias en las relaciones de género,
sino una modificacién de dichas relaciones. Como explica Ferndndez, si bien las

6  Eltema del «salario familiar» ha sido analizado criticamente por el feminismo en cuanto
significa la afirmacién de las mujeres en el rol doméstico y del varén en el empleo, pero su
abordaje excede los limites de este trabajo.

7  Esmuy ilustrativo el caso de la historia: la participacién de las mujeres en los procesos
histdricos parece practicamente nula, de alli la gran relevancia que dan los feminismos a la
recuperacién de las genealogias y la historia de las mujeres.
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mujeres occidentales ya no estan recluidas exclusivamente en el ambito domés-
ticoy participan de casi todas las actividades de la vida publica, esto no significa
que se hayan desligado de parte de sus tareas en el 4mbito doméstico, sino mis
bien que estan conviviendo viejas y nuevas practicas en una relacién de tensién
conflictiva (Fernandez, 1994, p. 135).2

Levin, Campostrini, Sosa y Voras han observado que en Argentina los proce-
sos consolidados por la reforma neoliberal (la flexibilizacién laboral, el retorno de
los beneficios sociales compensatorios y el abandono de las redes de contencién
del Estado) han llevado a una reconfiguracién de las relaciones de género en las
familias, a transformaciones en los mandatos socioculturales y en los papeles
adjudicados a los géneros (Levin et al., 2007, p. 214). Sin embargo, como vimos,
aunque en la actualidad las mujeres no se dedican exclusivamente al hogar y tie-
nen empleos y carreras profesionales, que muchas veces llevan a una organiza-
cién de los hogares donde se produce un nuevo reparto de las tareas, las mujeres
siguen siendo las responsables de que las tareas estén realizadas (Murillo, 2006).
Ademis, la inclusién de las mujeres en el mercado de trabajo asalariado no ha
ido acompafada de una distribucién equivalente en el reparto de las tareas en el
hogar (Arriagada, 2007; Maruani, 2002). Corina Rodriguez Enriquez sefiala que
en el contexto de un Estado que no asume la responsabilidad colectiva del cui-
dado, el tiempo yla calidad de vida de las mujeres es la variable de ajuste, cuando
su incorporacién al mercado laboral no va acompafiada de una reconfiguracién
de la economia del cuidado (Rodriguez Enriquez, 2007, p. 178). En sintesis: las
relaciones desiguales de género son las que establecen para las mujeres un lugar
subordinado en la sociedad y determinan como dmbito prioritario el doméstico
y como funcién principal la reproduccidn, a la vez que les asignan posiciones
complementarias o secundarias en el dmbito ptblico y productivo.

Eltratar el asunto de la produccién y la reproduccién a partir de la separacién
de esferas (ptblica de varones y doméstica de mujeres) como compartimentos
estancos tiene efectos tedricos pero también politicos. Por un lado, posibilita que
sea factible analizar la esfera de la produccién como si se tratara de un asunto
sexualmente neutro, sin tener en cuenta el papel que ocupan las mujeres o los
sujetos no masculinos en estos procesos (Kergoat, 1994, p. 521). O bien analizar la

8  Por ejemplo, muchas mujeres viven la eleccién de la maternidad o el desarrollo profesional
personal como dos alternativas excluyentes.
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familia como si fuera una unidad sin conflictos de intereses o determinaciones de
clase, 0 como un espacio habitado solo por mujeres, sin tener en cuenta las rela-
ciones de géneroyla participacién (o no) de los varones en estos procesos (Moser,
1991, p. 60). Por otra parte, tiene efectos politicos, que permiten entender al Estado
como una esfera que interviene segin las necesidades del modo de acumulacién
y las relaciones de fuerza, como si el producto de esta intervencién fuera también
sexualmente neutro. La invisibilidad de las relaciones entre ptblico y privadoy de
la significacién del trabajo reproductivo para la vida social produce efectos sobre
las intervenciones estatales que, concebidas como neutrales, afectan sin embargo
de manera desigual a mujeres y varones.

Las situaciones problematicas que las politicas sociales atienden son aquellas
inmediatamente visibles, es decir el desempleo y la pobreza, en cuanto detonan-
tes del conflicto social, donde las mujeres son una poblacidn especialmente afec-
tada y su afeccién impacta en todas las personas que tienen a cargo. Lo que no
es inmediatamente visible por quienes planifican, anclados en un punto de vista
capitalista y patriarcal, es que estos problemas y el grado en que afectan a los/as
sujetos/as sociales estan atravesados por la opresion y explotaciéon de género. A
esto se suma el clima ideoldgico instaurado por el pensamiento neoconservador,
que presenta un determinado modelo de relaciones familiares, y el peso que han
adquirido en la implementacién de las politicas publicas los organismos interna-
cionales, ya sean aquellos orientados a la regulacidn de las relaciones internacio-
nales comola ONU, o los organismos de financiamiento como el Banco Mundial, el
FMI1ylas diferentes agencias que han intervenido e intervienen en América Latina.

Si bien las politicas neoliberales tienden a aislar a los/as sujetos/as y a consi-
derar de manera individualizada su suerte, persiste la asociacidn entre mujeres
ymaternidad/domesticidad y la idea de familia como una unidad armoniosa, sin
conflictos internos. Si, por una parte, la sociedad estd formada por individuos
aislados, por otra, se supone que las mujeres solo tienen intereses que coinciden
plenamente con los de sus familias. Ellas son las responsables de satisfacer las
necesidades de las personas a su cargo. Las madres se consideran las responsables
individuales del buen porvenir de la sociedad, lo que libera de responsabilidad a
otros/as sujetos/as e instituciones.
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CAPITULO ¥
Politicas publicas y organismos
internacionales: el tema «mujer»

Las mujeres, hasta mediados del siglo xx, eran incluidas en la planificacién
social como parte de la unidad familiar, de grupos vulnerables y carenciados
que debian ser protegidos, o en politicas demograficas, pero nunca atendiendo
alas problematicas como colectivo con necesidades especificas resultantes de su
condicién de género. Desde la década de 1950, se han formulado diversos enfo-
ques para intervenir en relacién con las mujeres, los cuales reflejan los cambios
anivel macroeconémico ylas orientaciones de las politicas sociales para el desa-
rrollo del Tercer Mundo. Los distintos enfoques han dado lugar a estrategias de
disefo de politicas y programas de desarrollo dirigidos hacia mujeres, pasando
de politicas de modernizacién de crecimiento acelerado, por estrategias de nece-
sidades basicas asociadas con la redistribucién, hasta medidas compensatorias
asociadas con las politicas de ajuste estructural. Estas transformaciones no se
han dado de modo lineal y muchas veces conviven diferentes nociones en una
misma politica: estrategias de bienestar (propias de los afios 50), de equidad y
antipobreza (de los 60 y 70) y de eficiencia y de empoderamiento (de los afios
80y 90) (Moser, 1991).!

1 Elproceso de instalacién de las temdtica «mujer» en la ONU se puede ver en Moser, 1991, 1995;
Portocarrero, 1990; Barrig, 1991. Jules Falque (2004, 2008) lo analiza desde un punto de vista
critico.



América Latina, desde fines del siglo x1x hasta las primeras décadas del siglo
XX, tuvo un importante movimiento feminista que luché intensamente por con-
seguir derechos ciudadanos para las mujeres. Esta lucha estuvo moldeada, por
un lado, por la experiencia colonial, que dejé huellas en los cdigos legales y en
una cultura con fuerte influencia del catolicismo sobre la vida de las mujeres,
y marcas en una sociedad basada en la divisién étnica y la desigualdad raciali-
zada, que retardé la inclusién de negros/as e indigenas en la ciudadania. Por otro
lado, se construye sobre una historia politica de democracias inestables y dicta-
duras militares conservadoras y basadas en una moral cristiana y reaccionaria
(Molyneux, 2003, p. 260).

Las reivindicaciones, enmarcadas en estas tradiciones, entendian a las mujeres
como esencialmente madres y seres fragiles que, por cumplir un papel de gran
relevancia en la sociedad, debian ser respetadas y protegidas como ciudadanas.
La identificacién de las mujeres con la maternidad produjo que la gran mayoria
delasreivindicaciones perseguidas (y muchas de las conseguidas) fueran en rea-
lidad derechos sociales para proteger a la familia, mas que derechos ciudadanos
paralas mujeres. En palabras de Molyneux, «en las leyes, las mujeres eran tratadas
como necesitadas de proteccién mas que de igualdad» (Molyneux, 2003, p. 266).
Este enfoque, a principio del siglo xx, solo fue objetado por algunas feministas
socialistas. Recién en los afios 70 se hicieron mas amplios los cuestionamientos,
en la medida que iban consiguiendo visibilidad el feminismo de la igualdad y los
analisis sobre el patriarcado.

Los 60 fueron afios de optimismo. Transformar el mundo y todas las relacio-
nes sociales, inclusive las internacionales, era posible. En este contexto, surgen
nuevos actores politicos y sociales, llamados movimientos de minorias o nuevos
movimientos sociales, que buscaban instalar en el espacio pablico demandas que
histéricamente habian sido consideradas como extrafias y externas al mundo de
la politica (Gémez,1997).2 En esos afios, la ONU comienza a pensar la cooperacién

2 «Durante los afios 60y 70, el mundo contemporaneo asistio a la aparicién de un movimiento
social y politico protagonizado por mujeres. Conocido con el nombre de ‘Movimiento de
Liberacién de la Mujer’, quienes a él se plegaron iniciaron multiples acciones en pos de
alcanzar la igualdad entre varones y mujeres. De caricter internacional, se desarroll6 con
especial dinamismo en paises como Gran Bretafia, Francia, Italia y Estados Unidos. Algunos
de los logros obtenidos fueron: en Gran Bretaia, la legalizacién del aborto (1967) y la sancién
de la Equal Pay Act (1975), que establecid la igualdad absoluta entre ambos sexos; en Francia,
la aprobacién de una ley de aborto (1974); en Italia, la ley de divorcio (aprobada en 1970y
confirmada con un referéndum en 1974) y la legalizacién del aborto (acontecida en 1978 y
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como ayuda para el desarrollo y la modernizacién de los paises pobres o subdesa-
rrollados. Los paises del Tercer Mundo eran percibidos, por las agencias interna-
cionales y los paises mas poderosos, como potencialmente dotados de recursos
parallegar al Primer Mundo. Este contexto era propicio para una apuesta al desa-
rrollo, necesaria para que la poblacién considerara que el capitalismo era la opcién
donde tendria poder y decisién en la construccién de su futuro, y asi desactivar
los ejemplos del socialismo de Vietnam y Cuba (Barrig, 1991, p. 330). En este sen-
tido, no se trataba simplemente de dar apoyo econémico sino también de regular
la utilizacién del apoyo, legitimando la intervencién de las grandes potencias en
los paises deudores, avalada por las élites dirigentes locales (La Rosa Dominguez,
2004; Téllez Vilches, 2004a). La politica de cooperacién se iba a ir traduciendo en
recomendaciones para la utilizacién del financiamiento otorgado por los orga-
nismos de financiamiento internacionales.?

Lamodificacion en las relaciones internacionales por la emergencia del Tercer
Mundo y los avances en cuanto a los derechos sociales y econémicos configura-
ron, a mediados de los afios 60, un contexto propicio para instalar en el debate
internacional la situacién injusta de desigualdad en que vivian las mujeres y la
necesidad de reconocer algunos de sus derechos en espacios institucionales. Las
mujeres, como sujetos/as con caracteristicas especificas y diferencias reales en
relacién con otros colectivos, sobre todo aquellas de sectores subalternos, se cons-
tituyeron en uno de los puntos clave en las discusiones en torno a la cooperacién
y al desarrollo de los paises del Sur. Especificamente, las ideas que llevaron a los
organismos y agencias internacionales a debatir sobre el lugar de las mujeres en
el desarrollo tienen que ver con procesos que las hicieron aparecer como un fac-
tor relevante en los asuntos econémicos y sociales: la percepcién del crecimiento
demogrifico como un problema; el fracaso real de la teoria de la «filtracién hacia

confirmada en el referéndum de 1981); en Estados Unidos, la aprobacién de la Enmienda
Constitucional sobre la Igualdad de Derechos (1972)» (Grammatico, 2004, p. 33-34).

3 ElBM,elBID, el FMI ylaomc. En el caso del Banco Mundial, ha construido una clasificacién
de la pobreza (linea de pobreza) que se ha extendido entre los/as hacedores/as de politicas
focalizadas de atencién de la pobreza (Falquet, 2008). En Argentina, han tenido gran influencia
el Fondo Monetario Internacional (Fm1), el Banco Mundial (BM) y el Banco Interamericano
de Desarrollo (B1D), que condicionan los lineamientos generales de las politicas aplicadas
en el pais en funcién del endeudamiento adquirido. Se hicieron especialmente visibles en
la década de los 90 con el modelo neoliberal implementado por el menemismo, que siguié a
rajatabla las recomendaciones de los organismos de financiamiento emanadas del Consenso
de Washington.
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abajo» como mecanismo de distribucién; y la estrategia de centrar las politicas
en la satisfaccién de las necesidades bésicas de la poblacién que ponia el acento
en dirigir proyectos a las familias y a las comunidades.

Estos procesos dieron lugar a microestudios en torno a la relacién entre indi-
viduos, familiay el nivel de fertilidad, y la mujer surge como factor determinante
en las tendencias de la fecundidad. Consecuentemente, los gobiernos y las agen-
cias internacionales impulsaron estrategias y programas de control de la natali-
dad (planificacién familiar) y ampliacién del acceso a la educacion de las muje-
res, en sus roles de esposas y madres dependientes (Portocarrero, 1990). Ademas,
se transformaron en un grupo de interés creciente en relacién con su papel en
la satisfaccién de las necesidades basicas de las familias y las comunidades de
pertenencia. Las agencias de cooperacién comenzaron a apoyar proyectos de
mejoramiento comunal o produccién en pequena escala, que incorporaban de
manera creciente a las mujeres como destinatarias (Moser, 1995; Barrig, 1991).
De este modo se desarroll6 una vinculacién progresiva, a nivel conceptual, entre
mujer y desarrollo, y se asignaron recursos a la investigacién y promocién del
asunto. El tema tomé relevancia mundial y organismos internacionales, como la
ONU, el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo, reconocieron la
necesidad de considerar el aporte de las mujeres al desarrollo econémico, a través
de sus actividades tanto en el 4mbito doméstico y en la comunidad como en el
mercado laboral (Portocarrero, 1990).*

Elenfoque «Mujer en el Desarrollo» (MED) postulaba una lectura sobre el desa-
rrollo centrado en la mujer. Su objetivo era identificar cémo las mujeres habian
sido marginadas del crecimiento y, por lo tanto, eran un recurso subutilizado
que podia contribuir a las economias nacionales. Su preocupacién era la discri-
minacién en los programas de asistencia centrados en el cuidado de la familia y
la maternidad y la necesidad de crear nuevos enfoques centrados mds en el rol
productivo y no tanto en el reproductivo.®

4 ElBanco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo han tenido un rol importante y una
gran capacidad de intervencién en la introduccidn de las mujeres en las politicas de los paises
mds pobres, aunque no en el mismo sentido que la ONU, a través de financiamientos para
programas sociales que las tuvieran como poblacidn objetivo, dado que se las considera uno de
los grupos de mayor vulnerabilidad social en cuanto al acceso a recursos para la supervivencia
propia y de las personas a su cargo.

5 Posteriormente, la expresién MED fue adoptada por la usa1D (United States Agency for
International Development) y dio lugar a la apertura de varias oficinas en los Estados Unidos.
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En 1972, un grupo de organizaciones de mujeres sugiri6 el establecimiento
del «Afio Internacional de la Mujer» para 1975 y trabajé en su realizacién. LaONU
apoyd la iniciativa e instauré un sistema de Conferencias Mundiales. El Afio
Internacional de la Mujer marcé el inicio del «Decenio de la Mujer» (1975 21985) y
de una etapa de gran actividad en relacién con la situacién de las mujeres. En tér-
minos generales, su objetivo, basado en el enfoque MED, era integrar a las mujeres
en la vida publica en pro del desarrollo. Se declaré que la discriminacién contra
las mujeres iba en contra de la dignidad humana, el bienestar de las sociedades
y los principios de la oNU. Todo esto era mds grave en el Tercer Mundo, lo que
hacia necesariala modificacién de las estructuras econémicas y de las relaciones
internacionales injustas (Portocarrero, 1990).

Naciones Unidas organizé en torno al Decenio de la Mujer conferencias para
evaluar las acciones realizadas. En 1980, se concreté una conferencia interme-
dia en Copenhague y, en 1985, una conferencia de cierre en Nairobi, con el fin de
observar el cumplimiento de las propuestas y acuerdos convenidos en México en
1975 (Falquet, 2004). Las evaluaciones arrojaron que durante la década hubo un
aumento de datos e investigaciones en torno a las mujeres, lo que permiti6 una
mejor comprensién del tema, una creciente toma de conciencia y la recomenda-
cién de politicas a los gobiernos. Pero en lo que hacia a la vida concreta en gene-
ral, el balance no era alentador: muchas mujeres estaban en peores condiciones
que antes, a pesar de los programas y de los avances legales. Las politicas no
contemplaban mecanismos efectivos de compensacién de las desigualdades, no
eran cumplidas o encontraban grandes dificultades para ser puestas en prictica,
debido a la falta de recursos, a criterios de priorizacién o porque eran percibidas
como amenazantes (Portocarrero, 1990; Moser, 1995).

Las criticas al enfoque de Mujer en el Desarrollo dieron lugar a una redefini-
cién de la concepcién de mujer y desarrollo al introducir la categoria de género.
En los 90, el enfoque «Género en el Desarrollo» (GED) se va alojando en organis-
mos y agencias de cooperacién internacional como la forma adecuada de abordar
la cuestién de las relaciones desiguales entre mujeres y varones.® Estos procesos

6  Sibien un analisis del enfoque GED excede este trabajo, es necesario mencionar que este
enfoque parte del supuesto de que las relaciones de género son jerarquicas y desiguales, y
que el «desarrollo» estd multideterminado. Por lo tanto, debe concebirse como un proceso de
transformaci6n de todas las relaciones injustas. La transicién institucional de MED a GED ha
transcendido escasamente la retdrica. Si bien se utiliza la palabra género, en la practica real los
programas y politicas siguen centrados exclusivamente en las mujeres en término de MED.
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confluyen, en 1995, en la Iv Conferencia Mundial sobre la Mujer, en Beijing. Alli
se planted la necesidad de incorporar una perspectiva de género transversal a
todas las politicas y temdticas relevantes para el desarrollo, dando cuenta de que
en la construccién social de las relaciones de género participan todas las insti-
tuciones, tanto del dmbito publico como del privado, y reflejan las relaciones de
poder. En este sentido, Beijing plantea una paradoja: simboliza la consagracién
mundial de compromisos relativos a los derechos de las mujeres, pero al mismo
tiempo sefiala las dificultades para el logro de consensos respecto de qué alcance
se otorga a esos derechos, en un marco de avance neoconservador (Gémez, 1997).
En los dltimos afos se ha debatido intensamente sobre la significacién de la
categoria de género: qué se entiende por género no es meramente una cuestion
tedrica sino también politica. En los enfoques de los organismos internacionales
y de los gobiernos nacionales, muchas veces se identifica el concepto de género
con mujer y a la mujer como una sujeta vulnerable objeto de aplicacién de poli-
ticas sociales. Esta postura ha llevado a que las politicas, a pesar de los discursos
aggiornados, no se diferencian sustancialmente de las politicas que piensan a las
mujeres como recursos econémicos o como agentes de programas de asistencia
cuyos beneficiarios/as son otras y otros: fundamentalmente sus hijos e hijas.
Caroline Moser sefala que si bien en la planificacién para Latinoamérica se
reconoce el importante rol de las mujeres en los procesos de desarrollo y han
proliferado las instituciones y programas de asuntos de la mujer integrados
por mujeres, la toma de conciencia conceptual sobre los asuntos de género y
desarrollo no se ha traducido en la practica de la planificacién.” La planificacién
occidental para comunidades de bajos ingresos se basa en los estereotipos de la
familia nuclear, sin conflictos o desigualdades de poder. Este modelo dominante
tiene severas limitaciones en su aplicacion, porque no toma en consideracién la
realidad empirica de los hogares de bajos recursos, especialmente el triple rol de
las mujeres —reproductivo, productivo y comunitario— ni los hogares donde la
mujer es la jefa de familia.® La planificacién con perspectiva de género se basa

7  Algunas razones que considera son: la renuencia de las autoridades para reconocer el género como
aspecto importante en la planificacion; la complejidad de los escritos feministas para desarrollar
instrumentos metodolégicos que permitan traducir en la practica la conciencia de género; y la
dificultad para «injertar» el género a las disciplinas de planificacién existentes (Moset, 1995).

8 Lo doméstico consistiria en una familia nuclear de esposo, esposa y dos o tres hijos, con una
clara divisién sexual del trabajo donde el varén-proveedor y la mujer-cuidadora tienen igual
control de los recursos y del poder de toma de decisién en el hogar.
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en el razonamiento de que varones y mujeres tienen diferentes intereses porque
desempefian diferentes roles en la sociedad y estan en desigualdad de poder. Por
lo tanto, al identificar e implementar las necesidades que dan lugar a la planifi-
cacién, desagrega los hogares y las familias dentro de las comunidades en base a
las relaciones de género y no solamente a los ingresos, y ofrece estrategias inte-
grales sobre los requerimientos especificos de género y el objetivo estratégico de
promover lalucha porlaigualdad yla emancipacién de las mujeres «desde abajo»
(Moser, 1991, 1995).°

En nuestra sociedad, se ha incorporado el discurso de los derechos, tanto en la
vida pablica como en la privada, pero no halogrado una incidencia que produjera
una redefinicién de las politicas pablicas. Entonces, ;qué sucede con las politicas
sociales? A continuacién profundizaremos en este punto.

9  Moser (1995) sefiala que la igualdad y la emancipacién de las mujeres solo puede lograrse
de abajo hacia arriba por las organizaciones de mujeres, ya que el Estado no ha eliminado
las causas de las desigualdades y, por lo tanto, no ha logrado responder a las necesidades
estratégicas de género.
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CapiTULO I
Los derechos de las mujeres
y las politicas sociales

Las politicas sociales, implementadas como respuestas a los efectos del modelo
de ajuste estructural de los 90 y promovidas por los organismos internacionales,
se erigen sobre la idea de una familia universal con una natural divisién sexual
del trabajo, y la complementariedad entre mujeres y varones. Aquello que define
a las mujeres-madres como funcionales a los objetivos de las politicas sociales
encuentra justificacién en teorias que parecian estar enterradas. Sin embargo, son
evidentes las coincidencias de las teorfas neoconservadoras con la exaltacion de
las mujeres pobres como foco para atribuir eficiencia a las intervenciones. Hemos
encontrado supuestos de la Nueva Economia de la Familia (NEF) utilizados como
mecanismos para focalizar y justificar contraprestaciones y condicionalidades, y
asi determinar y legitimar las prioridades del Estado en relacién con el aumento
de la pobreza y la exclusién, propios de los momentos de crisis del capitalismo.

DEL CAPITAL HUMANO A LA NUEVA ECONOMIA DE LA FAMILIA:
UNA MIRADA CONSERVADORA SOBRE LAS MUJERES

En la década de los 60, la teoria neocldsica logré posicionarse como la teoria
econdémica hegemoénica en los Estados Unidos y, consecuentemente, se expan-



di6 hacia los paises que estaban bajo su influencia.! Se pensaba que el creci-
miento econémico conducia automaticamente al desarrollo de las naciones.? De
este modo, dados el crecimiento econémico, la preocupacidn por la pobreza y la
inequidad, se indagd sobre qué variables podian interferir en el desarrollo para
obstaculizarlo o potenciarlo (Easton y Klees, 1990, p. 460). En esta bisqueda, el
economista Theodore Schultz introduce la nocién de «capital humano» como la
capacidad productiva que los individuos adquieren a lo largo de sus vidas a tra-
vés de sus inversiones en diferentes tipos de formacién, de las cuales la educa-
cién es la principal. En el articulo «La inversién en capital humano», publicado
en 1961, Schultz intenta buscar las explicaciones cientificas al gran crecimiento
econémico de Estados Unidos y de algunos paises de Europa en la posguerra,
para dar respuestas, en clave de modelo (o recomendaciones) para los paises «en
vias de desarrollo».? El economista enumera cinco actividades que incrementan
las capacidades o la productividad humana: la salud, la formacién en el puesto de
trabajo, la educacién formal, la capacitacién de adultos (formacién profesional) y
la migracién para ajustarse a las cambiantes oportunidades de trabajo.* De estas
actividades, va a argumentar que las dos que tienen mayor impacto en el incre-
mento del capital humano son la salud y, especialmente, la educacién formal.®

1 Lateorfa neoclasica parte de la idea de que cada individuo actda de forma racional en funcién
del célculo de beneficios y la maximizacién de utilidades (profesor Jorge Rodriguez Guerra,
comunicacién personal, febrero de 2005). Segtin Easton y Klees, los economistas admitian,
aunque no lo reconocian formalmente, que el trabajo de las personas no era idéntico entre
si. Laidea de que los seres humanos son portadores de «cantidades variables de capital (...)
desembocd en nuevas explicaciones acerca de toda una serie de fenémenos sociales en dmbitos
tales como el crecimiento econémico, la sanidad, la migracién, la educacién y la formacién»
(Easton y Klees; 1990, p. 460).

2 Sobre la base de experiencias de las naciones industrializadas, el desarrollo era percibido como
un proceso en etapas que los paises debian impulsar y el crecimiento econémico era la medida
de la eficacia con que se aplicaba el modelo.

3 Schultz observa, a partir de una serie de datos estadisticos, que en los Gltimos tiempos
(refiriéndose a la posguerra) las inversiones en capital humano habian crecido con mayor
rapidez que el capital no humano, y su crecimiento podria ser el rasgo mds distintivo de la
economia. Por lo tanto, ese aumento en las inversiones en capital humano seria la explicacién
de gran parte del aumento de las ganancias reales por trabajador, de muchos de los «misterios
del crecimiento econémico» y de la rdpida recuperacion de los paises destruidos por la guerra
(Schultz, 1983).

4 Inclusive en la actualidad se encuentran estos factores en las doctrinas utilizadas por los paises
y organismos hegemonicos para legitimar la idea de la responsabilidad individual y para
justificar su injerencia en las economias y en la vida politica de los paises del Sur.

5 Estas son precisamente las dreas a desarrollar en las que los organismos internacionales han
hecho hincapié para dirigir el gasto social de los paises subalternos.
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En cuanto a la mejora en salud, dice que las medidas sanitarias, la alimentacién
adicional y un mejor abrigo optimizan la calidad de los recursos humanos, sobre
todo en los paises subdesarrollados. Pero la educacién formal seria una «clave
importante del enigma del crecimiento econémico, porque la inversién en edu-
cacién mejora la productividad del hombre» (Schultz, 1983, p. 190). Va a concluir
que la inversién en capital humano, mas que consumo individual, es un beneficio
social, por su contribucién a la ganancia y a la renta nacional.

Estas deducciones son trasladadas a los paises: al igual que los individuos,
en funcién de sus inversiones en capital humano, son mas o menos productivos
y por tanto mds o menos ricos. Va a recomendar entonces que los paises pobres
sigan los pasos de los paises desarrollados y aumenten la inversién en aquello
que mejora la calidad y cantidad de capital humano, sobre todo en educacién
formal. Pero a la vez va a dejar claro que no se trata simplemente de aumentar
la cantidad de inversiones sino de invertir eficientemente de acuerdo con las
necesidades del sistema productivo, es decir poniendo a la educacién, la salud,
la formacidn, la capacitacién y las migraciones al servicio del sistema productivo
(Schultz, 1983, p. 193).

El momento de mayor auge de la Teoria del Capital Humano (TcH) fueron los
afios 60, pero el interés en poner en relacién capital humanoy sistema productivo,
en el marco de la visién desarrollista, tuvo mas que ver con razones politicas e
ideoldgicas que cientificas. Entonces la teoria neocldsica, a través de la nocién de
capital humano, erigi6 la formacién, especialmente la educacién, como la pana-
cea para solucionar la pobreza y, por tanto, un beneficio social en la distribucién
(Blaug, 1996). Al constituirla en el bien social por excelencia, se comienza a consi-
derar la necesidad de una intervencidn estatal, tanto para superar el fracaso del
mercado como para asegurar unas oportunidades educativas justas que serian
la clave para unas oportunidades econdémicas justas y, por lo tanto, corregir las
desigualdades (Easton y Klees, 1990, p. 461-492).

La tesis neoclasica dio lugar al anélisis de las diferencias salariales entre muje-
res y varones para determinar si la explicacion de tal asimetria se encontraba
en diferencias de productividad o en preferencias de las personas por determi-
nados empleos (Borderfas y Carrasco, 1994, p. 62-63). La Nueva Economia de la
Familia (NEF) surge en este contexto. Su maximo representante es Gary Becker,
quien intenta dar respuestas al comportamiento de la oferta laboral femenina
desde la posicién de los individuos y explora temas que parecian alejados del
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interés de la ciencia econémica, como la familia (Picchio 1994, p. 476; Borderias
y Carrasco, 1994, p. 32-33).

Becker elabora una idea de familia dominante en las sociedades capitalis-
tas modernas. Se trata de un nicleo familiar pequefio (padre/madre e hijas/os)
como lugar del cuidado y de lo afectivo, separado del lugar de la produccién. Es
una familia monogdmica, heterosexual, donde la esposa se dedica a las tareas
domésticas y de cuidado y el esposo proveedor se dedica a actividades en el mer-
cado. La considera el tipo de organizacién familiar mas «omnipresente» y con el
grado més evolucionado en el desarrollo. De este modo, refuerza la concepcién
de la familia burguesa como universal, y esa particular divisién del trabajo como
la més racional y por eso mis eficiente (Becker, 1987).

Por otra parte, traslada los supuestos de «conductas maximizadoras, estabilidad
de las preferencias y equilibrio de los mercados» para analizar la familia, siendo
la NEF la expresion de la teorfa neoclasica para el estudio del comportamiento
de la familia (Becker, 1987, p. 10). En contraste con la teoria neocldsica del capital
humano, sefiala que existe «tiempo» que es productivo, aunque no esté dedicado
al mercado, diferenciando el tiempo de produccién doméstica del tiempo de ocio.
Becker considera que la inversidn en capital humano afecta de la misma maneraala
productividad del tiempo dedicado al hogar que al mercado. La diferencia consiste
en que las distintas personas (segin sean varones o mujeres) se van a sentir mas
inclinadas a invertir en el tipo de capital que aumente el rendimiento de aquellas
actividades a las que dedica mayor tiempo (Becker, 1987, p. 27-28).

De este modo, aplica la teoria de las ventajas comparativas para un reparto
racional de las tareas en el niicleo familiar.® Es decir, un hogar eficiente seria
aquel donde cada miembro se especializa en el hogar o en el mercado segtn sus
ventajas comparativas y, una vez especializado, cada uno/a invertird nicamente
en capital de mercado o doméstico, produciéndose en el interior de la familia un
equilibrio automatico en la distribucién del tiempo y los beneficios. Al ser com-
plementarios los tiempos, los hogares compuestos tanto por varones como por
mujeres serian mds eficientes que los hogares formados por individuos de un
tinico sexo (Becker, 1987, p. 32-41).

6 Lateoria de las ventajas comparativas viene de la teorfa del comercio internacional, segiin la
cual «el comercio internacional favorece a todos los paises que intervienen en los intercambios,
los cuales tenderan a especializarse en la produccién de aquellos bienes para los que estin
mejor dotados por sus caracteristicas naturales o econémicas» (Montes, 1996, p. 29).
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Para el autor, la divisién del trabajo se debe a las ganancias por las inversiones
en capital humano como eleccién personal, pero estas elecciones estin determi-
nadas por caracteristicas inherentes a cada sexo. Seguin las diferencias biolégicas,
el sexo es una caracteristica distintiva importante en la produccién y crianza de
los/as hijos/as y quizds también en la produccién de otros bienes domésticos.
Para Becker, las mujeres, en cuanto controlan el proceso reproductivo a nivel
biolégico, dedican mucho tiempo y esfuerzo a la crianza de sus propios hijos/as
y desean que tal inversién rinda frutos «adecuados», a la vez que les resulta més
productivo alimentar y cuidar a los hijos e hijas mientras engendran, que parti-
cipar en «otras actividades» (Becker, 1987, p. 39). Es decir, la capacidad biolégica
de gestacidn hace a las mujeres las mds idoneas para realizar las tareas domés-
ticas y de cuidado, como asignaciones «naturales» que aceptan voluntariamente
para maximizar las utilidades, sin considerar las cargas sociales y culturales de
la maternidad. En este sentido, las mujeres recibirfan salarios menores, porque
acumulan menos capital humano para el mercado, y son mas productivas para
el trabajo doméstico (Borderias y Carrasco, 1994, p. 63).”

Por otra parte, Becker sostiene que el principal objetivo del matrimonio y la
familia es la crianza de hijos/as propios/as, entendidos como bienes de consumo,
y la demanda de nifios/as dependeria del precio relativo de ellos/as y de la renta
plena, es decir, de un cilculo econémico «racional». En este sentido, para las per-
sonas de zonas rurales (y, se puede agregar, las familias pobres), un aumento de
los ingresos potenciales por nifia/o aumentaria la demanda de hijas/os. Segin los
parametros de Becker, las mujeres pobres o de zonas rurales, al tener facilidades
para obtener subsidios, tendrian més hijos/as porque el costo en tiempo dedicado
a ellos/as disminuiria gracias a la ayuda del gobierno, y a su vez aumentaria el
beneficio al recibir mayores aportes (Becker 1987, p. 133-134).

Desde entonces, estas teorias vienen brindando a los organismos internacio-
nales y a los gobiernos adeptos un repertorio de supuestos utiles para legitimar,
validary, por tanto, crear consenso alrededor de algunas acciones que implemen-
tan en sus paises y promueven hacia los paises mds pobres. Los supuestos de la
NEF han tenido gran divulgacién en Latinoamérica, producto de la relevancia de
las recomendaciones y proyectos realizados desde los organismos internacionales

7 Becker, en sus argumentaciones en torno al papel de las mujeres en la familia, reafirma el mito
de la mujer = madre.
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(Frigotto, 1988).% Esta concepcidn de la eficiencia en tanto asignacién de tiempo
de acuerdo a las ventajas comparativas segiin el sexo se constituy6 en discurso
recurrente a la hora de disefiar politicas para los paises considerados en vias de
desarrolloy es fuertemente promovida e institucionalizada por organismos como
el BM y el BID, hasta la actualidad.

Estos presupuestos sobre la familia y la divisién sexual del trabajo y del saber
permanecen en el discurso dominante. En este sentido, en las politicas de emer-
gencia de fines de los 90 subyacen muchos de los supuestos de la economia neo-
clésica, de la teoria del capital humano y de la nueva economia de la familia, que
vuelven a servir de ideologia disfrazada de cientificidad, para legitimar y justi-
ficar politicas sociales focalizadas implementadas para paliar las consecuencias
del modelo de ajuste estructural, que se impusieron en Latinoamérica.

Laideologia de la Nueva Derecha, exacerbando el individualismo del econo-
micismo neoclisico, considera que algunas personas, comunidades y paises son
incapaces de crear sus propias condiciones de subsistencia, en cuanto no logran
adaptarse a las nuevas situaciones que marca el mercado de trabajo. Es decir, ya
no solo se requiere que los individuos acumulen capital humano idéneo para pro-
ducir mas bienes y servicios de calidad, sino que el capital mas «productivo» es
aquel que incrementa la aptitud para aprender a hacer lo que el sistema necesita
en cada momento y para lo que las personas tienen mayor aptitud. En este sen-
tido, los informes de los organismos internacionales van a instar a los individuos
a acrecentar su capacidad de aprender en forma permanente para ser mejores
madres, mejores obreros, mejores pobres.’

LoS PLANES COMPENSATORIOS DE LOS 90: «OPTIMIZANDO» EL ROL
REPRODUCTIVO DE LAS MUJERES

A fines de los afios 60, los organismos y agencias internacionales, gobiernos e
investigadores/as identificaron a las mujeres como actoras relevantes del desa-
rrollo. Los estudios realizados mostraban que las mujeres de sectores populares,

8 Sibien, en los 70, la Teoria del Capital Humano ya no contaba con tantos adeptos, habia
penetrado en instituciones gubernamentales y en organismos internacionales.

9  Bastaver el Informe Delors de la Unesco (1996) o los informes del BID sobre educacién, como el
documento «La educacién como catalizador del progreso» de 1998 (Delors, 1996).
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de los paises menos industrializados, eran las mas afectadas por la pobreza y las
mas dispuestas a solucionar sus problemas, por ser las encargadas de la subsis-
tencia de las personas a su cargo (nifias/os, ancianas/os, enfermas/os). Entonces,
mejorar la vida de las mujeres, o bien brindarles recursos para la satisfaccion de
sus necesidades, significaba recomponer la vida del hogar y la comunidad. Con
esta finalidad, se impulsaron una serie de acciones que incorporaban de manera
creciente a las mujeres (Portocarrero, 1990; Barrig, 1991; Moser, 1991).

Las mujeres se constituyeron asi en una poblacién presente en las politicas
sociales internacionales y nacionales, con objetivos tan contradictorios como
promover su autonomia o mejorar el ejercicio del rol materno y la vida de sus
familias. Muchas de estas politicas se centraron en la necesidad de incrementar
el capital humano o el capital social de las mujeres-madres-pobres, y estuvieron
marcadas por la tensién entre impulsar su rol productivo —lo que se traduce en
mads capacitacién para obtener mejores empleos y mejorar la situaciéon econdmica
del hogar— o reforzar su rol reproductivo —la vuelta al hogar y a la comunidad-, lo
que significa mas capacitacién para que sean mejores madresy que el Estado dé
acceso a recursos en caso de que el var6n esté ausente.

En el marco de un modelo de Estado basado en la idea de que la eficiencia
de las acciones se mide por la capacidad de reducir al maximo el gasto social, las
politicas sociales eran consideradas medidas transitorias aplicadas en forma
excepcional y selectiva. Esto se tradujo en una reasignacién del gasto social hacia
los sectores mas perjudicados del sistema, haciendo hincapié en el desarrollo
de las dreas consideradas mas productivas que, no casualmente, coinciden con
las definidas por la TCH y sus nuevas versiones de capital social (capacitacién/
formacién, migraciones y salud). Pero cuando la necesidad de estas medidas
paliativas se fue ampliando, contradiciendo los principios de ultrafocalizacién,
se requiri6 de fuertes instancias de fundamentacién: era imprescindible que los
fondos destinados hacia los servicios basicos y planes compensatorios no fueran
considerados gasto sino inversion. La forma de justificar estos gastos fue dirigir-
los a la promocién de la formacién y la educacién, consideradas como inversién
estatal en capital humano de los y las pobres. Por lo tanto, se retoma la TCH para
justificar el cardcter productivo de los gastos en politica social (Lo Vuolo, 2002).

Segin explica Maxine Molyneux, en los procesos de reforma estructural que
acompafaron la redemocratizacién, las agencias internacionales y los gobiernos
se apropiaron de las ideas de «ciudadania activa» y «participacién desde abajo» —

LOS DERECHOS DE LAS MUJERES Y LAS POLITICAS SOCIALES 85



impulsado por las comunidades cristianas de base—y las transformaron en herra-
mientas para la formulacién de las politicas como forma de afrontar una serie de
problemas sociales y politicos. Estas permitian inculcar un sentido de responsa-
bilidad social compartida y una base sélida para la legitimidad politica. En este
sentido, las agencias regionales dela oNU, el BM, el BID y el FMI impulsaban en sus
recomendaciones la necesidad de desarrollar redes comunitarias y lazos sociales
como forma de aliviar el peso de los Estados en la consecucién de los bienes colec-
tivos. De este modo, neoliberalismo y comunitarismo convergen sobre la base de
la desconfianza en un Estado ineficaz y la confianza en el individuo y en su soli-
daridad (Molyneux, 2003, p. 284-288). La preocupacién por los costos sociales del
ajuste llev a un creciente interés por la cohesion social y el capital social como
elementos indispensables para la vida social. En estos debates sobre las politicas
publicas asociadas con formas de cooperacién identificadas con la «comunidad»,
se comenzd a pensar que era necesario introducir «valores femeninos», con el
argumento de que las mujeres tenian una superioridad moral en lo politico.
Caroline Moser, en cambio, llama «enfoque de la eficiencia» al modelo en que
se basan las politicas sociales que surgieron de la mano del ajuste estructural, las
cuales explicita o implicitamente se dirigen mayormente a las mujeres-madres-
pobres. El objetivo principal de este enfoque es incrementar la productividad de
las mujeres para que lo vuelquen en otros/as. Si bien a nivel discursivo ponen
énfasis en la mayor participacién econémica (microemprendimientos en activi-
dades tradicionalmente consideradas femeninas, como produccién de prendas o
alimentos) y comunitaria (trabajo voluntario en las comunidades), en la practica
promueven el aprovechamiento del tiempo no remunerado de las mujeres, es decir
aquel que dedica a las tareas domésticas y comunitarias (Moser, 1991, p. 99-103).
El modelo neoliberal, al mismo tiempo que busca reducir su responsabilidad
en cuanto a la asistencia y la seguridad social, promueve la optimizacién del rol
reproductivo de las mujeres. Es decir que la asignacién histérica de las mujeres
al trabajo reproductivo les exige enmendar las carencias de los servicios publicos
y los efectos destructivos del mercado laboral. En definitiva, la responsabilidad
del trabajo no remunerado de cuidado y doméstico es de los hogares y, dentro de
ellos, de las mujeres. Corina Rodriguez Enriquez es muy ilustrativa: «Los hogares
proveen, el Estado acompafia, el mercado gana» (Rodriguez Enriquez, 2007, p.190).
La intervencidn estatal, a través de las medidas que afirman para las muje-
res el hogar y para los varones la reinsercion en el empleo, promueve la idea de
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que el trabajo remunerado (con todas las atribuciones que del derecho al empleo
se desprenden) es un ambito preferentemente de varones adultos y reservado a
ellos (Izquierdo, 2001, p. 18-19). El Estado aplica politicas que consideran que «el
trabajador» es el varén y las mujeres son las cuidadoras, es decir, se implementan
politicas que contribuyen a garantizar a bajo costo, para los capitalistas, la repro-
duccién ampliada del capital.

En los momentos de crisis, cuando todas las relaciones se vuelven inestables,
todas las medidas politicas tienden al restablecimiento o reforzamiento de las
relaciones ya existentes. La exaltacién de las virtudes de las mujeres como foco
para atribuir eficiencia a las politicas sociales produce un reforzamiento de la
discriminacién y de las relaciones desiguales de género, de clase y de raza. Como
indica Maxine Molyneux, el reconocimiento del aporte social de las tareas de cui-
dado de las mujeres ha contribuido a crear una serie de expectativas sobre su papel
en los proyectos de desarrollo que ha tenido efectos perversos para ellas. Por una
parte, se considera que las mujeres estan naturalmente predispuestas a servir a
sus familias y comunidades, por ser menos individualistas y por la forma en que
estan incorporadas en los vinculos familiares y vecinales como consecuencia de
su responsabilidad en el dmbito de la reproduccidn social. Esto hace que se ter-
mine considerando todo lo relacionado con lo comunitario, la salud y educacién
dela familia y la protecciéon del medio ambiente como terreno de las mujeres. De
este modo, tiene un elevado costo no reconocido para las mujeres, porque por
una parte se aprovecha su trabajo voluntario impago para desarrollar los pro-
yectos participativos que desde los organismos internacionales y nacionales se
promueven. Por otra, se considera que el capital social, esto es las estrategias de
supervivencia y las formas de cooperacién que las mujeres portan y aportan (y
hacen que América Latina sea menos pobre en las mediciones), es la panacea para
gestionar la pobreza, como si por si solo este capital pudiera suplir los recursos y
las politicas publicas (Molyneux, 2003, p. 334-338).
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BREVES CONSIDERACIONES SOBRE EL ESTADO Y LAS MUJERES EN EL
CASO ARGENTINO

En Argentina se acentud la incorporacién de las mujeres como grupo especifico
en la planificacién estatal a mitad del siglo xx, durante el periodo peronista.’ El
Estado, a través de sus politicas, intentd y logrd en gran medida institucionalizar
el tradicional rol maternoy de guardianas del hogar de las mujeres, estableciendo
un vinculo de «proteccién» a cambio del apoyo «incondicional». Si bien durante
el peronismo las mujeres adquirieron derechos como ciudadanas y participa-
cién en el dmbito publico y politico, como militantes, voluntarias o trabajadoras
en servicios sociales y de la salud, estos avances se edificaron sobre un discurso
paternalista que enaltecia y politizaba las identidades de género tradicionales
(Molyneux, 2003, p. 265). Basado en un modelo «familista», el Estado peronista
dej6 instalada la idea de que el hogar tenfa un proveedor masculino y una mujer
que se dedica al cuidado y a las tareas domésticas, y desestimé las instancias ins-
titucionales que promovieran la responsabilidad colectiva en la reproduccién de
la fuerza de trabajo (Rodriguez Enriquez, 2007, p. 193-194). En cambio, apelaba a
las mujeres como principal objetivo de politicas dirigidas a la conservacién y el
fortalecimiento de la familia.

La participacién politica y social de las mujeres estabaligada a su rol de madres:
cuidado de los/as nifios/as, pensiones para madres, guarderias, hogares y escuelas
para huérfanos/as. Estaimagen de la mujer adopta caracteristicas determinadas
también por la gran influencia de la Iglesia Catdlica y de los grupos conservado-
res. Las mujeres eran asumidas como seres fragiles que no podian prescindir
de la fortaleza de un varén y la seguridad del hogar (Pautassi, 1995). La relacién
de las mujeres con el Estado como beneficiarias de la seguridad social, hasta el
quiebre marcado por la dictadura iniciada en 1976, era a través de la insercidn de
los varones en el mercado laboral. En el 76, se produce la pérdida del empleo de
muchos/as trabajadores/as y el aumento de la brecha social, lo que obliga a rede-
finir el lugar de las mujeres en las politicas sociales.

10 Para entonces, ya existian grupos organizados de mujeres con objetivos tan disimiles como la
beneficencia o la reivindicacién de derechos politicos. Muchos de estos grupos, sobre todo los
feministas, se oponian a la forma de intervencién estatal militar y populista (Calvera, 1990).
Pero estas eran excepciones: la lucha de las feministas no habia tomado gran popularidad en el
colectivo de mujeres, como si lo hizo la imagen de Eva Duarte.
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Los militares legitimaban su poder afirmando que actuaban en beneficio de la
seguridad nacional, para restaurar el orden y poner fin al caos politico y econémi-
co.! Pensaban que la sociedad estaba corrompida y esto era producto del fracaso
de los valores e instituciones bdsicas como la familia, que no cumplia su funcién
de criar ciudadanos rectos y obedientes.”* La sociedad que impusieron buscaba
restaurar «la autoridad mediante el retorno a un orden patriarcal fundado en
una familia retradicionalizada y privatizada» (Molyneux, 2003, p. 103), en la que
las mujeres debian ser disciplinadas a través del recorte de sus derechos. En esta
direccidn, los discursos elevaron los valores de la familia heteropatriarcal, cat6-
lica y conservadora como condicién imprescindible para el restablecimiento de
una nacién saludable, en un momento donde las familias reales eran destruidas
por el terrorismo de Estado y el ajuste econédmico (Molyneux, 2003, p. 103-104).

No casualmente buscaban reducir el papel del Estado en la economia y las
prestaciones del bienestar social sobrecargando a las mujeres. El mayor peso de
la restructuracion cay6 sobre las mas pobres, perfilindose el traspaso de algunas
responsabilidades del Estado al mercado o a la sociedad civil y un cambio en la
concepcién de las responsabilidades del Estado respecto de su ciudadania.

El feminismo latinoamericano de los afios 70 maduré entre crisis politicas y
dictaduras militares. La falta de experiencia en la maquinaria democritica y la
desilusién por el caricter excluyente, autoritario y masculinista de las organiza-
ciones en las que se involucraban llevé a las activistas feministas a crear espacios
auténomos y alternativos en los que desarrollar sus acciones. La autonomia se
convirtié en un principio de la organizacién politica feminista y en una cuestion
central de debate y conflicto.

En Argentina, las mujeres tuvieron un rol protagdnico en la resistencia a la
tltima dictadura. En 1983, con la recuperacién de las instituciones democraticas,
se produce un cambio en la relacidn entre mujeres y Estado, y los movimientos de
mujeres ganaron amplios espacios en lo que a sus derechos se refiere (Jelin, 2000;

11 Maxine Molyneux marca tres lineas de andlisis feminista sobre la dictaduras, «sobre las
significaciones de los gobiernos militares como regimenes de dominacién generizados;
las formas generizadas de resistencia frente a los militares; y los efectos generizados de las
politicas macroeconémicas adoptadas bajo la direccién del Fondo Monetario Internacional y el
Banco Mundial» (Molyneux, 2003, p. 101-102).

12 Claudia Laudano ha realizado un interesante trabajo donde reconstruye el lugar de las mujeres
como madres y de la familia en los discursos publicitarios y periodisticos de los militares
durante la dltima dictadura (Laudano, 1998).
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Ciriza, 1997)." Con la reinstauracion de la democracia, comenzé a impulsarse con
énfasisla defensay el respeto de los derechos humanos, y los derechos de las muje-
res no quedaron afuera. Al calor de la primavera democrdtica, fue posible instalar
las demandas de las mujeres en la sociedad y en el Estado, y muchos asuntos his-
téricamente considerados privados ingresaron al espacio piblico (Pateman, 1996).

El gobierno democratico hizo explicito su reconocimiento de las mujeres como
ciudadanas a quienes debia garantizar sus derechos. El periodo 1985-1990 fue de
innovacién, de incorporacién del punto de vista de género en politicas ptblicas
y de rdpido avance en la conquista de derechos formales. Se crearon institucio-
nes y programas orientados a garantizar derechos ciudadanos para el colectivo
de mujeres.”* A nivel nacional, se concret? la creacion de la Subsecretaria de la
Mujer (por decreto presidencial en 1987) como culminacién del proceso iniciado
en 1983 con el programa de Promocién de la Mujer y la Familia (Fletcher, 1997;
Montes de Oca, 1997; Bellucci et al., 1991). Se crearon diversos organismos a nivel
provincial y local. Se logré la sancién de una serie de leyes que significaron un
importante reconocimiento de los derechos de las mujeres: se aprobé la ley de
divorcio vincular, se modificé la ley de matrimonio civil y de patria potestad, que
pasé a ser compartida entre la madre y el padre (Ley 23264). En 1985, mediante la
sancién de la Ley Nacional 23179, se suscribié la cEDAW. Asi, nuestro pais quedé
comprometido con disefiar e implementar politicas ptblicas tendientes a elimi-
nar la discriminacién contra las mujeres ante la comunidad internacional (Ciriza,
1997, 2002). Estos avances fueron muy significativos y se consiguieron a pesar de
los obsticulos que interponia la Iglesia Catélica argentina.

Las mujeres finalizaron los 80 presentes en el espacio ptblico, siendo parte de
las estadisticas oficiales y de la planificacién social. En 1991, se sanciond la ley de

13 Esto se debe en parte a la presion ejercida por los movimientos de mujeres que, gestados
en el periodo conocido como «cultura de catacumbas», salen al espacio publico y presionan
demandando la incorporacién de los pactos internacionales elaborados por la oNU durante
los afios 70. De este modo, durante los 80 las mujeres salieron a la luz, se hicieron visibles
y se involucraron en acciones colectivas. Ademds, participaron en redes de solidaridad
para la supervivencia y defensa de su salud y de su familia, como forma de subsistir a las
consecuencias de las politicas del modelo econémico neoliberal. Lograron en cierta manera
la incorporacién activa como ciudadanas en el mundo publico (Dietz, 2001), ampliando los
limites de su ciudadania a partir de los cambios que se iban desarrollando a nivel politico y
social, a partir de la participacién en el dmbito piiblico para reclamar y gozar de los derechos
democraticos existentes (Bruera, 1997).

14 Laactividad politica puiblica de las mujeres habia adquirido gran visibilidad debido al rol
protagénico, en la resistencia a la dictadura, de las Madres de Plaza de Mayo.
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cupo femenino, que establecia un piso minimo del 30% de participacién femenina
en laslistas electorales, y en 1994, durante la reforma constitucional, llevada a cabo
en Santa Fe, se le otorgd ala CEDAW rango constitucional.”® Sin embargo, en 1989
habian cambiado las relaciones de fuerza. El menemismo alent6 una alianza con-
servadoray esto significé un reacomodamiento y fortalecimiento de los sectores
cercanos a la Iglesia Catdlica, que llevaron a cabo una ofensiva y obstaculizacién
permanente de las leyes que buscaran introducir modificaciones en las relaciones
de género. En 1995, una nueva ofensiva de la Iglesia Catdlica impidid la sancién
de diversas leyes sobre derechos reproductivos, a la vez que cuestionaba la inclu-
sién del género en los contenidos transversales de la nueva ley de educacién. La
presencia de la cuestién de género en espacios institucionales se fue perdiendo,
en una coyuntura adversa, marcada por el avance del ajuste y de la desigualdad,
pero también por el retroceso de la capacidad de presién del movimiento de muje-
res (Anzorena, 2002). En este clima, las medidas de «adelanto» para las mujeres
dejaron de ser prioritarias y se fueron adecuando a los limites de tolerancia del
Estado y de los organismos internacionales, a la vez que el modelo neoliberal
estrechaba las politicas sociales y las reducia a medidas paliativas de atencién de
la emergencia (Ezcurra, 1998; Falquet, 2004).

Desde el punto de vista politico, la significacién que tiene el cuidado de las
futuras generaciones varia en funcién de la articulacién entre capitalismo y
patriarcado. El Estado juega, en ese sentido, un papel relevante. En Argentina,
el peronismo logré institucionalizar la maternidad y el cuidado como la tarea
principal de las mujeres en la sociedad, lo que permanecera arraigado en el fuerte
sesgo paternalista con que se configuraron las politicas ptblicas de alli en adelante
(Pautassi, 1995). Si bien el Estado argentino ha tendido a considerar a las mujeres
como intermediarias para la satisfaccién de los derechos y necesidades de otros

15 Pasaron 12 afios hasta que Argentina ratific6 finalmente, en marzo de 2007, el Protocolo
Facultativo de la CEDAW, que otorga mecanismos concretos para proteger el cumplimiento
de la Convencién. El Protocolo incluye «procedimientos mas expeditivos y eficaces, que
permitirian un mayor control y proteccién de los derechos contenidos en la CEDAW (...)
fue aprobado por la ONU en 1999 y, bdsicamente, contiene cuestiones de procedimiento —
que no introducen modificaciones a la cEDAW- habilitando nuevos mecanismos para su
justiciabilidad, es decir, para efectivizar la proteccién del derecho de las mujeres a la no
discriminacién en las distintas esferas de la vida social. Con esta finalidad, el Protocolo
Facultativo establece dos procedimientos adicionales de proteccién: la presentacién de
peticiones individuales por parte de las victimas y las investigaciones de oficio por parte del
Comité» (CEDAW, 2002).
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y otras, existe una diferencia significativa en lo relativo a la proteccién brindada
a las familias en los afos del primer peronismo, donde habifa una politica esta-
tal de cuidado, y en los neoliberales afios 90, cuando el Estado menemista, en su
retirada, descargd sobre las mujeres y las familias las responsabilidades sobre
los efectos del ajuste. Podemos observar entonces que en el paso de un Estado
intervencionista a otro neoliberal se dieron transformaciones en las concepciones
econdmicas, en la forma de intervencién estatal, en la politica.
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CAPITULOT

Politicas de reconocimiento:

la produccion de un «cuarto propio»
en el Estado

Las politicas de género surgieron en una coyuntura donde la cuestién de los dere-
chos ciudadanos de las mujeres se puso al orden del dfa. La particular coyuntura
de mediados de los afios 80 en Argentina permitié la creacién de dreas destinadas
alamujer en las provincias. En el caso mendocino, la Asesoria de la Mujer fue pre-
sentada en sociedad en 1988, en el cierre del TiT Encuentro Nacional de Mujeres.!
Fue la materializacién de una correlacién de fuerzas que permitio la apertura de
un espacio destinado a las mujeres. Eran tiempos de transformacién y una serie
de acciones daban cuenta de esta nueva sensibilidad. Entre distribucién y reco-
nocimiento, las politicas iniciales de la Asesoria apostaban a inaugurar un tema
«nuevo» en el aparato del Estado.

Las politicas publicas destinadas a mujeres en cuanto género estin marcadas
por una serie de tensiones relacionadas con sus condiciones de emergencia. Datan

1 EnArgentina se realizan anualmente desde 1986 los Encuentros Nacionales de Mujeres,
donde confluyen una diversidad de mujeres (sectores medios y populares, diferentes edades,
ideologia politica, etc.) a debatir una multiplicidad de temas, que se tratan en talleres como
desempleo, tercera edad, globalizacién, medio ambiente, sexualidad, aborto, lesbianismo, por
mencionar solo algunos. Estos encuentros fueron iniciativa de feministas y se caracterizan por
ser autofinanciados y por su horizontalidad en los debates. Comenzaron en Buenos Aires con
la participacién de unas 300 mujeres. En la actualidad, llegan a concurrir entre quince mil y
veinte mil mujeres. Para més detalles, se puede visitar la seccién de Encuentros Nacionales de
Mujeres en www.rimaweb.com.ar y consultar Alma y Lorenzo (2008).



dela Década dela Mujer (1975-1985) en la mayor parte de los casos y se trata de un
asunto que presenta dificultades de abordaje. Ligadas, por una parte, a la novedad
del fenémeno, por la otra, a la pregnancia de la perspectiva habitual, que tiende
a ver en las politicas publicas la materializacién de los objetivos expresamente
formulados en los documentos que suelen acompanarlas.?

Los analisis y evaluaciones de las politicas y los programas generalmente hacen
hincapié en los resultados de un proceso (multideterminado) que se materializa en
una politica social, un drea gubernamental o un plan concreto, y centran el anali-
sis en el nivel de lo que Fleury llama institucionalidad organizacional ® Desde este
punto de vista, los organismos y sus acciones son la concrecién de ciertas ideas
y metas ejecutadas por quienes las implementan y los obsticulos se consideran
externos o imprevisibles*. Asi, se borran los procesos politicos en que se inscriben
las intervenciones del Estado, las tensiones entre lo «politicamente» posible y las
demandas de la sociedad civil, el vinculo entre economia y politica que establece
los margenes de negociacidn para la implementacién de unas politicas u otras.
Desde este punto de vista, el Estado —su forma y funcién- es auténomo de los

2 Virginia Guzmdn, Virginia Vargas, Line Bareiro, Janine Andersonen, Clyde Soto y Gloria
Bonder son especialistas en politicas publicas y género reconocidas en Latinoamérica. Ellas
han sido protagonistas tanto de los procesos de introduccién de las «areas mujer» asi como de
programas especificos implementados en Argentina, Perd, Paraguay, Uruguay y Chile, entre
otros.

3 Sonia Fleury sefiala: «La corporizacién de las relaciones de poder en un aparato
administrativo-institucional es un requisito de la condicién de politica social; lo que hace que
ella deba ser considerada mas alla de su dimensién de lucha politica (...) se trata en este caso
de aparatos estatales, que deben ser considerados como érganos decisores» (Fleury, 1997, p.
66-68). Desde el punto de vista de Fleury, es preciso considerar que no hay una relacién directa
entre clases sociales y politicas publicas, pues aquellas no inciden de manera directa sobre
el aparato administrativo del Estado. Las politicas sociales se materializan en un aparato
administrativo y se hallan articuladas a la burocratizacién del mundo (en sentido weberiano).
La burocratizacién consolida la 16gica racional y de la asignacién impersonal y autoritaria de
valores como los caminos naturales de atencién a las demandas sociales, opera a su vez como
limite para los/as burdcratas/as, promueve la creacién de nuevas tecnologias y estd marcada
por las relaciones que se establecen entre profesionales y usuarios/as (Fleury, 1997). En el caso
de las relaciones intergenéricas, es necesario tener presentes las observaciones realizadas en el
capitulo anterior sobre el pretendido cardcter asexuado del Estado.

4 Enbuena medida, la matriz FoDA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una
herramienta de andlisis situacional muy difundida en la teoria de las organizaciones y de la
gestion. La matriz FODA produce la sensacién de que se esta aplicando una mirada compleja
que considera todos los elementos sobre el escenario en andlisis. Sin embargo, se trata de una
visién reduccionista de los procesos sociales que, al desmenuzarlos en variables y clasificarlos,
no tiene en cuenta que las situaciones se dan bajo relaciones de poder, que no pueden ser
manipuladas a gusto de quien planifica e implementa acciones.
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procesos histéricos de que es parte y producto. Es decir, se desliga de los proce-
sos de expropiacién de una serie de funciones de la sociedad, donde ademas las
politicas publicas intervienen como dispositivos de control y disciplinamiento
en lalucha por la hegemonia (Fleury, 1997). Se desentiende de que las formas que
asume son el resultado de la lucha de clases y también de luchas antipatriarcales
contra el racismo, por el reconocimiento de las identidades o por la conservacién/
expropiacién de la naturaleza.

En este sentido, abordamos las politicas publicas hacia mujeres en Mendoza,
materializadas en un organismo institucional desde su creacién, en diferentes
niveles. En un primer nivel, analizamos la configuracién del Estado desde un
punto de vista que asume sus dimensiones histdricas y econémico-sociales. En
un segundo nivel, tenemos en cuenta tanto las injusticias econémicas como las
culturales y las distintas respuestas proporcionadas por el Estado (Fraser, 2000;
Kergoat, 1994). Finalmente, en un tercer nivel, consideramos las tensiones vincu-
ladas al funcionamiento de la institucionalidad organizacional desde un punto
de vista critico de las organizaciones (Beltran Llavador, 2000, 2005; Bourdieu y
Wacquant, 1995).

En este mapa son también relevantes las relaciones entre movimientos femi-
nistas y Estado, que han sido (y son) complejas y cambiantes. Las feministas no
siempre pensaron al ambito estatal como un espacio necesario para instalar sus
reivindicaciones. A lo largo de su historia, fueron cambiando las formas de relacio-
narse con el Estado, desde entenderlo como un lugar neutral donde la transforma-
cién se daria porla sola insercién y participacién de las mujeres, hasta concebirlo
como la herramienta privilegiada de opresion del patriarcado. Para las feministas
de los afios 60y 70, el Estado se presentaba como un lugar antagénico de poder
exclusivamente masculino, donde las mujeres no podian ingresar sin perder su
especificidad. En cambio, en los afios 80 y principios de los 90, hicieron hincapié
en la necesidad de reapropiarse de la ciudadania, entendida como adjudicacién
de derechos; de redefinir el sistema politico e incluso de participar en el disefio de
politicas publicas incorporando «ireas mujer» en el aparato del Estado (Archenti,
1994).° Un documento publicado por Fempress en los afios 90 daba cuenta delaidea

5  Barbara Nelson y Nancy Johnson sefialan, en relacién con la ofensiva conservadora del
gobierno de Reagan en los Estados Unidos y sus efectos en la relacién entre las demandas
feministas y el Estado en la década de los 90: «Pero los cambios en el medio politico también
instaron a las feministas a observar desde una perspectiva estratégica los procesos politicos;
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que muchas feministas e integrantes de las organizaciones de mujeres portaban:
lanecesidad de conseguir «el cuarto propio en el Estado», por decirlo ala manera
del célebre texto de Virginia Woolf (Fempress, 1998).

bajo la administracion Reagan, el Estado se movilizé directa e indirectamente contra el
feminismo y otros intereses progresistas. La cuestidn ya no era si las feministas usarian
activamente al Estado para promover asuntos nuevos sino si podrian valerse del Estado para
defender sus logros alcanzados tan imperfectamente. (Las feministas tuvieron) la necesidad
de defender conquistas adquiridas de la embestida del mayor movimiento de derecha de los
tltimos cincuenta afios» (Nelson y Johnson, 1991, p. 26-27).

98 MUJERES EN LA TRAMA DEL ESTADO



CapiTULO IO

De Nairobi a Beijing: organismos
internacionales y la cuestion de
la mujer en Argentina

Al calor de las Conferencias Mundiales y las estrategias propuestas por los orga-
nismos internacionales para promover la plena participacién de las mujeres en
todos los dmbitos de la sociedad y poner fin a la discriminacién de género, fue
posible impulsar iniciativas que se materializaron en el aparato del Estado (United
Nations, 1986). Karin Grammatico sefiala que cuando Naciones Unidas declara el
Afio Internacional de la Mujer, en 1975, grupos feministas que venian militando
en la Capital argentina desde los afios 70 -la Unién Feminista Argentina (UFA),
el Movimiento de Liberacién Femenina (MLF) y la Asociacién para la Liberacién
de la Mujer Argentina (ALMA)- formaron el Frente de Lucha por la Mujer (FLM).
El objetivo era trabajar un programa con propuestas y actividades en el marco del
Afio Internacional de la Mujer (Grammatico, 2004). Alejandra Vasallo enumera
los once puntos del programa que incluia el documento «Convocatoria Frente de
Lucha por la Mujer. 1975: Afio Internacional de la Mujer»:*

salario para el trabajo doméstico; iguales oportunidades de acceso a la educacién, la forma-
cién técnica y el empleo; reforma y cumplimiento de la legislacién sobre guarderifas infantiles;

1 Eldocumento fue elaborado para presentar en el Congreso Internacional auspiciado por el
gobierno de Isabel Perén en el marco del Afio Internacional. A las feministas se les impidié el
ingreso al Congreso (Vassallo, 2005).



anulacién de la legislacién que prohibia la difusién y uso de anticonceptivos; aborto legal y gra-
tuito, realizado en hospitales publicos; creacién de una agencia gubernamental para controlar
el cumplimiento de la legislacién contra la trata de blancas; inclusién de los articulos sobre
proteccién de la maternidad en el sistema de seguridad social; potestad y tenencia compar-
tidas; no discriminacién de madres solteras y proteccién a sus hijos; derogacién de la ley que
obliga a la mujer a seguir al marido al domicilio que este fija; y divorcio absoluto a peticién de
una de las partes (Vassallo, 2005, p. 62).

Pero el gobierno de Isabel Martinez de Perdn y el clima de represion politica que
ya se vivia (y se agudizaria en 1976) estaba lejos de apoyar este tipo de iniciativas:
la delegacién argentina en la T Conferencia Mundial de la Mujer, realizada por
Naciones Unidas en México (1975), sostuvo una posicién critica en el punto del
Plan de Accién que planteaba el derecho de las mujeres a decidir sobre sus capaci-
dades reproductivas, en el momento en que un decreto de la presidenta prohibia
el control de la natalidad (Giordano, 2007; Vassallo, 2005). En 1976, la dictadura
militar silencid estos impulsos, que quedaron sumergidos en el clima represivo
que vivid la sociedad argentina hasta 1984.

En Argentina, el restablecimiento de las instituciones democraticas en 1983
configur6 un contexto donde las relaciones de fuerza eran favorables para el ini-
cio de un periodo de ascenso en el reconocimiento de (algunos) de los derechos
de las mujeres: se vivia un clima de revalorizacién de los derechos humanos, de
esperanza sobre las instituciones democraticas, de reapertura del espacio pablico
para la manifestacién de las demandas, de compromiso de la sociedad civil y de
los movimientos y organizaciones sociales. Las mujeres habfan tenido una partici-
pacién activa en la resistencia contra la dictadura, sobre todo las Madres de Plaza
de Mayo. Por otra parte, los sectores conservadores de derecha y la Iglesia Catélica
estaban fuertemente desprestigiados por su actuacién y complicidad durante la
altima dictadura (1976 a 1983) (Ciriza, 1997; Da Rocha Lima, 1984). Muchos temas
que no habian sido discutidos irrumpieron en la escena publica.? Sin embargo,

2 Las feministas argentinas habian permanecido en grupos como el Centro de Estudios de la
Mujer (CEM), del que formaron parte, entre otras, Cristina Zurutuza, Gloria Bonder, Marta
Pesenti, Eva Giberti, Irene Meler. Durante la dictadura y en tiempos de catacumbas, el CEM
habia centrado el debate en asuntos tedricos, pues sus integrantes no tenian posibilidad
alguna de incidencia pablica (Giberti, 1987). Otras retornaban del exilio habiendo tomado
contacto con los feminismos sobre todo europeos. Las mujeres de sectores populares habian
estado ligadas a la resistencia en los organismos de derechos humanos y en la lucha por la
subsistencia. Esta amalgama de experiencias precipitd con el retorno a la democracia.
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no existia ningiin antecedente previo de insercién del «tema mujer» como asunto
especifico en el aparato del Estado.

La relacién con el Estado y los organismos internacionales fue un punto de
posiciones encontradas entre las feministas, que se fue agudizando en la medida
que avanzaba la década de los 90 y se hacian evidentes las consecuencias de la
institucionalizacién de la cuestién de la mujer en el aparato del Estado. Fue a partir
de latr Conferencia Mundial sobre la Mujer, realizada en Nairobi en 1985, donde
se acordd con mais insistencia en la necesidad de promover que los gobiernos
creasen mecanismos gubernamentales como instancias para mejorar la situa-
cién de las mujeres. Naciones Unidas declara que, en vistas de que las mejoras
en las condiciones de vida de las mujeres habia afectado a un nimero reducido,

la Conferencia de Nairobi recibi6 el mandato de buscar nuevas formas de superar los obsta-
culos para alcanzar los objetivos del Decenio: igualdad, desarrollo y paz. Se establecieron tres
categorifas bdsicas para medir los adelantos: Medidas constitucionales y juridicas; Igualdad en
la participacién social; Igualdad en la participacién politica y en la adopcién de decisiones. La
Conferencia de Nairobi reconocia que la igualdad de las mujeres no era algo aislado sino que
abarcaba toda la esfera de la actividad humana; que era preciso contar con la participacién de
la mujer en todas las cuestiones, no solo en las relativas a la mujer (NU, 2008, web).

De este modo, era necesario implementar medidas a escala nacional que fomen-
taran la participacién de las mujeres en la promocién de la paz, en la asisten-
cia a mujeres en situacién de peligro y en una amplia gama de temas: empleo,
salud, educacidn y servicios sociales, industria, ciencia, comunicaciones y medio
ambiente.

En consecuencia, la Conferencia de Nairobi inst6 a los gobiernos a que dele-
garan responsabilidades en relacién con las cuestiones relativas a la mujer a
todos los programas y oficinas institucionales. Ademads, con posterioridad a la
Conferencia, la Asamblea General pidi6 alas Naciones Unidas que establecieran,
en los lugares en que aiin no existian, centros de coordinacién de las cuestiones
relativas a la mujer en todos los sectores comprendidos en el marco de la labor
de la Organizacién (Naciones Unidas, junio de 2000, web).

En el parrafo 57 de las Estrategias de Nairobi, se recomienda el establecimiento
de mecanismos gubernamentales apropiados para el seguimiento y la mejora de
la situacién de la mujer, en donde se carecia de ellos. Y agrega que para que estos
mecanismos fueran eficaces debian ser establecidos en un alto nivel de gobiernoy
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garantizarse los recursos, el compromiso y las autoridades adecuadas para aseso-
rar sobre el impacto en las mujeres de todas las politicas gubernamentales. Estos
mecanismos desempefiarian un papel vital en el mejoramiento de la condicién de
las mujeres, entre otras cosas, a través de la difusiéon de informacién a las mujeres
sobre sus derechos, articulando medidas de colaboracién con diversos ministerios
y otros organismos gubernamentales, y con organizaciones no gubernamenta-
les y grupos de mujeres (United Nations, 1986, parrafo 57). Este impulso suponia
que, al generar transitoriamente espacios institucionales en el aparato del Estado,
aceleraria el logro de la igualdad de oportunidades entre varones y mujeres, y la
integracién de estas dltimas en la vida nacional de los diferentes paises y no solo
en las «cuestiones» de mujeres (Guzman, 2001, 2003).

Estos procesos, acompaflados por coyunturas nacionales propicias y por la
promocién de la descentralizacién del Estado, dieron lugar ala generacién de una
diversidad de «organismos» institucionales de género y acciones estatales, como
oficinas, consejos, institutos, programas compensatorios, planes de igualdad de
oportunidades, entre otros.

Argentina, y mds especificamente Mendoza, no qued¢ fuera del impulso por
cumplir con los compromisos asumidos con las Naciones Unidas en materia
de promover los derechos humanos de las mujeres. En 1987, un decreto de Radl
Alfonsin creé la Subsecretaria Nacional de la Mujer, como culminacién del pro-
ceso iniciado en 1985 con el programa de Promocién de la Mujer y la Familia. La
Subsecretaria fue el primer organismo de promocién de las mujeres creado en
el aparato del Estado en Argentina, aunque, planteada en el marco de la salida de
la dictadura militar, se insertaba en una organizacién jerarquica donde el poder
era claramente patriarcal. Su desarrollo implicé una permanente tarea de nego-
ciacién sobre sus alcances politicos e ideoldgicos para la institucionalizacién del
organismo.® La presidenta del Instituto fue Zita Montes de Oca, una feminista

3 Losafios 1984 a 1987 marcan un periodo de movilizacién y auge de masas, de presencia de las
mujeres en las calles, que evidencia la existencia de un movimiento de mujeres y feminista, por
ejemplo, en la primera conmemoraci6n ptblica del Dia Internacional de la Mujer, el 8 de marzo
de 1984, recién inaugurada la democracia, y la realizacién del I Encuentro de Mujeres, en 1986.

En esos afios también se concretaron varios de los once puntos del programa de las feministas
de los setenta. 1987 fue un afio bisagra en el proceso de reinstauracién democratica en Argentina.
El levantamiento militar en Campo de Mayo y la Ley de Obediencia Debida que, junto a la Ley de
Punto Final, pusieron fin a los juicios contra los militares por violacién de los derechos humanos,
marcan el cierre del optimismo de la primavera alfonsinista y las dificultades para continuar
ampliando los derechos de las mujeres y su garantia por parte del Estado.
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reconocida que trabajé en la experiencia desde el inicio con otras feministas. La
Subsecretaria se cred con el respaldo de organismos internacionales como Unifem,
CEPAL Yy BID. Su objetivo era «atender y entender en la condicién y especificidad
de la mujer». Significaba, desde el punto de vista de las feministas comprometi-
das en su creacidn y gestién, un cambio social pleno con alto significado politico:
«Crear las condiciones de un nuevo modelo politico con plena participacién de
la mujer», que tuviera como interlocutores/as a toda la sociedad (Montes de Oca,
1997, p. 29).*

Las funcionarias que trabajaron en la construccién del espacio buscaban una
forma de organizacién distinta, un modelo de accién nacional no tradicional, un
espacio de mayor comprensién y atencién de las necesidades regionales y locales.
Zita Montes de Oca evalda que el resultado fue positivo

mas alld de la ubicacién femenina y asistencial que se le pretendié otorgar al area, el cerco
pudo romperse y el organismo pudo conquistar, al menos dentro del criterio de los miembros
del Estado, un concepto que fue mas acorde con el previsto idealmente por las mujeres que
con el determinado culturalmente por los modelos y estereotipos establecidos (Montes de Oca,
1997, p. 46).

En 1989, cuando asume la presidencia Carlos Menem, la Subsecretaria es primero
ascendida al rango de Secretaria y luego cerrada en 1990, con el argumento de
la restructuracidn, propia de la reforma neoliberal que se avecinaba. En 1991, se
reabre por presién de los organismos internacionales, como el Consejo Nacional
dela Mujer, dependiente de la Secretaria de Funcién Pablica. Esta reforma estaba
en sintonia con los organismos internacionales de financiamiento, que apelaban
a la organizacién social para encubrir la tendencia cada vez mayor de trasladar
las responsabilidades sociales a la sociedad civil, y de la Nacién a las provincias
y municipios. El cierre de la Subsecretaria fue el simbolo de la clausura de una
fase de optimismo para los movimientos de mujeres y el comienzo de una nueva
etapa, que en muchos casos significé un retroceso en lo conseguido.

De este modo, aunque no sin cuestionamiento, el trabajo de muchas feministas
dentro de los organismos «de mujeres» y el apoyo del movimiento no institucio-
nalizado permiten identificar la segunda mitad de la década de los 80 como un

4 Notese la importancia de los organismos internacionales en esta etapa inicial, asi como
también el tono optimista de la evaluacion que realiza Montes de Oca.
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momento de apertura al proceso de ciudadanizacién especifica para las mujeres.
Tanto en las instituciones como en las pricticas de los gobiernos democraticos,
aparecia el reconocimiento de una serie de derechos. La institucionalizacién de
los derechos de las mujeres, sin embargo, quedé atrapada en la permanente ten-
sién entre el horizonte utépicoy lo politicamente posible. En este sentido, fueron
muchos los temas que se resignaron o se pospusieron para lograr ser incluidas
en la estructura del Estado.’ A pesar de los obstaculos y limitaciones que conllevd
insertar las demandas feministas en espacios institucionales, el Estado, a través de
estas leyes y organismos, hizo explicito su reconocimiento (formal) de las mujeres
como ciudadanas a quienes debia garantizar sus derechos.

Este proceso, que despertd grandes expectativas, se dio de manera paralelaala
crisis econdémica y a la restructuracion conservadora que ubicaron a las mujeres
como la variable de ajuste (Rodriguez Enriquez, 2007). En la década del 90, la aper-
tura que posibilité la redemocratizacién se fue reduciendo. La implementacién
descarnada del neoliberalismo en lo econdémico y la restauracién conservadora en
lo social, unidas al debilitamiento de la capacidad de presién de los movimientos
feministas, llevd a que las demandas de las mujeres comenzaran a perder espacios,
mientras que se restringia el accionar del Estado a politicas focalizadas: un clima
de profundo deterioro de las condiciones de vida para el conjunto de la poblacién,
en el que las mujeres eran especialmente afectadas.

En 1995, Argentina asisti6 a la v Conferencia Mundial de la Mujer en Beijing.
Pero la presencia de las mujeres en el Estado se habia modificado. Las mujeres
que asistieron a la Conferencia por el oficialismo argentino tenian una visién
conservadora, ya no eran las feministas de la Subsecretaria de los 80. Las repre-
sentantes del gobierno argentino se alinearon tras el Vaticanoy el Islam. Nuestro
pais adhiri6 al Plan de Accién de la1v Conferencia Mundial sobre la Mujer, la Paz
y el Desarrollo en Beijing, pero (nuevamente) con reservas en el drea de salud de
las mujeres, en donde se trataban los derechos sexuales y reproductivos (Gémez,
1997; Rosenberg, 1997).

La Conferencia de Beijing fue la dltima conferencia mundial sobre las muje-
res realizada por la ONU. En 2000, 2005 y 2010 se realizaron reuniones en Nueva

5 Elejemplo mas significativo es el derecho al aborto incluido en los once puntos de programa
del Frente de Lucha por la Mujer: «Aborto legal y gratuito, realizado en hospitales ptiblicos»,
que fue resignado como paso estratégico para conseguir las leyes de derechos y salud sexual y
reproductiva.
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York, para evaluar el cumplimiento de la Plataforma de Beijing (1995), es decir que
no se abrieron instancias de introduccién de nuevos derechos, como se planteaba
en las Conferencias Mundiales. Los organismos internacionales fueron llevando
sumirada hacia otros campos de intereses, como es la llamada diversidad sexual
y las politicas ecoldgicas para optar por el «capitalismo verde». Todo esto se tra-
dujo en un desdibujamiento cada vez mayor de los organismos encargados de la
ambigua cuestion de las mujeres y en el surgimiento de nuevos organismos antidis-
criminacién, como el Inadi.®

La singularidad de los espacios institucionales que se encargan de la cues-
tion de las mujeres es su ambigiiedad, y de esa ambigiiedad deriva la inestabilidad
en el proceso de constitucion del niicleo de estas organizaciones.” Nancy Fraser
advierte sobre las contradicciones que han existido y existen entre redistribucién
y reconocimiento, y sefala que en los dltimos afios del siglo xx e inicios del xx1
se ha producido un declive relativo de las reivindicaciones en pos de la redistri-
bucién igualitaria, y el desplazamiento hacia la lucha por el reconocimiento, que
asume la forma de la politica de la identidad. De alguna manera, la advertencia
de Fraser es una guia provocadora para un estudio como el nuestro: ella sefiala
que en un contexto de desigualdad econdmica radical, «los planteamientos a favor
del reconocimiento estdn sirviendo mds para marginar, eclipsar y desplazar las
luchas en favor de la redistribucién que para completarlas, complejizarlas y enri-
quecerlas» (Fraser, 2000, p. 56). Si, por una parte, las «areas mujer» en el aparato
del Estado —tensadas como han estado entre distribucién y reconocimiento- se
han ido fragilizandoy reinscribiendo en la estructuras establecidas (por ejemplo,
en los ministerios de Familia y Desarrollo Social), y si las politicas sociales son
cada vez mas politicas selectivas de atencién o alivio de la pobreza, la cuestién
de las identidades y su reconocimiento se perfila como la heredera material del
lugar que las «dreas mujer» tuvieron hacia mediados de los 80 (Anzorena, 2009).

6 Esinteresante abrir como interrogante el hecho de que tanto en el caso nacional como en el
provincial las titulares del Inadi hasta 2010 eran feministas, mientras que las de los espacios
institucionales para las mujeres no lo son.

7 Como vimos en el primer capitulo, el miicleo de una organizacion es la razén de ser del proceso,
la finalidad central alrededor de la cual se van edificando la estructura organizacional y la
accién de los/as sujetos/as.

8  Por ejemplo, las leyes mas importantes y subversivas de reconocimiento de derechos de género
de los dltimos afios en Argentina han sido la Ley de Matrimonio Igualitario (2010) y la Ley de
Identidad de Género (2012).
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CAPITULO I

Los derroteros del «drea mujer»
en la provincia de Mendoza
(1988-2008)

En Mendoza, el recorrido en el proceso de institucionalizacién de la cuestién de
la mujer en el aparato del Estado se inicia a fines de los 80. Con fines expositivos,
marcamos tres etapas, de acuerdo con las lineas seguidas por las distintas gestio-
nes entre 1988 2 2008. La primera etapa se inaugura con la creacién de la Asesoria
de la Mujer, en 1988. En 1993, se transforma en Instituto de la Mujer, hasta 1995.
En 1996, el gobernador de turno transformé el Instituto en Consejo Provincial
de la Mujer. La segunda etapa se desarrolla durante los cuatro afios del Consejo.
La tercera etapa comienza en 1999: con la gestién radical, el organismo toma el
nombre IPPEHM (Instituto de Politicas Piblicas parala Equidad entre Hombresy
Mujeres) y se extiende hasta la derrota del radicalismo en Mendoza en las eleccio-
nes de 2007, lo que llevé nuevamente a un cambio en el signo politico del gobierno
provincial y el organismo volvi a tomar el nombre de Instituto de la Mujer.

Es decir que este organismo, en veinte afios de existencia, con dos cambios de
partido oficialista en el gobierno, ha tenido cinco nombres, ocho presidentas, tres
cambios de dependenciay un gran nimero de acciones inconclusas. En el Cuadro
I, ilustramos la trayectoria del organismo «mujer» de Mendoza en relacién con
algunos hitos que refieren a acontecimientos relevantes respecto de los derechos
de las mujeres a nivel internacional, nacional y provincial.



PRESIDENCIA Hitos

Ricardo Argentina suscribe a la cEpaw (1985)

Alfonsin
(1983 -1989)  Se crea la Subsecretaria Nacional de la Mujer, presidida por Zita Montes de Oca

11 Encuentro Nacional de Mujeres realizado en Mendoza

Carlos Menem  Secretaria de la Mujer

(1989 - 1999)
Consejo Nacional de la Mujer

Reforma constitucional / Cldusula «Barra»

1v Conferencia Mundial de la Mujer (Beijing)

Ley Provincial de Salud Reproductiva — Programa Provincial de Salud Reproductiva

(199)
Fernando Asume G. Bush y prohibe el financiamiento de los grupos que practican o infor-
de la Roa man sobre aborto en el extranjero
(1999 - 2001)
Eduardo Informe Sombra sobre el cumplimiento de la cepaw
Duhalde Ley Nacional de Salud Reproductiva

(2002 - 2003)

Néstor Kirchner Ginés Gonzalez Garcia ministro de Salud: avances significativos en salud
(2003 — 2007)  reproductiva

x1x Encuentro Nacional de Mujeres realizado en Mendoza

Campana Nacional por el Derecho al Aborto Legal, Seguro y Gratuito

Aprobacién del Protocolo Facultativo de la cEDAW

Cristina Graciela Ocafia ministra de Salud
Ferndndez

*Los gobernadores asumen y dejan el mandato en diciembre de los afios indicados.

DE LA ASESORIA AL INSTITUTO DE LA MUJER: UN CAMINO ASCENDENTE (1988-1995)
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ANO ORGANISMO TITULAR GOBERNADOR* DEPENDENCIA
1985 Felipe Llaver
(ucr 1983 — 1987)
1987
1988 C. Zuccardi J. 0. Bordén
Asesoria de la Mujer | (1988 — 1993) (s 1987 —1991)
1989
1991 R. Gabrielli
(Ps 1991~ 1995) Gobernacion
1993 M. C. Perceval
stituto de s Mot (1993 = 1995)
1994 | Instituto de 13 Mujer
1995 H. Espinola
(1995)
1996 | Consejo de la Mujer | M. E. Nicolau A. Lafalla Desarrollo
(1996 - 1999) (PJ 1995~ 1999) Social y Salud

1999 Secretaria de
Gobierno
2001 G. Herranz R. Iglesias
(1999 — 2003) (ucr 1999 — 2003) Desarrollo
2002 Social y Salud
IPPEHM
2003
2004 G. Olmedo J. Cobos Desarrollo
(2003 - 2007) (UCRr 2003 - 2007) Social
2005
2007
2008 M. Hellin (2008) Desarrollo
Instituto de la Mujer C. Jaque Humano,
D. Alfonso (2008 (PJ 2007 — 2011) Familia 'y
-2011) Comunidad
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En 1988, en Mendoza estaban dadas las condiciones para que el «tema mujer»
ingresara en la trama del Estado. Se trataba de un momento politico singular:
renovaciones institucionales, compromisos internacionales y proliferacién de
leyes que ampliaban los derechos de las mujeres.! Se percibia atn el entusiasmo
de los movimientos sociales en resistencia a la dictadura y las repercusiones de la
11 Conferencia Mundial de la Mujer (Nairobi, 1985). Esto, unido a la ocasién del it
Encuentro Nacional de Mujeres, realizado ese mismo afio en Mendoza, configuré
un escenario que hizo posible que algunas de las demandas feministas se tradu-
jeran en organismos ejecutores. La temdtica, instalada en la sociedad, convertia
la creacién de la Asesoria en una accién gubernamental politicamente acertada
y sostenida sobre un consenso social relevante.

Aligual que en el caso de la Subsecretaria Nacional de la Mujer, la penetracién
dela tematica de género en el Estado y en la sociedad tuvo que ver con la gestién
de algunas mujeres que, interesadas en el asunto, buscaron incorporarlo en sus
actividades politicas. Estas mujeres aprovecharon un momento propicio para
impulsar que el Estado se pusiera en sintonia con un contexto donde el discurso
a nivel internacional sobre el desarrollo y la democratizacién ponia en el centro
la participacién de las mujeres (Bellucci et al., 1991).

El entonces gobernador José O. Bordén nombraria asesores/as en diferentes
temas: mujer, juventud y ciencia y técnica. Cristina Zuccardi venia trabajando en
temas relacionados con los derechos de las mujeres, habia organizado una fun-
dacién (Instituto de Formacidn, Investigacidn y Participacién de la Mujer), habia
ocupado cargos de conduccién como secretaria de la Rama Femenina del Partido
Justicialista (P7) en Mendoza y fue integrante activa de la Comisién Organizadora
del Encuentro de Mujeres. Sus antecedentes le valieron ser nombrada asesora del
gobernador en el tema mujer. Este espacio incipiente y personal quedé denominado
como «Asesoria de la Mujer». Su finalidad era trabajar en la conformacién de un
espacio para impulsar politicas ptblicas de igualdad y de promocién de las mujeres.

La trayectoria de Zuccardi, unida al conocimiento sobre la temdtica de género,
le permitid trazar objetivos y acciones coherentes. Con un estilo de conduccién
fuerte y gran capacidad de negociacién y de consenso, logrd en poco tiempo,

1  Hasta1987, en Argentina las mujeres, por ejemplo, si estaban casadas no tenian derecho al
nombre propio, a fijar su lugar de residencia o a divorciarse. La patria potestad sobre los hijos/
as era exclusiva del padre. Los/as hijos/as de madre soltera no tenian los mismos derechos que
sila madre estaba casada.
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aunque no sin esfuerzo, adhesiones de casi todos los sectores de la sociedad,
incluyendo feministas, iglesias y la clase politica. En una coyuntura favorable,
logré introducirse en la estructura gubernamental, a pesar de las resistencias
que despertaba en algunos sectores conservadores la creacién de dreas con estas
caracteristicas. De este modo, realizé gestiones para crear un instituto y trabajé
en la elaboracién de un proyecto de ley de creacién para darle un marco legal .2
Este cambio permitiria darle jerarquia e institucionalidad al organismo y fijar las
funciones y la organizacién interna.

En 1991, un decreto del gobernador Bordén concret6 la creacién del Instituto
de la Mujer, pero la ley no fue presentada en la Legislatura. En 1993, Zuccardi fue
electa diputada nacional y asumid en sulugarlalicenciada Maria Cristina Perceval,
quien la seguia en el organigrama y la habia acompafiado desde el principio en
la gestién. Perceval, proveniente del dmbito académico, habia sido coordina-
dora y responsable del disefio y puesta en marcha del Programa de Igualdad de
Oportunidades para la Mujer en el Ambito Educativo (PR1OM), hasta que asumid
la presidencia del Instituto. En el nuevo cargo, buscé la presencia del Instituto
en los medios y darle un perfil intelectual. En ese momento se produjo una gran
cantidad de folleteria que seria usada en gestiones siguientes.?

El Instituto se habia planteado como meta innovar en la implementacién de
politicas publicas a través de una planificacién ejemplar, con participacién de las
mujeres para codefinir las politicas. También se planteaba la articulacién transver-

2 Entérminos generales, los organismos del Estado pueden tomar diferentes formas de acuerdo
a sus objetivos: una asesoria hace referencia a la oficina del/a asesor/a, es decir quien en razén
de su oficio o conocimiento aconseja o ilustra con su dictamen; un instituto, a un érgano
oficial que se ocupa de brindar un servicio (piblico) concreto; un drea, a un «espacio» que se
distingue por ciertos caracteristicas, una zona habilitada para ciertos servicios o comprendida
entre ciertos limites, un dmbito de competencia determinada; un consejo es un érgano
consultivo, conformado por diferentes personas o grupos, en torno a un tema determinado
(definiciones obtenidas de www.rae.es). En este sentido, lo que puede hacer un organismo del
Estado estd determinado por su forma y funcién, que van a estar reguladas por la normativa
que lo determina.

3 Enlaentrevista, Perceval coment6 como un logro objetivo de su gestién que el Instituto de
la Mujer habia tenido, después del gobernador, el mayor centimetraje de cobertura en los
periddicos de la provincia, lo que destacaba como una importante presencia del rea. Sin
embargo, indicaba una integrante del movimiento de mujeres que la gestién de Perceval era
percibida como un momento de «retiro» del espacio publico, a diferencia de la presencia sélida
durante la gestién anterior en la prevencién y atencién de la violencia contra las mujeres y en
la promocién de microemprendimientos. Las «dulceras» sobrevivieron a las contingencias
econdmicas y participaron en mas de un Encuentro Nacional de Mujeres (Entrevista a una
integrante del movimiento de mujeres de Mendoza, 2009).
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sal en la estructura del Estado para no superponer acciones entre los diferentes
organismos estatales (Instituto de la Mujer, 1993). Desde la perspectiva de Zuccardi:

La concepcidn siempre fue un espacio pequefio, no burocrético, con alta capacidad de gestion
[y de] incidencia, que pudiera obtener consensos, tanto con la sociedad como internamente en
el Estado (...). Tuve claro que hubiera sido muy ineficiente reproducir un Estado pequefio, con
funciones administrativas o de servicio paralelas para atender demandas o cuestiones de las
mujeres (Entrevista a Zuccardi, 2001).

Esta gestion tenfa como finalidad, en una primera etapa, lograr instalar en la
agenda politica y en la sociedad en general los problemas y las inquietudes de
las mujeres. El informe del Instituto de la Mujer de 1993 indica cudl era el obje-
tivo general que impulsaban los programas y las lineas politicas implementadas:

(...) promover situaciones y condiciones de mayor equidad para las mujeres dentro de la socie-
dad mendocina, contribuyendo a la construccién de una imagen de mujer como «persona
social» dentro de las distintas esferas, ptblica y privada; impulsando formas de sociabilizacién
y convivencia mds igualitarias y solidarias dentro del conjunto social, a partir del reconoci-
miento y valorizacién de las diferencias en términos de complementariedad y aceptacién reci-
proca; democratizando las estructuras de poder y las relaciones interpersonales dentro de los
distintos dmbitos para que la igualdad de oportunidades sea un concreto modo de contribuir

a una sociedad de varones y mujeres plenamente desarrollados/as; favoreciendo y propiciando
una amplia y efectiva participacién de la mujer en todos los temas de la vida cotidiana que con-
vergen en el bien comtn como destino trascendente (Folleto del Instituto de la Mujer, 1993).

Durante los anos del Instituto, hubo un gran apoyo y participacién de las mujeres
yvarones dela sociedad y de las organizaciones de mujeres. Existia aceptacién del
tema y esto llevd a que muchas mujeres se comprometieran como voluntarias en
las acciones que realizaba el Instituto. El Instituto tenia una postura ideolégica
estratégica que promovia las reivindicaciones de las mujeres, sin romper relacio-
nes con ningun sector de la sociedad, y crear lazos, convocar y consensuar con
todos ellos. La Asesorfa y el Instituto favorecieron un intercambio activo con otros
organismos del Estado, partidos politicos y la sociedad civil. Ademas, mantuvie-
ron una relacién fluida con distintas agrupaciones del movimiento de mujeres,
tanto en el nivel nacional como internacional, con mujeres ligadas a los sectores
gubernamental y no gubernamental, especialistas, académicas, mujeres de sec-
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tores populares, entre otras.
En sus inicios, la estructura organizativa del Instituto estaba dividida en tres
partes, cada una con funciones especificas, y reunia un espectro amplio y variado:

1. Consejo Rector, integrado por el gobernador y vicegobernador de la Provincia, los ministros,
el secretario general de la gobernacién y la presidenta del Instituto de la Myjer, cuya funcién
era establecer los lineamientos generales y aprobar el plan anual de actividades del Instituto.

2. Consejo Consultivo, integrado por representantes de los poderes Legislativo y Judicial,
organizaciones de la sociedad civil (osc), del ambito cientifico y académico, politico, religioso y
del trabajo, cuyas funciones consistian en aconsejar sobre las lineas prioritarias de accién,
proponer modos de transferencia a sectores de la comunidad para lograr la descentralizacién
y participacién en cada uno de los programas.

3. Comisién Ejecutiva, integrada por la presidenta, la secretaria técnica, una administrativa
y las responsables de dreas del Instituto. Su funcién era diagnosticar, planificar, desarrollar

y evaluar las acciones, proyectos y programas determinados por el plan anual de actividades
(Folleto del Instituto de la Mujer, 1993).

Las acciones que se realizaron en esta etapa fueron variadas y con alcance en toda
la provincia. Hacfan hincapié en la promocién de mayor igualdad para las mujeres
dentro dela sociedad, a través de programas (propios o coordinados) que involu-
craron a mujeres desde profesionales hasta de sectores populares.

El primer Instituto de la Mujer ejecutd 18 programas y es interesante obser-
var su amplitud: Prevencién y Promocién de la Salud de la Mujer, que se dividia
en cuatro programas: Cuidado del Embarazo, Prevencién de Cancer Génito-
Mamario, Promocién de la Salud Mental de la Mujer, Mujer y sida. También
desarrollaron los programas Prevencién de la Violencia contra la Mujer, Mujeres
Produciendo, Atencidn Integral del Adolescente, Asesoramiento legal a Mujeres
Trabajadoras, Asesoramiento legal en Derecho de Familia, Apoyo a mujeres en
situacién de riesgo, Igualdad de Oportunidades para la Mujer en el ambito edu-
cativo, Mujer y Medio Ambiente, Mujer y Deporte, Relaciones Institucionales
y Municipales, Capacitacién, Participacién y Organizaciones Comunitaria,
Intervencién Multisectorial para la mejora de la condicién de la Mujer en la pro-
vincia de Mendoza, con cooperacién del gobierno de Italia (Folleto del Instituto
de la Mujer, 1993).

Entre los temas abordados, ademds de la prevencién y atencién de la violencia
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contra las mujeres y la promocién de microemprendimientos, se encontraban los
rispidos asuntos de la sexualidad y de los derechos sexuales y reproductivos. En
este sentido, se llevaron a cabo talleres en hospitales con los efectores de salud,
se impulsé la prevencién de embarazo adolescente, la disminucién de la morbi-
mortalidad materno-infantil y se promovié el control médico de los embarazos.
Inclusive, se hacia foco en las mujeres como sujetas y no como madres y esposas.

Al igual que otras experiencias latinoamericanas, la concepcién que predo-
mind fue la de politicas de discriminacién positiva, cuyo objetivo es compensar las
desigualdades en las relaciones de género, a partir de acciones parciales que den
un beneficio especifico o adicional a las mujeres (Astelarra, 2002).* Las acciones
pretendian marcar un hito en las politicas de y para las mujeres, intentaron ale-
jarse del sesgo asistencialista y buscaron la promocién garantizando los derechos
y no haciendo hincapié en la vulnerabilidad. «Queriamos convertir a las mujeres
en ‘sujetos de politicas’ en vez de simples ‘beneficiarias’» (Zuccardi, 2001).

La gestion de Perceval (1993 a 1995) tuvo como escenario un momento en que
cristalizan una serie de factores estructurales que hacian a la pérdida de rele-
vancia efectiva que sufririan el organismo y los temas feministas en el Estado.
Comienza a verse con claridad que los cambios econémicos y sociales de la tltima
dictadura, unidos a la crisis de hiperinflacién de 1989 y a los procesos de preca-
rizacién y empobrecimiento de la poblacion, habian llegado para quedarse, a la
vez que se consolidaba la reforma neoliberal del Estado.

Como adelantamos, con la llegada del menemismo al poder (1989 a 1999), el
ambito abierto por la democracia parala ciudadanizacién de las mujeres comenzd
a restringirse. Se registrd un proceso de pocos avances y muchos retrocesos, en
un escenario de reacomodamiento de las fuerzas neoconservadoras y de con-
traccién de los derechos sociales y econémicos. El afio 1994 estuvo marcado por
fuertes luchas en lo que respecta a la intervencion estatal en cuestién de derechos
de las mujeres: por una parte, la discusién en torno a la inclusién de la catego-
ria de género en los Contenidos Basicos Curriculares (CBC) de la Ley Federal de
Educacién N°24195, sancionada en 1993; por otra parte, el conflicto alrededor de
la introduccién del «derecho alavida desde la concepcién» durante el proceso de

4 Lapublicacién Un cuarto propio en el Estado (Fempress, 1998) recoge las experiencias de los
organismos de género en diferentes paises de Latinoamérica y analiza la situacién en que
se encontraban muchos de ellos en relacién con los movimientos de mujeres, el Estado y las
organizaciones de la sociedad civil (0sc).
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Reforma Constitucional en Santa Fe (Gémez, 1997; Staubli, 1997).

En cuanto al tema de la perspectiva de género en la educacién, la elaboracién
de una nueva ley de educacién fue vista como una oportunidad para darle mas
amplitud y sustentabilidad al Programa de Igualdad de Oportunidades para la
Mujer (PRIOM, 1991-1995). El PRIOM nacié de la mano de la reforma neoliberal,
pero fue el primer (y inico) programa que buscé cumplir con los compromisos
internacionales asumidos en torno a la educacién con perspectiva de género.” Su
objetivo era modificar los contenidos y practicas escolares para lograr la equidad
de género, promover la sensibilizacién sobre el tema y la adhesién de la comunidad
educativa ala propuesta. Cuando iniciaron los debates en torno a la redaccién de
laley, el Programa estaba en pleno proceso de implementacién, se habian produ-
cido materiales didicticos y se estaba difundiendo en las provincias, aunque con
muchos obsticulos. Algunas feministas y las funcionarias del PRIOM presionaron
para incluir el término género y la «igualdad de oportunidades entre los sexos»,
pero no lo lograron, por los obsticulos interpuestos por la Iglesia Catdlica. El
texto de la ley solo mencionaba la discriminacién en términos generales (Garcia
Frinchaboy 1998; Bonder, 1999).

Una vez sancionada la Ley 24195, en 1993, el Ministerio de Culturay Educacién
de la Nacién, en una actitud participativa impostada, animé un proceso de tra-
bajo en torno a la elaboracién de los Contenidos Basicos Curriculares. El PRIOM
presentd un documento para incorporar en forma transversal en las diferentes
comisiones de trabajo la perspectiva de género, con pautas concretas para rea-
lizarlo. Las comisiones introdujeron precisiones sobre la eliminacién de la dis-
criminacién de género en todas las dreas, la utilizacién de lenguaje no sexistay
la superacién de los estereotipos. Esto fue aprobado por el Consejo Federal de

5 ElprIOM estuvo condenado desde su disefio: fue demasiado optimista respecto de la reforma
del sistema educativo que promovia un gobierno fuertemente conservador. En cierta medida,
este programa fue utilizado para legitimar una reforma educativa que, como indica Susana
Vior, estaba basada en practicas y discursos ambiguos, que incluian visiones ideoldgicas
inclusive antagénicas, y por eso podia incluir una politica progresista junto con posturas de
retorno a valores tradicionales (Vior, 1992). El gobierno menemista intentaba cumplir con las
medidas de ajuste estructural. En la retérica introducia concepciones que eran socialmente
valoradas como la participacidn, la perspectiva de género o la educacién permanente, pero en
los hechos no habia interés real de plantear modificaciones al lugar tradicional de las mujeres
en las relaciones de género, ni de clase, ni de etnia. En sintesis, el PRIOM tuvo las marcas de
las politicas de su época: adhesion al modelo impuesto, descentralizacién y financiamiento
internacional para su implementacién, y vulnerabilidad ante un adversario poderoso: la Iglesia
Catodlica argentina.
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Educacién en 1994 (Garcia Frinchaboy, 2005). Pero, nuevamente, sectores conser-
vadores de la Iglesia Catélica manifestaron piblicamente su desaprobacién de las
«posturas del movimiento feminista internacional», sobre todo en relacién con
los derechos sexuales y reproductivos, el aborto, el relativismo moral y la categoria
de género, objeciones que el gobierno menemista hizo propias y atendié. Como
consecuencia, la directora y coordinadora del PRIOM renuncid y se puso fin a la
experiencia (Gémez, 1997; Bonder, 1999).

Durante la reforma constitucional de 1994, el Convencional Constituyente
Rodolfo Barra, desde el oficialismo, pretendia introducir una cliusula en la Carta
Magna reconociendo el derecho ala vida desde la concepcién, lo que cerraria toda
posibilidad en torno a la legalizacién del aborto, en un contexto donde la cuestién
de los derechos sexuales y reproductivos empezaba a cobrar visibilidad. Mujeres
Autoconvocadas para Decidir en Libertad (MADEL), una articulacién de mujeres y
grupos feministas, resistid y logrd detener la incorporacién de la «clausula Barra»
(Ciriza, 2007b).¢ En ese mismo afio, se desarrollaron las conferencias previas a
Beijing, donde participaron organismos gubernamentales fuertemente conser-
vadores y organismos no gubernamentales pro feministas que presionaban por
otro tipo de participacién en la Conferencia. Estos acontecimientos dieron lugar
a un enfrentamiento entre las feministas, por un lado, y el gobierno y la Iglesia,
por otro. Este decisivo giro conservador del gobierno menemista trajo como con-
secuencia la retirada de varias feministas de los &mbitos de decisidn, entre ellas
Virginia Franganillo, entonces presidenta del Consejo Nacional de la Mujer, que
fue remplazada por Ester Schiavoni, quien defendid en Beijing las posiciones
conservadoras del menemismo y de la Iglesia en relacidn con los derechos de las
mujeres en general y en lo referido a salud sexual y reproductiva en particular.

Maria Cristina Perceval renunci6 al Instituto de la Mujer a inicios de 1995,
cuando se unié al Frepaso (Frente Pais Solidario), que llevaria a José O. Bordén
como candidato a presidente en oposicién al menemismo. Una vez que se retira
Zuccardiy renuncia Perceval, la nueva configuracién de fuerzas frené el desarro-
llo del organismo en el carril en que se venia desarrollando. De ahi en mis, los
gobernadores asignaron parala conduccidn del drea a mujeres alejadas del femi-
nismoy sin mucho conocimiento ni compromiso previo con la temética de género.

6  Para conocer sobre este proceso, ver Ciriza (2007b). Mabel Bellucci se encuentra realizando una
investigacion sobre la historia de las luchas por el derecho al aborto en Argentina.
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Eljusticialista Rodolfo Gabrielli nombré en 1995 a Hortensia Espinola para
finalizar los ocho meses que quedaban de gestién. La gestién de Espinola, a
pesar de su brevedad, marca los sintomas de la nueva coyuntura que se estaba
configurandoy que serd el escenario en el que se formara el Consejo Provincial
de la Mujer.

Espinolallegé al Instituto de la Mujer a finalizar un mandato ya iniciado en un
contexto de tensidn politica y conflictos en el interior del espacio. Esta funciona-
ria provenia de un &mbito y una ideologia, en lo referido ala cuestién de las mujeres,
marcadamente diferente de las primeras presidentas. Militante del peronismo de
izquierday presa politica durante la dltima dictadura militar, habia trabajado en
barrios de sectores populares sin manifestar interés ni compromiso previo con
cuestiones relativas al género.

Durante su breve gestién, continud las vias de accién iniciadas anteriormente.
La escasez de tiempoy de recursos no le permiti6 reformular las lineas de trabajo
que se venian desarrollando y con las que manifestd desacuerdo. Para ella era, si
no imposible, al menos muy dificil implementar politicas relevantes en un espacio
de competitividad y envidias, que se volvia «<antimujeres». Espinola consideraba
que las mujeres se «desnaturalizaban» al ingresar al espacio politico y esta des-
naturalizacidn convertia al espacio en una herramienta inatil.

Sobre la base del esquema contradiccién principal y secundaria, el accionar
del Instituto abordaba un problema secundario, «la liberacién de las mujeres»,
alejado de la identidad histérica de los sectores populares, de la «liberacién de la
sociedad en relacién con la dependencia de los grupos econdmicos en general»,
con los cuales la enunciadora se reconocia. Ademads, percibia las politicas hacia
mujeres como estrategias de dominacién y delegacién de las responsabilidades
del Estado hacia los sectores populares en tiempos de crisis econdmica, y remar-
caba que en su gestién le hubiera interesado «incluir la lucha por los intereses y
por los roles de las mujeres dentro de una lucha de fondo y global» (Entrevista a
Espinola, 2001).

Alolargo de la entrevista, discute con las gestiones anteriores y se posiciona
alejada del feminismo concebido como una ideologia burguesa y «antihombre»,
preocupada por nimiedades como que los varones realicen tareas domésticas
cuando las mujeres ni siquiera estdn dispuestas a cederlas. Desde su punto de vista
-ligado alas versiones dominantes que histdricamente el peronismo ha sostenido
acerca de las mujeres—, el asumir los quehaceres domésticos y la crianza de los/
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as hijos/as constituye parte de la identidad de las mujeres, a la que ellas mismas
se niegan a renunciar. Por esto, los discursos que plantean una modificacion en
el reparto sexual de las tareas no logran interpelar a las mujeres.”

La consideracién de los derechos individuales de las mujeres como anta-
gbnicos a los derechos de la familia ha constituido una tensién histérica entre
feminismo y peronismo en Argentina. En este punto, se encuentra una diferen-
cia con lo que explica Maxine Molyneux. Sefiala la autora que, en los afios 80 y
90, muchos paises latinoamericanos emprendieron reformas de los derechos
legales de las mujeres, y se establecieron nuevos cédigos que buscaban conju-
gar igualdad y proteccién:

Se consideraba que las mujeres necesitaban igualdad como consecuencia de sus responsabili-
dades familiares. La independencia de los derechos de la mujer con respecto a la familia seguia
siendo un tema controvertido, que se asociaba con el feminismo extremista de la igualdad

y, como objetivo politico, era susceptible de fracasar. Las activistas feministas siguieron, por
tanto, esgrimiendo argumentos familistas para conquistar los derechos de la mujer, por tra-
tarse del inico modo de lograr consenso en torno a la reforma (Molyneux, 2003, p. 266-267).

Esta tradicién «familista», en Argentina tiene raices, por cierto complejas, en el
peronismo. En efecto, la mayor parte de las feministas argentinas proviene de
tradiciones de izquierda y han criticado la familia patriarcal como el lugar de
concentracién de la subordinacién y dominacién hacia las mujeres. En este sen-
tido, para muchas, la emancipacién de las mujeres pasaba por la socializacién de
las responsabilidades sobre las tareas domésticas, la socializacién del cuidado de
los/as nifios/as (y otros/as sujetos/as dependientes), el derecho a decidir sobre
el propio cuerpo, ademas del ingreso al mercado de empleo y a la vida pablica y
econdmica, donde se toman las decisiones. El peronismo, en cambio, tiene una
vertiente que implicé el enaltecimiento de las mujeres como las representantes
vicarias del cuidado, a la vez que una historia de antagonismo con el feminismo
verniculo, desde el conflicto entre Alicia Moreau y Eva Perén en torno al sufra-
gio femenino.®

7  Sibien es cierto que el peronismo tiene una tradicién familista (fue monoliticamente asi
durante los afios 40 y 50), también las emergentes del peronismo de los 70 préximas al
feminismo batallaron por dar entidad a la perspectiva de género e incluirla en la estructura del
Estado.

8  Evita conquista el voto sobre un terreno fértil, cultivado durante afios por las sufragistas y las
feministas socialistas. La historia del voto en Argentina incluye a las sufragistas, las socialistas
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El peso de una tradicién de antagonismo con los feminismos como ideolo-
gia liberal e individualista, unido a su posicionamiento en la izquierda, hace a
Espinola desestimar el valor de un drea percibida como escasamente relevante
para la transformacién social. Es por ello que plantea que las mujeres mismas no
ven como relevante la existencia de estos organismos. El problema que encuentra
en las politicas hacia mujeres es que se centran en una problematica especificay
desatienden la problematica de la sociedad en su conjunto. En su versién de las
cosas, el sistema se apodera de esas politicas y las convierte en herramientas para
la conservacién del orden existente. Su discurso estd atravesado por contradiccio-
nes. Para la exfuncionaria, las politicas hacia mujeres son un obsticulo en cuanto
se centran en una problemitica especifica, que produce una ceguera respeto a
lo social en su conjunto y habilita para que el sistema se apodere de las mujeres
convirtiéndolas en una herramienta para la conservacién del orden capitalista
existente. El Instituto, desde su perspectiva, descuidaba las contradicciones de
clase que, en definitiva, son las principales productoras de desigualdades, entre
ellas la subordinacién de las mujeres, entonces considera que las politicas llama-
das de género son un engafio que permite usar a las mujeres como mano de obra
barata para reproducir la pobreza.

Esinteresante advertir estas valoraciones respecto de las politicas realizadas:
proyectos truncos, simplemente reivindicativos o incapaces de brindar una res-
puesta a las necesidades reales de las mujeres. Sin distinguir entre reconocimiento
y asistencia, esgrime una concepcién del Estado paternalista que protege y asiste
a los «débiles» sin reconocer su funcién de garante de los derechos ciudadanos
de las mujeres. A propésito del programa de violencia, opinaba que si bien era
necesario, hacer tanto hincapié en la violencia familiar no promovia una visién
integral del desarrollo de las mujeres sino que las victimizaba.

Zuccardiy Perceval entendian el Instituto como una realizacién colectiva, una
instancia estatal desde la cual articular con la sociedad civil respondiendo a sus
demandasy construyendo consenso social, marcada por afanes modernizadores
respecto de la estructura misma del Estado y de la relacién con la sociedad civil,
drea joven y dindmica, eficiente y exitosa. Lejos de la vision de sus antecesoras,

y las muchachas peronistas, Evita incluida. Sin embargo, la obtencién del voto aparece como
un logro politico exclusivo de Eva Duarte, que feministas y socialistas rechazaron porque

lo consideraron como una concesién realizada por el presidente a su esposa, y como una
maniobra politica que favoreceria al justicialismo (Ciriza y Ferndndez, 1993; Valobra, 2010).

LOS DERROTEROS DEL «AREA MUJER» EN LA PROVINCIA DE MENDOZA 119



Espinola ve politicas desarticuladas, innecesarias, superficiales, una serie de accio-
nes sin demasiado efecto en la sociedad, una actividad muchas veces consistente
solo en repartir folletos. La distancia ideolégica asumida, asi como la percepcién
de que no atendian lo fundamental, que estaban alejadas de las mujeres reales,
sobre todo de las de sectores populares, explica la perspectiva critica frente a las
acciones del Instituto, a la vez que contrasta con la evaluacién altamente positiva
realizada por las otras funcionarias.

Lavisién descarnada de Espinola no estaba alejada de su percepcién del fun-
cionamiento interno que tenia el Instituto cuando ella asumié. En efecto, irrumpid
en un proceso que tenia varios afios de desarrollo (y, por tanto, estaba marcado
por reglas tanto implicitas y como explicitas), que se habia visto perturbado por
la salida de las conducciones histéricas en un contexto de inestabilidad y desgaste
en las relaciones con el Poder Ejecutivo. Esto necesariamente provocd rupturas
en las solidaridades y en las relaciones entre las compaiieras. La nueva funciona-
ria no representaba ni compartia un interés comin que aglutinara y permitiera
establecer objetivos comunes.’ En este sentido, observamos la influencia de las
relaciones culturales que portan y aportan los/as sujetos/as a los procesos como
aquello que da lugar a alianzas y contraposiciones en torno a intereses comunes
y encontrados. La posibilidad de aglutinamiento en torno a un ntcleo y la cons-
titucién o no de un nosotros/as sobre la base de reglas y objetivos claros permite
explicar las continuidades y las rupturas, que determinan los procesos organi-
zacionales mismos.

La nueva configuracién de relaciones dio lugar a la modificacién del entra-
mado de alianzas y contraposiciones. Era necesario el reacomodamientos de las
fuerzas, tarea que se vio obligada a realizar la siguiente gestién, en un contexto
fuertemente marcado por obsticulos ideoldgicos, politicos y econémicos.

EL CONSEJO DE LA MUJER: EN PROCURA DEL CONSENSO (1996-1999)

9  Silo comparamos con el Plan Jefas, que abordamos mis adelante, lo que a este le permiti6
perdurar en el tiempo a pesar de las crisis y los embates contra su continuidad fue
precisamente la constitucién de un «nosotros» con un objetivo comin que permiti6 llevar
adelante una lucha conjunta, a pesar de que el contexto (transitan toda la crisis producto de la
convertibilidad y su salida) y las condiciones de trabajo (los CENSs eran escuelas distanciadas
unas de otras) eran mucho mds adversas (Anzorena, 2008).
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La transformacién del Instituto de la Mujer en Consejo Provincial de la Mujer (por
decreto del gobernador Arturo Lafalla) implicé una modificacién y una reduccion
en la estructura organizacional del espacio. Mientras el Instituto contaba con dos
drganos consultivos y un comité ejecutor, el Consejo habia quedado limitado a
este tltimo. El propdsito de convertir estos espacios en consejos se enmarca en la
tendencia, difundida en esos afios, de interpelar la participacién ciudadana para
que, en definitiva, las personas realizaran actividades gratuitas para el Estado,
como parte de la delegacién de actividades socialmente relevantes a las organi-
zaciones de la sociedad civil.

El Consejo, al igual que el comité ejecutivo, estaba integrado por una presi-
denta, asistida por una secretaria técnica y una secretaria administrativa. Pero en
lugar de las responsables de dreas del Instituto, estaba integrado por las titulares
de cada «area mujer» municipal, quince representantes de osc de mujeres con
trayectoria y dos representantes del sector académico especialistas en el tema
(Decreto N°180, febrero de 1996). Esta idea de transformacidén del Instituto en
Consejo surge, segtin las autoridades, como una forma de democratizar el rea,
para que alcanzaran mayor participacién las dreas municipales y las organizacio-
nes de mujeres. Sin embargo, la creacién del Consejo materializa en la estructura
organizacionallo que ya era un hecho politico: el area habia perdido laligazén con
las instancias de decisién politica y el Poder Ejecutivo habia perdido el interés de
abordar los temas de género.

Lafalla asigné como presidenta del Consejo a Maria Elisa Nicolau, una mili-
tante del PJ que, por su condicién de trabajadora social, segtn el gobernador le
manifestd a Nicolau, garantizaria una «conduccién democratica». Ella, si bien se
habia encontrado muchas veces con problemas relacionados con la condicién de
género, nunca los habia tratado desde esa perspectiva.

Nicolau, al igual que Espinola, llegé a un espacio que atin no lograba reaco-
modarse frente alos cambios anteriores y que ademas habia sido reducido en su
esfera técnica. Sin embargo, se posiciond en un lugar diferente al de su antecesora.
Se interes6 por conocer sobre el tema y buscar asesoramiento de especialistas,
de mujeres del dmbito académico y feministas. Tuvo una actitud de apertura del
drea, convocaba a mujeres de diversos sectores politicos y sociales, lo que no dejé
de provocar desacuerdos. La hoy exfuncionaria define su gestién en funcién de
dos ejes: la democratizacién del drea, en lo que respecta a la organizacién interna,
y llegar a las mujeres mds pobres, en lo que se refiere a las politicas. Se desarro-
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llaron varios programas, uno dirigido a mujeres rurales, otro dirigido a emplea-
das domésticas con vistas a su organizacién. Se continud con el de violencia, con
capacitaciones para formar redes de grupos interdisciplinarios que atendieran
la problematica.

Sin embargo, estaba situada en un contexto histérico-social de ofensiva contra
los espacios de apertura de derechos hacia las mujeres. El afio 1996, en Mendoza,
estuvo marcado por una fuerte tensién en torno al tema de los derechos. A pesar
de que en 1994 se otorgd rango constitucional a la CEDAW, el grado de legitimi-
dad del tema habia mermado. A pesar del golpe mortal contra el PrR1OM, hubo
una serie de procesos que muestran las resistencias contra el vaciamiento de las
acciones emprendidas y los intentos por mantener los espacios ganados. Tanto
es asi que, en 1996, el Consejo Provincial de la Mujer, en forma conjunta con la
Direccién General de Escuelas™ y con una feminista, especialista en estudios de
género, consiguid realizar una serie de talleres de sensibilizacidn en los temas de
género y respeto de la Igualdad de Oportunidades Educativas para las Mujeres,
dirigidos a docentes de nivel medio, utilizando material elaborado por el PR1IOM
y por el Instituto de la Mujer en los tiempos de Perceval. ™

A pesar de la amplia cobertura en el territorio provincial y que posteriormente
desde el rea no se volvieron a realizar talleres con estas caracteristicas, Nicolau
siente que fall6, porque no logrd convertirlos en capacitaciones obligatorias en
la formacién docente.

En el informe realizado por la especialista que los dictd, se sefiala:

De la evaluacién de la tarea realizada se puede inferir que los talleres de sensibilizacién, dado
el cardcter excepcional de la experiencia, solo pueden cumplir con el objetivo de proporcionar a
las y los docentes una primera aproximacién a la problematica. En algunos casos, ella despierta
entre las participantes resistencias y miedos dificiles de elaborar a través de una reunién que
solo dura media jornada. Sin embargo, es importante destacar que también produce la posi-

10 Lahistdrica rigidez normativa propia de la Direccién General de Escuelas en Mendoza hace
necesario tener en consideracién que obtener el aval para realizar actividades fuera del
curriculo conlleva importantes negociaciones.

11 Segun el Informe realizado por la especialista: «Los talleres se realizaron en los siguientes
lugares, con la concurrencia de: 40 docentes en la Zona Este, 35 en Lujdn, 10 en Maipd, 40
en Godoy Cruz y Maipd, 60 en San Rafael, 15 en Alvear, 35 en Capital, 40 en Tunuyén, 10 en
Capital y Guaymallén (...). Los objetivos iniciales de los talleres se vinculaban a la necesidad de
sensibilizar a los docentes ante una forma especifica de discriminacion, aquella basada en la
diferencia intergenérica, que la escuela tiende a reproducir sobre la base de la naturalizacién
de la diferencia y de las jerarquias entre los géneros» (Consejo de la Mujer, diciembre de 1996).
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bilidad de verbalizar situaciones vividas pero no sabidas, de problematizar la naturalizacién
de las diferencias y su traduccidn casi inmediata en desigualdades, y de promover en las/los
docentes una actitud participativa y critica (...). Los talleres de sensibilizacidén son una estra-
tegia de aproximacién inicial a la problematica de género. Han cumplido en una medida sig-
nificativa con el objetivo de sensibilizar instalando una nueva demanda entre los/as docentes
por mayor informacién y capacitacion para el tratamiento de este tema (Consejo de la Mujer,
diciembre de 1996).

Visto desde la perspectiva que da la distancia temporal, esto es, conocer los avata-
res que le quedaba atravesar a la institucién y las condiciones actuales en que se
encuentra, es de resaltar el valor de las actividades realizadas en torno al tema de
la educacién. La severidad del informe tiene que ver con que, en ese momento, las
expectativas sobre el Consejo eran muy elevadas, pues se trataba de un momento de
ampliacién después de las dificultades durante las gestiones de Perceval y Espinola.

Vale preguntar cdmo fue posible realizar estas actividades en una coyuntura
donde lo ocurrido con la Ley Federal de Educacién marcé el final de la idea de la
necesidad de promover una educacién no sexista ni discriminadora en funcién
del género. La gestion de Nicolau, el momento y la forma en que la llevé a cabo
muestran los modos en que se juegan las relaciones entre nuevas regulaciones
legales, resistencias conservadoras y el proceso de institucionalizacién, que es
siempre mas lento.

En 1996, en Mendoza, tuvo lugar la discusion sobre la que luego se sancioné
como Ley Provincial N°6433 de Salud Reproductiva, que dio origen al Programa
Provincial de Salud Reproductiva. El tema generd un intenso debate en la socie-
dad, que se concretd en una audiencia publica realizada el 28 de mayo de 1996.1

12 La Audiencia Publica se llevd a cabo en la Legislatura de la Provincia. Mostré las posturas
fundamentalistas de los sectores conservadores. Los sectores involucrados en el debate
pueden englobarse en dos amplios grupos, por otra parte heterogéneos en su interior. Uno en
contra de la ley (que incluia desde quienes sostenian la posicién oficial de la Iglesia Catdlica,
que sugeria la incorporacién dentro de la ley de algunos aspectos tales como la mencién
expresa del cardcter no abortivo de los métodos anticonceptivos a suministrar, la defensa
de lavida desde la concepcién y el derecho a la objecién de conciencia), hasta la posicién de
grupos catdlicos fundamentalistas que repudiaban completamente la ley por considerarla un
atentado a la familia y el paso previo a la despenalizacién del aborto. Estos tltimos sectores
acusaban a quienes apoyaban la ley de abortistas y criminales, mostrando una postura
fuertemente intolerante que dificultaba el debate y la posibilidad de expresién de todas las
partes. También formaban parte de este grupo legisladores/as de diferentes partidos politicos,
que manifestaban diversos niveles de oposicién a la ley. El otro gran sector era el de quienes
estaban a favor de la ley, que incluia desde grupos de mujeres hasta los/as legisladores/as
de diferentes partidos que redactaron, defendieron y negociaron la sancién delaley en la

LOS DERROTEROS DEL «AREA MUJER» EN LA PROVINCIA DE MENDOZA 123



Nicolau sefial6 como un hito la ley que desde el Consejo se apoyd activamente,
pero la audiencia publica, como parte de una estrategia para instalar el debate
en el espacio publico, mostr6 una de las caras mas conservadoras de la sociedad
mendocina. Nos decia Nicolau en la entrevista: «Cuando se discutié (la ley) en la
Legislatura, fuimos... fue horrible, nos dijeron de todo, nos acusaban con el dedo:
‘aborteras’y qué sé yo, nos decian cosas espantosas». Después de estos aconte-
cimientos, durante el debate piblico, se vieron obligadas a mostrar una actitud
mas moderada como representantes del gobierno, para no empanar las relacio-
nes con la Iglesia.

Este contexto hostil, el descrédito del trabajo que se realizaba y el desinterés
del gobernador llevaron ala desjerarquizacién y marginacién del organismo den-
tro del aparato del Estado, lo que implicé grandes limitaciones en las acciones. El
Consejo Provincial de la Mujer, después de la reduccién que habia significado la
nueva estructura, siguid cierta continuidad de las politicas iniciadas en tiempos
del Instituto. Pero hubo diferencias: mientras que el Instituto buscaba no solo
abordar las consecuencias de la discriminacién de género sino también impulsar
la igualdad de oportunidades para todas las mujeres en la sociedad (Instituto de
la Mujer, 1993), los programas que impulsé con mayor énfasis el Consejo buscaban
llegar alas mujeres mds pobres en el marco de la «nueva cuestién social». Su mayor
interés eran las mujeres de sectores populares y rurales, poniendo el acento en la
pobrezay la exclusién, aunque sin plantearlo como una disyuntiva «género versus
pobreza». Eldiagnéstico de la entrevistada es preciso: el espacio estaba cruzado por
una serie de tensiones, inherentes a las modalidades de gestién, pero sobre todo a
la condiciones estructurales: el antagonismo entre politicas de ajuste y politicas de
igualdad, la falsa antinomia entre politicas de género y politicas sociales, la den-
sidad de la experiencia internalizada por los y las sujetas a lo largo del periodo de
su formacién que hace dificil que las mujeres instalen sus demandas en el espacio
publico, internalicen su légica y demanden derechos ciudadanos.

Este espacio, en sus inicios bajo un signo feminista, se definfa sobre la idea
de que las mujeres tenian que conquistar derechos ciudadanos y el Estado debia
garantizarlos. Esta politica sufre un quiebre durante la breve gestién de Espinola
que, manifiestamente antifeminista, fue disruptiva en las posibilidades de confor-
mar un objetivo aglutinador hacia el interior del organismo y articular un nosotras.

Provincia (Brown, 2000).
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La gestién de Nicolau estuvo marcada por el contexto politico-econémico de un
modelo que empezaba a mostrar sintomas de agotamiento; pero también por su
historia personal, interesada por los sectores populares y su paulatino imbuirse
con la perspectiva de género y los problemas especificos de las mujeres. Estuvo
atravesada por los conflictos internos que acarreaba el area y por la necesidad de
estabilizar las relaciones hacia el interior y con el conjunto del aparato del Estado
que no jugaban a su favor.

Nicolau habia recibido una herencia compleja, cuyos efectos negativos pudo
sortear parcialmente debido a uno de sus rasgos singulares. Por su profesion, tra-
bajadora social, la presidenta del Consejo portaba un habitus que le habia posibi-
litado la acumulacién de un capital especifico de conocimiento practico sobre el
funcionamiento de la burocracia estatal. Estas habilidades le permitieron encon-
trar brechas por donde colar politicas de género, descomprimir tensiones hacia
elinterior del organismo y adquirir un mayor margen de maniobra y de alianzas,
lo que en definitiva le permiti6 construir un consenso favorable.

En este sentido, el drea, en acto, fue definiendo y redefiniendo sus objetivos en
torno a los derechos de las mujeres como ciudadanas y a su condicién de pertene-
cer a sectores populares. Pero esta dindmica, con el cambio de gobierno, sufriria
un quiebre hacia una «equidad entre hombres y mujeres», en consonancia con el
discurso de los organismos internacionales y con menos contenido de género o
de clase. Entramos asi en la tercera etapa de este andlisis.

EL IPPEHM: DE LA IGUALDAD A LA EQUIDAD. MAS ALLA DEL
RECONOCIMIENTO (2000-2007)

Cuando inicia la gestién Graciela Herranz, en el afio 2000, las condiciones eran
muy distintas a las de las gestiones anteriores. A nivel internacional, la comple-
mentariedad entre neoliberalismo y avance conservador encontraba en el lide-
razgo de George W. Bush una buena sintesis. La ofensiva mundial, liderada por
los Estados Unidos, estaba socavando los derechos humanos en general y los de
las mujeres en particular. El avance reaccionario habia implicado repudio de las
leyes de aborto existentes, recortes presupuestarios, suspension de los subsidios
destinados a la salud reproductiva en el Tercer Mundo y el retorno de «valores»
cargados de homofobia y xenofobia.
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En el caso nacional, los derechos de las mujeres no corrian mejor suerte.
El modelo neoliberal de los 90 habia hecho estragos: en un clima de ajuste y
desigualdad, de crisis econémica, social e institucional, la presencia de la cues-
tién de género en la agenda ptiblica se vio reducida. A la ofensiva permanente
para desactivar el drea se sumo la pérdida de apoyo de los grupos de mujeres
y la oenegizacion de parte de los grupos que antafio pertenecian al movimiento
feminista. Algunas, convertidas en femdcratas, cercanas al financiamiento
internacional y lejos de las oficinas gubernamentales sitiadas, desfinanciadas
y sin incidencia. Otras, apartadas del Estado como un espacio sin remedio.
El vaciamiento de contenido hizo posible hablar de género sin feminismo e
inclusive en oposicién a él.

En Mendoza, un nuevo gobierno, de diferente signo politico (Roberto Iglesias,
UCR, 2000 a 2004) y una nueva titular para el drea, Graciela Herranz, dieron
lugar a cambios en la estructura organizacional, a la reformulacién de los pro-
gramas e inclusive a la denominacién del drea: Instituto de Politicas Pablicas
para la Equidad entre Hombres y Mujeres, que se mantuvo hasta 2007. Herranz,
proveniente de una tradicién politica distinta de las gestiones anteriores, habia
sido encargada del Programa de Violencia Familiar de la Municipalidad de la
Capital, cuando Iglesias era intendente. Estuvo acompahnada desde el principio
por Graciela Olmedo, que seria su sucesora en 2004.

Las acciones disefiadas por el IPPEHM eran aplicadas por etapas en los muni-
cipios (descentralizacién) y tenfan como beneficiarias/os (al menos en el nivel for-
mal) tanto a mujeres como a varones. Algunos programas implementados fueron:
capacitacién de promotoras legales «Tengo derecho a conocer el derecho»; «Vivir
la equidad» consistente en talleres de fortalecimiento a varones y mujeres; BID-
Optima», de promocién de igualdad de oportunidades en lo laboral; «Mujeres
empresarias hacia el siglo xX1», para brindar asesoramiento a microempresas
lideradas por mujeres y promover el desarrollo local sustentable; «Vivir sin vio-
lencia», destinado a brindar contencidn y asistencia psicoldgica individual o gru-
pal, a través de asesoramiento legal, talleres de arte y grupos de ayuda mutua; y
«Primavera a los 50», orientado al fortalecimiento de la autoestima y a la redefi-
nicién del concepto cultural de climaterio. También participaron en el Proyecto
Piloto Nacional «Jefas de Hogar Desocupadas», como parte de la Unidad Ejecutora,
realizando talleres de sensibilizacién en género (lo que se vincula con el capitulo
siguiente), y en el Proyecto Piloto Provincial «Jefas de Hogar», que daba capaci-
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tacién laboral con perspectiva de género (IPPEHM, 1999-2003).

El 1PPEHM significé un cambio en el énfasis y posicién ideoldgica respecto
del tema de géneroy de clase. Partian de un diagnéstico diferente a las gestiones
anteriores: no se trataba de una situacién estructural de desigualdad que debia
ser modificada sino del supuesto de que la igualdad (de oportunidades) habia sido
ya de alguna maneralograda. Por tanto, lo que se pretendia era dar respuesta a las
transformaciones producidas porla irrupcién de las mujeres en el ambito piblico,
tradicionalmente masculino. Esta irrupcién habria provocado un «replanteo en
las mentalidades, una crisis en las relaciones de varones y mujeres en todos los
ambitos, en las mujeres consigo mismas y en los hombres que siguen con el man-
dato tradicional» (IPPEHM, 2001). Definian su proyecto, en contraposicién con
las experiencias anteriores, que se centraban solo en las mujeres, como inclusivo,
porque su preocupacion también iba dirigida a los varones, ya que consideraban
que ellos también viven situaciones de desventaja, y el objetivo era promover la
equidad para ambos géneros (y no entre).

Sin lugar a dudas, las funcionarias del 1IPPEHM percibian correctamente: para
los varones de sectores populares, el aumento de las desigualdades implicaba un
empeoramiento en las condiciones de vida. Sin embargo, ese deterioro afecta atin
mas profundamente a las mujeres de las mismas clases y fracciones de clase. Es
decir: se asigna a los avances (muy precarios y relativos por cierto) de algunas
mujeres, vinculados a la apertura de un espacio de reconocimiento, efectos que se
juegan en el campo de la distribucién. La confusién entre desigualdad de clase y
de género les impide percibir que las desigualdades de clase afectan diferencial-
mente a las mujeres produciendo un efecto contradictorio: procuraban resolver
efectos de clase aplicando politicas de género compensatorias para los varones. Por
una suerte de paradoja, neutralizan los escasos efectos positivos que las politicas
de reconocimiento pudieran tener sobre las mujeres de sectores populares y pre-
tenden interpelar, vanamente, a un sector que no se reconoce en un discurso que
los convoca por su condicién de género sexual: los varones de sectores populares.

Sibien en todas las etapas se encuentra el discurso de la equidad, la igualdad de
oportunidades yla complementariedad, hay diferencias entre los discursos de las
funcionariasylas formas en que entienden lo que se debe hacer para conseguir la
condicién deseada y alas/os sujetos/as que deben interpelar. Esto es ilustrado por
Zuccardi en sus discursos y practicas, definiendo el espacio del siguiente modo:

LOS DERROTEROS DEL «AREA MUJER» EN LA PROVINCIA DE MENDOZA 127



Lo que habia que hacer era interactuar o mirar transversalmente toda la estructura del Estado
y articular de esa manera con los prestadores de servicios. Poner en la concepcién integral de
las politicas una mirada diferente, que tuviera como sujeto y destinatario a la mujer. En reali-
dad, de lo que se trata es de pensar diferente, y luego de actuar en consecuencia. Todas las poli-
ticas, absolutamente todas las politicas del Estado (...) son politicas que tienen una direccidn,
no son neutras. Si no hay una mirada para tratar de corregir diferencias y desigualdades que
existen, esa mirada (...) lo que hace es reforzar el orden existente y reforzar (cuando estamos
hablando de género y mujeres) la subordinacién de las mujeres o la minusvalia con la cual se
las considera como ciudadanas (Entrevista a Zuccardi, 2001).

En cambio, Herranz apelaba a este discurso partiendo de que en teoria ya estaba
dada la igualdad de derechos, entonces su concrecién era cuestién de la buena
voluntad de varones y mujeres. En esto se evidencia una dificultad para advertir el
conflicto social y las relaciones de poder que subyacen a la subordinacién y opre-
sién de género en la sociedad. De este modo, para el IPPEHM es posible sostener
laidea de que los varones y las mujeres son diferentes en cuanto cada unoy cada
una tiene capacidades propias y especificas. Entonces, fortaleciendo las habilida-
des (sbioldgicas?) de ambos en busca de la complementariedad, se puede conse-
guir la igualdad de oportunidades reales teniendo en cuenta la diversidad. Una
diversidad compuesta, por supuesto, solo por mujeres y varones heterosexuales.

Buscamos dar a cada uno lo suyo, eso es lo que significa la equidad. Desde la diferencia, las
mujeres tienen capacidades y los hombres también, en base a esas capacidades, que son a veces
diferentes, a veces no, que se tenga la igualdad de oportunidades, porque en lo formal, desde
laley, sila tenemos, la ley nos permite. Pero la practica social todavia sigue siendo discrimi-
natoria. ;Qué buscamos nosotras como politica ptablica? Un modelo de cooperacién, por eso

se habla de equidad entre varones y mujeres. No estamos buscando un modelo de enfrenta-
miento, porque la sociedad y nosotras estamos, y las familias estin fragmentadas, sino un
modelo de cooperacion que permita desarrollar, sin discriminacién, la capacidad de las muje-
res y que puedan asumir puestos y llegar a la toma de decisiones (Entrevista a una psicéloga
del IPPEHM, 2001).

Este pensamiento dicotémico y heterosexista no aclara qué o quién determina
estas capacidades diferenciales o su cardcter histdrico. En sintonia con el discurso
neoliberal y de los organismos internacionales, parten de que las mujeres, aun-
que diversas, viven en una situacién de igualdad de oportunidades y de derechos,
teniendo como fin conseguir la equidad.” Sostiene Herranz: «Primero equidad

13 Elplanteo del IPPEHM no se aleja de la idea de la Nueva Economia de la Familia, que en
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y no igualdad. Nosotras partimos de la diversidad y la diferencia. Tenemos que
trabajar desde la equidad, tenemos los mismos derechos y las mismas oportuni-
dades» (Entrevista a Herranz, 2001).

Esta postura daba por sentado que las mujeres ya habian demostrado que eran
capaces y que se habian introducido en el dmbito publico, pero atin les quedaban
muchos espacios por conseguir y en este punto se centraria la accién del Instituto.
Para esta conduccidn, era precisamente el hecho de que las mujeres hubieran
logrado una mejor posicién lo que provocaba reacciones adversas ante el ascenso
de las mujeres. Esta reaccion contra la accién de las mujeres se manifestaba, por
ejemplo, en la desestimacién de la necesidad de un area especifica, ya que estando
incluidas en el &mbito publico, ya no eran necesarias medidas especificas para
incluirlas. Nos explicaba la primera presidenta del IPPEHM que esta reaccién
contra la fortaleza de las mujeres esta en toda la sociedad y no solo en el Estado:

Ha cambiado el eje de la mirada, los motivos de la violencia. En muchos casos, las mujeres ya
no son golpeadas solamente porque sean débiles. Hoy también el hombre llega a matar porque
no se permite a la mujer la fortaleza, que tenga un lugar de poder en la sociedad. Ha habido
mujeres profesionales importantes que han sido asesinadas por sus maridos, que luego se han
suicidado o se han entregado a la Justicia (Entrevista a Herranz, 2001).

Este discurso de fortaleza y debilidades forma parte del abordaje del problema de
laviolencia de género, donde se entiende que las mujeres son victimas de violencia
o bien porque son débiles y tienen baja autoestima, o bien porque son fuertes y
se resisten (Rivera Garretas, 2001). En definitiva, el victimario queda excluido de
las medidas de prevencién de la violencia y las mujeres siempre culpabilizadas.’*

El1pPEHM buscaba realizar una «transformacién cultural» que promovia la
coparticipacion de varones y mujeres en las tareas domésticas, de modo tal que
todas las personas desarrollaran al maximo sus potencialidades individuales, lo
que implicarfa de manera compensatoria una mejorara de la calidad de vida de

los afios 60 advertia que para que una familia fuera eficiente, cada miembro debia invertir
(tiempo, dinero, habilidades) en incrementar su capital humano en aquellas actividades
para las que tenia ventajas comparativas, que, no casualmente, para las mujeres se trataba de
actividades domésticas, de crianza y de cuidado.

14 Erainteresante observar en los folletos de prevencién de la violencia que distribuia el IPPEHM
el uso del lenguaje de género para hacer referencia tanto a la victima como al victimario, como
si la violencia de género afectara en la misma medida a mujeres y a varones; a varones adultos
que a nifos y nifias.
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toda la sociedad. Esta posicién de la complementariedad, basada en un enfoque
de la equidad, parte de la idea de que hay un enfrentamiento ineluctable entre
los dos géneros pensados como polos opuestos (mujeres vs. varones), y que una
ganancia para unas significa necesariamente una pérdida para los otros (Moser,
1995). Pero apelando a la buena voluntad, a través de medidas compensatorias
binarias, se podria lograr un equilibrio entre beneficios y perjuicios, que resulte
un beneficio para el conjunto de la sociedad. Al estilo del multiculturalismo que
critica Fraser por la pérdida de contenido de clase, celebraban la sensibilidad
posmoderna hacia las diferencias sin considerar el contexto de aumento de las
desigualdades, nila multiplicidad de identidades y géneros, nilas desiguales rela-
ciones de poder, un poder que estaba indudablemente del lado de los varones y
de las clases dominantes (Fraser, 1997, 2000).

La inflexién que produjo la gestién radical implicé un rotundo cambio de
objetivos, que se traslad6 a una equidad que abandona a las mujeres y a sus
movimientos.” El problema es que al partir de la idea de que las mujeres hemos
ya alcanzado la igualdad y que la discriminacién actual es precisamente conse-
cuencia de los nuevos espacios ganados, se estd asignando a los/as subalternos/
as la responsabilidad de su propia condicién de subalternidad: la igualdad de
oportunidades estd dada, de aqui en mas todo depende de la capacidad personal
para llegar lo més lejos que se pueda. Todo esto, en un marco de retroceso social,
de abandono del Estado de las politicas universalistas y de pérdida de apoyo por
parte de las feministas.

El1PPEHM no solo desconocia que eran herederas de una tradicién —aunque
no quisieran— sino que se posicionaban como antagénicas respecto del pasado
del organismo. Es evidente la dificultad para entender las raices histéricas de la
subordinacién y de la explotacién sobre las mujeres. Asumen el discurso de los
organismos internacionales de la equidad como formas suavizadas de entender
los problemas y las consecuencias politicas que tienen las diferencias entre los
géneros sexuales. Ven la diversidad como diferentes capacidades, que pueden ser

15 En octubre de 2004, se realizé en Mendoza el xIx Encuentro Nacional de Mujeres. Durante el
afio que implicé la organizacidn, se hizo patente la desvinculacién del iPPEHM de los grupos
y organizaciones de mujeres de la provincia. Durante ese afio, las mujeres que participaron en
la organizacidn solicitaron colaboracién a diferentes organismos del gobierno (ministerios,
municipalidades, programas, etc.), entre ellos el IPPEHM. Sin embargo, la gestién de Olmedo
no participd ni colabord en ninguna instancia de la organizacidn, e inclusive desde el Instituto
marcaron fuertemente la distancia con la Comisién Organizadora.
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complementarias y armoniosas, cuando para las mujeres significa, en términos
concretos, dominacién, opresion o explotacién, sobre todo para las de sectores
populares, para las racializadas y para las no heterosexuales. Por tltimo, el uso
que hacen de la palabra equidad revela una asuncién acritica de los programas
que tienden a borrar la cuestién de clase en las desigualdades de géneroy finaliza
por una propuesta de promover a las mujeres empresarias.

Esta gestidn, aunque no lo sefiala, estd discutiendo con el feminismo y con las
responsables anteriores, mostrando desde el nombre mismo del Instituto como los
procesos de institucionalizacién de la problematica de género fueron perdiendo
radicalidad y vacidandose de contenido. Y se redefinieron los objetivos del organismo
en funcién de la mitigacién o invisibilizacién del conflicto de clase y de género: de
clase, cuando se ponia el acento en mujeres empresarias y con el abandono de la
idea de crear mejores condiciones para las mujeres de sectores subalternos; y de
género, porque pierde de vista las relaciones de subordinacién patriarcales, a tal
punto que se puede hablar de género sin feminismos y hasta sin mujeres.

En 2008, la gestidn del justicialista y conservador Celso Jaque convirtid el
Ministerio de Desarrollo Social en Ministerio de Desarrollo Humano, Familia y
Comunidad. Jaque designé, en febrero de ese afio, como presidenta a la abogada
Mariana Hellin, proveniente del movimiento de derechos humanos y cercana
a grupos feministas y de mujeres. La designaciéon de Hellin formé parte de los
puestos negociados con los sectores mis progresistas de la alianza politica reali-
zada por Jaque para llegar al poder. Los meses de la gestién Hellin buscaron dar
nuevo impulso al drea y acercarse a los grupos de mujeres y feministas de la pro-
vincia. Volvié a denominarse Instituto de la Mujer y a impulsar la sancién de una
ley que lo respaldara. Buscaron rearmar el Consejo Consultivo como organismo
consultor y de control de las politicas del Instituto, integrado por representantes
de diferentes dmbitos. Ademds, impulsaron la aprobacién de los protocolos de
atencién de aborto no punible que el ministro de Salud desestimd.* Sin embargo,

16 Hacia la finalizacién de la gestién de Cobos, algunos grupos de mujeres y la Direccién de
Derechos Humanos y el Programa Provincial Salud Reproductiva presentaron tres protocolos
en defensa de la salud y los derechos sexuales y reproductivos de las mujeres: un protocolo
de atencién de abortos no punibles en los hospitales ptblicos, otro para la elaboracién de
un registro tnico de objetores de conciencia y uno destinado a garantizar el acceso ala
anticoncepcidén quirdrgica. En el proceso de elaboracién, presentacion, lobby e incidencia el
IPPEHM estuvo ausente. El entonces ministro de Salud, Armando Calletti, dejé la funcién
publica sin cumplir el compromiso que habia asumido de firmar los protocolos antes de
retirarse. La gestion posterior, de Sergio Saracco, desestimo los citados instrumentos legales en
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este eslabdn se cortd en setiembre de 2008, producto de las politicas represivas
y persecutorias que el gobierno implementd en el rea de Seguridad a través del
llamado «Pacto Social», que implicaba mano dura sin garantias de respeto a los
derechos humanos, y sin convocar ni a los organismos de derechos humanos ni
alas organizaciones de mujeres, segin sefialaba Mariana Hellin en 2008.

La salida de Hellin coincidi6 con la aparicién de dos situaciones de nifias
menores violadas y embarazadas cuyas madres solicitaban a la Justicia abortos
terapéuticos que no fueron garantizados por el Estado. Los pedidos malogrados
de la funcionaria, unidos al conflicto de seguridad que se habia desatado en la
provincia, llevé al cierre de la gestién Hellin y abrid la puerta para un nuevo nom-
bramiento: Dolores Alfonso. En esta gestién, que se extendi6 hasta diciembre de
2011, el drea fue ubicada bajo la 6rbita de la Subsecretaria de Familia, donde se
atienden problematicas especificas: la discapacidad, la familia, la vejez y la infan-
cia, y lejos del espiritu emanado de las Estrategias de Nairobi.

El gobierno de Jaque (2008-2011) adopt6 posturas conservadoras en el plano
politico-social. Evangélico y pro megamineria, llevd a cabo un progresivo recorte
y retaceo de los derechos de las mujeres, especialmente en el plano de la sexuali-
dad y la salud sexual y reproductiva, lo que se evidenci6, entre otras cosas, en la
degradacién del Programa Provincial de Salud Reproductiva y la obstaculizacién
del dictado en la provincia de la Educacién Sexual Integral implementada por la
de la Ley Nacional N°26150/06.

La gestién de Dolores Alfonso, licenciada en psicologia con escasa formacién
en género, militante del Pj y cercana a sectores religiosos como Caritas e iglesias
evangélicas, lejos de promover intervenciones de critica y modificacién de las
relaciones desiguales de género o de las mujeres, trat6 de «coordinar» una ofi-
cina central de difusién de la Ley N° 26485 de «Proteccién Integral para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres», con escasa capacidad de
incidencia en una estructura estatal donde los temas de las mujeres eran menos-
preciados y se atendian solo en cuanto casos de asistencia a la vulnerabilidad.

Inserto en un lugar de la estructura estatal asistencial acorde a los estereotipos
de género y modelos tradicionales establecidos para lo femenino, que identifica
a las mujeres con la familia y sus roles maternos pero también con la situacién
de vulnerabilidad, se planteaba su intervencién a través de 13 programas, de los

suspenso.
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cuales 9 estaban relacionados con el tema de violencia en diferentes niveles y para
diversos sectores de la poblacién.” Por su parte, la titular del Instituto, en sus apa-
riciones publicas, hacia referencia al tema de violencia, ala nueva ley y al Registro
Estadistico de violencia de género, donde se recogen los datos de quienes llaman
oacuden al Instituto o alas dreas municipales para denunciar situaciones de vio-
lencia. El registro, deficiente a nivel técnico y de perspectiva de género, tampoco
implicaba un seguimiento posterior de las personas que acuden al servicio. En
2012, con el cambio de gobernador aunque no de partido gobernante, el area se
encuentra una vez mas en proceso de restructuracion: otra titular, nuevo nombre
y diferente dependencia funcional.

La trayectoria del «area mujer» de la provincia de Mendoza estd marcada por
las dificultades para inscribir las demandas de las mujeres en el aparato del Estado.
Siglos de neutralizacién del cuerpo de los/as ciudadanos/as dificilmente puedan
transformarse en el breve lapso de 20 afios. Durante esos afos, el organismo atra-
vesd rupturas permanentes, tanto a nivel del contexto como en el interior mismo
del proceso. Su objetivo, cumplir el mandato de Nairobi y constituirse en un cen-
tro para la «coordinacién de las cuestiones relativas a las mujeres», no halogrado
estabilidad debido a la ambigiiedad en lo que se define como las cuestiones de las
mujeres. De acuerdo con las fluctuaciones en las relaciones de fuerza, el drea ha
soportado la salida y entrada de nuevos/as sujetos/as, lo que significa restable-
cer relaciones de alianza y contraposicién en su interior, y se ha visto sometida
a cambios en las reglas de funcionamiento y convivencia, tanto explicitas como

17  Estos son: 1. Programa Vivir sin Violencia: atencién interdisciplinaria profesional de
mujeres victimas de violencia; 2. Noviazgo sin Violencia; 3. Programa de capacitacién y
sensibilizacién en violencia intrafamiliar a organismos intervinientes en la atencién; 4.
Registro de informacién de violencia de género; 5. Comisién de Seguimiento de los Acuerdos
de Coordinacién para la atencién de personas victimas de violencia sexual; 6. Capacitacién
a estudiantes de universidades en el marco de la Ley 2648s; 7. Programa Integracién del
Instituto Provincial de la Mujer al Centro Mévil de Informacién Judicial de la Corte Suprema
de Justicia de la Provincia de Mendoza; 8. Convenio con el Ministerio de Seguridad y el
Instituto Universitario en Seguridad Pablica; y 9. Promocién de Derecho de Mujeres en
Barrios Incluidos en el Promeba (Programa de Mejoramiento de Barrios). Estas acciones se
plantean de manera general difundir la Ley 26485 de violencia contra las mujeres, promover
la atencién juridica y sanitaria a victimas de violencia sexual, impulsar un registro de casos y
dar capacitacién e informaci6n. Los otros cuatro programas son: 1. Mesa de Mujeres del Poder
Ejecutivo; 2. Programa Mujer, Equidad y Trabajo; 3. Mujer y Salud, un derecho fundamental
y 4. Lideres Comunitarias. Estos programas tienen como finalidad la promocién de la
participacion politica y comunitaria de las mujeres y promover la equidad de géneroyla
salud de manera general. Fuente: <http://www.social. mendoza.gov.ar/desarrollo/index.php/
muj-programas>.
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implicitas. Esto ha impactado en la definicién y redefinicién de los objetivos, en
la estructura organizacional y en los procedimientos formales de intervencién.'®

Las politicas dirigidas hacia mujeres son un espacio de limites y presiones: pre-
siones en procura de incorporar politicas de promocién/ampliacién de derechos
hacia las mujeres, perspectiva de género, garantias para todas, consideraciéon dela
diferenciay respeto por la igualdad; limites que proceden del aparato del Estado,
de los gobiernos y de la propia sociedad civil. El caso de Mendoza encuentra coin-
cidencias con otras experiencias latinoamericanas: la débil institucionalizacién
del espacio lo deja a merced de las coyunturas politicas y el permanente peligro
del «borrén y cuenta nueva» (Soto, 1998; Vargas, 1998). Los cambios de gobierno
produjeron modificaciones en la esfera técnica, falta de continuidad, pérdida del
perfily hasta sabotaje, la designacién de personas alejadas de la temdtica, el cierre
de servicios® y hasta el alejamiento de las organizaciones de mujeres. Si bien los
gobernadores Bordén, Gabrielli y Lafalla pertenecian al mismo partido politico,
la sucesidn de las gestiones no implic6 continuidad ni en cuanto a la autoridad
ni a las denominaciones ni al sentido del organismo. El cambio de gobierno, en
1999, marcd un corte tajante en la gestion.

Los estilos de liderazgo y las trayectorias personales de las autoridades han
influido en gran medida en el funcionamiento y la perspectiva de estos organis-
mos, situacién que en Mendoza ha sido muy marcada. Los criterios de eleccién
de las funcionarias han estado determinados por factores politicos partidarios
dependiendo de las relaciones casi personales con el gobernador de turno y no de
criterios basados en las capacidades para la administracion pablica, en el cono-
cimiento y compromiso con la temdtica a abordar.?°

La falta de un respaldo legal y politico son carencias institucionales que han

18 Analizaremos mds adelante los cambios y reacomodamientos de las relaciones y los objetivos
en el caso del Plan Jefas que se implementd en Mendoza.

19 Durante la gestién de Zuccardi, con dinero de Cooperacién Italiana, fueron equipadas
alrededor de 20 comisarias con una sala especial para recibir las denuncias de violencia en
un ambiente adecuado y con atencién de personal policial femenino capacitado. Estas salas
fueron desmanteladas. Es de sefialar que los organismos dedicados a la seguridad constituyen
un drea especialmente compleja. Por una parte, debido a la historia politica del pais y al
compromiso que las policias provinciales mantuvieron en el aparato represivo montado por la
dictadura; por otra, el fenémeno conocido popularmente como «aumento de la inseguridad»
ha dado lugar a la implementacién de politicas fuertemente represivas y basadas en la
sospecha, sobre todo hacia los sectores populares.

20 Estas situaciones son indicadas por Guzman y Todaro (1998) y Bellucci (1991) para otros casos
nacionales y locales de Sudamérica y de Argentina especificamente.
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impedido la conformacién de una organizacién interna que dé continuidad al area.
En la medida en que el espacio es fragil y estd ligado a las internas partidarias,
sin respaldo legal ni disefio institucional, la continuidad depende de la voluntad
personal de las/os funcionarias/os. Las discontinuidades a nivel de la esfera téc-
nicay de la esfera politica estin también ligadas al origen: espacios creados por
presiones que generalmente implican la satisfaccién de demandas disruptivas
respecto del orden establecido y de los intereses politicos de los gobiernos, que
ven a menudo en las mujeres un instrumento para la satisfaccién de las necesi-
dades de nifios/as y desamparados/as, las cuidadoras de la vida, pero no sujetas
con intereses propios y ciudadanas con derechos.

Las diferencias de énfasis en los objetivos de las sucesivas gestiones: «comple-
mentariedad», «xpromocidén comunitaria» y «destino trascendente» en el caso de
la Asesoria y el Instituto; «atencién a las mujeres de sectores populares», «educa-
cidn no sexista» y «<apoyo a la Ley de Salud Reproductiva», en el caso del Consejo;
y politicas tendientes a las «transformaciones culturales en busqueda de la equi-
dad entre varones y mujeres», en el caso del IPPEHM, constituyen formas de
autorreconocimiento y autodefinicién ligadas a las pertenencias partidarias e
ideoldgicas de las funcionarias a cargo. A la vez, suponen un interesante indicio
de las variaciones en el discurso relativo a los derechos de las mujeres en la pro-
vincia, en el marco de la creciente influencia de los organismos internacionales
en la intervencién estatal y del recrudecimiento de los efectos de la aplicacién
del modelo neoliberal.

El discurso de las entrevistadas nos podria hacer pensar que en estos veinte
afios el espacio ha transitado de la complementariedad a la autonomia. Esto
serfa, al parecer, que se habria avanzado en una perspectiva inclusiva para las
mujeres y en un afianzamiento institucional. Sin embargo, en el campo de las
politicas ptblicas, por mis que se inscriban los discursos en el marco de la poli-
tica de derechos y promocién de la ciudadania, de la igualdad o de la equidad de
género, en la prictica la meta ha quedado lejos de la critica y modificacién de los
estereotipos asignados. Mientras las «areas mujer» se van disolviendo y tornan-
dose cada vez mis irrelevantes, las politicas pablicas dirigidas hacia mujeres se
ven transformadas: o bien en politicas sociales cada vez mas focalizadas que ven
a las mujeres como victimas o vulnerables; o bien en politicas que buscan mejo-
rar la productividad y rentabilidad de las mujeres, abandonando las instancias
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dirigidas ala garantia de sus derechos.?! Sin embargo, por alguna suerte de movi-
miento de prestidigitacion, las mujeres terminan encuadradas en las politicas
de los ministerios de desarrollo social, mientras en los ministerios de trabajo se
hallan ausentes. Es que en tiempos de escasez de empleo, la divisién sexual del
trabajo tiende a profundizarse: las mujeres acceden a los empleos precarizados
y asumen adn mas tareas en los hogares para compensar la pérdida del ingreso
masculino. De ellas se esperard que colaboren para descomprimir el mercado de
trabajoy que retornen al hogar cuando sea necesario y siempre haciéndose cargo
de las labores de cuidado.

LA NUEVA INSTITUCIONALIDAD: NO SOLO MUJERES SINO PERSPECTIVA
DE GENERO EN EL ESTADO

El avance de la cuestién de la mujer en el Estado produjo transformaciones en su
esfera técnica y politica y un reacomodamiento de la estructura gubernamental.
En este sentido, la introduccién de un «drea mujer» dio lugar a tensiones entre
el lugar que procuraban ocupar las funcionarias de los organismos de género, la
inercia institucional y el sitio que estaban dispuestos a otorgar quienes poseian
el poder en el Estado. Asimismo, las Estrategias de Nairobi para el Adelanto de
las Mujeres (ONU-1985) y la Plataforma de Accién de Beijing (ONU-1995) plan-
tean la necesidad de que los gobiernos promuevan y mejoren las condiciones de
participacion de las mujeres y eliminen la discriminacién de género en todos los
niveles de decisién politica. Para esto recomiendan: crear mecanismos guberna-

21 Ladificultad para percibir la relevancia de la articulacién entre reconocimiento y
redistribucién y para comprender la especificidad de las politicas de género se puede observar
en las aseveraciones realizadas por Maria Cristina Perceval, durante la entrevista realizada en
abril de 2002 (momento en el que recién comenzaba a bajar de intensidad la conflictividad
social de fines de 2001). Perceval consideraba que mantener un «irea mujer» era mantener
lal6gica de focalizacién de las politicas neoliberales de los 90. En cambio, el Estado debia
hacer hincapié en la igualdad social y no solo en las mujeres, como forma de universalizar la
intervencién del Estado. En sus palabras: «No creo que sea planteando desde un 4rea especifica
[que se pueda cambiar algo en relacidn con el tema de las mujeres], porque el mayor desafio
que hoy siento es por un cambio econdmico, politico y social en nuestro pais, en lo macroy
en lo micro (...) el tema de la mujer no puede... no seria legitimo trabajarlo aisladamente. Si
propondria un drea de igualdad transversal, como un observatorio de la igualdad en todas las
areas del Estado y en la sociedad (...). Lo que pasa ya hoy es que es una sociedad la que estd
sufriendo, y este sufrimiento social. Es asi. Yo digo que se termind el tiempo de las politicas
focalizadas. Fueron muy buenas en la década de los 90» (Entrevista a Perceval, 2002).
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mentales para el adelanto de las mujeres situados en el mayor nivel de decisién,
considerar la situacién de las mujeres de manera transversal a todas las politicas
del Estado y articular medidas con los organismos estatales y organizaciones no
gubernamentales (Guzman, 1998; United Nations, 1986).2>

Estas recomendaciones irrumpen en dos siglos de practicas estatales. EI
reconocimiento de nuevos derechos, producto de los tratados surgidos de las
Conferencias Internacionales, impacta en la trama del Estado y dalugar a nuevas
leyes antidiscriminacién y a modificaciones a nivel institucional, que presionan
sobre la estructura organizacional y el orden juridico y legal existente. En otras
palabras, la necesidad de crear estas instituciones tiene que ver con transforma-
ciones a nivel de los compromisos formales que el Estado adquiere en relacién
con la nueva legalidad internacional y con los movimientos sociales, y se ve inci-
tado a dar cabida a una forma de institucionalidad novedosa en relacién con la
regulacién de los derechos ciudadanos. Pero esa nueva institucionalidad cala en
una estructura ya existente, con una serie de practicas establecidas. Por lo tanto,
los procesos organizacionales a los que da efecto estan cruzados por conflictos
que emanan de ser el producto de un impulso externo a las fuerzas inerciales
propias de la burocracia estatal. Estas tensiones se pueden observar tanto en la
oscilacién de dependencia funcional como en el financiamiento en el derrotero
del «drea mujer» de Mendoza.

El «drea mujer» que analizamos, a lo largo de estos afios, ha ido fluctuando
en cuanto a su dependencia funcional. Las presidentas han llevado a cabo dife-
rentes estrategias para mantenerla en el mayor nivel de decisién y contrarrestar
las ofensivas orientadas a enviarla a los organismos encargados de la «cuestién
social» o de los asuntos de «la familia». Estos embates han sido redefinidos en
diversos momentos de acuerdo con las relaciones de fuerza, tanto en el contexto
politico econémico como al interior del gobierno mismo. Relaciones que estdn a
suvez determinadas por los estereotipos de género, que asignan a las mujeresy a
lo femenino lugares de cuidado y de representantes de los intereses de otros/as.

22 «Para Naciones Unidas y para la CEPAL, la transversalizacién (mainstreaming) de la perspectiva
de género es el proceso de examinar las implicaciones para mujeres y hombres de cualquier
tipo de accién publica planificada, incluyendo legislacién, politicas y programas, en cualquier
drea. Asimismo, es una herramienta para hacer de los intereses y necesidades de hombres y
mujeres una dimensién integrada en el disefio, implementacién, monitoreo, y evaluacién de
politicas y programas en todos los dmbitos politicos, sociales y econdmicos» (Daeren, 2001,
p.7).
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Eramos como el «<adorno» ahi en la Municipalidad. Yo escuché a algunos intendentes que
llegaban a decir «es muy importante el drea de la mujer, porque todos los casos que vienen
uno los manda ahi». Entonces, era como que la usaban de lugar de catarsis, para consolarlas
[a las mujeres], para sacarles de encima un poco a ellos el peso de todas estas problematicas
fundamentalmente sociales relacionadas a la pobreza (Entrevista a funcionaria del Consejo
Provincial de la Myjer, 2002).

La Asesoriay después el Instituto de la Mujer, en sintonia con las recomendacio-
nes internacionales, dependieron directamente de la Gobernacién y pretendian
tener un cardcter transitorio. Buscaban, como objetivo a largo plazo, transver-
salizar la perspectiva de género en toda la estructura estatal y, una vez conse-
guido, el organismo desapareceria, porque ya no seria necesario un espacio con
estas caracteristicas: la perspectiva de género, institucionalizada y legitimada,
formaria parte de las estrategias de intervencién propias del Estado. Cuando
el drea se convierte en Consejo de la Mujer, pasa a depender del Ministerio de
Desarrollo Social y Salud, a pesar de las resistencias de sus funcionarias. El
IPPEHM, al inicio, dependia directamente de la Secretaria de Gobierno, pero a
mediados de 2001 —en un contexto nacional de crisis institucional- se disuelve
esta Secretaria y pasa a depender nuevamente de Desarrollo Social. En 2008, el
Instituto Provincial de la Mujer pasé a depender de la Subsecretaria de Familia
del Ministerio de Desarrollo Humano, Familia y Comunidad (en lugar del ante-
rior Ministerio de Desarrollo Social).?® Bajo la gestién de Dolores Alfonso, el drea
quedd claramente vinculada con las problematicas especificas de lo femenino:
la discapacidad, la familia, la vejez y la infancia, las politicas de minoridad y por
tanto minorizantes.?*

23 El objetivo estratégico de este Ministerio era «crear las condiciones que permitan a los
habitantes de la provincia, a la familia y a cada uno de sus miembros alcanzar plenamente
su realizacién, removiendo obstdculos que impidan o dificulten una correcta integracién
social, promoviendo el esfuerzo propio y la accién solidaria. Propone y ejecuta politicas para
la promocién y la proteccién integral de la familia. Es el encargado de coordinar y ejecutar
politicas integrales relacionadas con la nifiez y la adolescencia, la juventud, la mujer, la
ancianidad y la discapacidad. Desarrolla politicas dirigidas a grupos sociales vulnerables, con
el propésito de asegurar la equidad social e integrar creativamente a todos los ciudadanos en la
distribucién de bienes sociales (MDHFycC, 2008).

24 Endiciembre de 2011, asumid la gobernacién el abogado Francisco Pérez (pJ), sucesor de Celso
Jaque. La gestién de Pérez llevd a cabo una restructuracién de Ministerio redefinido como
Ministerio de Desarrollo Social y Derechos Humanos. El «drea mujer» cambi6 de nombre a
Direccién de Mujeres, Género y Diversidad, y pasé a depender de la Subsecretaria de Derechos
Humanos. Su directora es la licenciada en sociologia Alicia Prada, quien en los dltimos
afios, desde su participacién en la lista 10 de la cTA de los Trabajadores, viene realizando un
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La dependencia respecto de los ministerios de Desarrollo Social y Salud suele
ser un sintoma de una interpretacion que identifica «area mujer» con acciones
de asistencialismo y beneficencia. Zita Montes de Oca sefiala que no es casual
que la Subsecretaria Nacional de la Mujer, creada en 1987, haya sido ubicada en
Desarrollo Social, porque era un lugar propicio para frenar el crecimiento politico
de las mujeres, que garantizaba la permanencia de las mujeres como objeto de
politicas dentro del aparato del Estado y limitaba su posibilidad de desarrollarse
como «sujeto politico» que demanda espacios paritarios en todos los dmbitos de
la sociedad (Montes de Oca, 1997, p. 45).

La dependencia funcional del organismo también es un elemento importante
para comprender la mayor o menor capacidad para articular con otros organis-
mos de estos espacios.

Digamos que siempre lo éptimo fue la Gobernacidn, por el grado de independenciay

para poder gestionar mas libremente, tener mayor impacto, porque es un irea pequefia.
Entonces, siempre fue estratégico estar proximas al gobernador. Cuando perteneciamos a la
Gobernacién, el interlocutor primero era el gobernador y él apoyaba y avalaba las acciones. En
el caso de un ministro de Salud, que esta con toda la problematica de los hospitales (hemos
pertenecido en épocas en que los hospitales no tenfan ni algod6n), entonces imaginate lo que
éramos nosotras. No les interesaba el tema (Entrevista a empleada desde 1990; 2001).

Todas las gestiones buscaron coordinar acciones con los demads sectores del Estado
y con la sociedad civil, pero no todas con los mismos objetivos. En lo que fue la
Asesoriay el Instituto, el fin de la articulacién era la transversalizacién de la pers-
pectiva de género, para modificar la concepcidn de las politicas como sexualmente
neutras; para el Consejo, implementar las politicas de género en y a través de los
demads organismos estatales en el marco de un Estado que buscaba tercerizar sus
funciones; y en el IPPEHM, el objetivo era subsanar los problemas de financia-
miento.”® En el caso del segundo Instituto de la Mujer, el objetivo era la «gestién

acercamiento a los movimientos de mujeres, feministas y de diversidad de la provincia. Por su
parte, la presidenta anterior del drea, Dolores Alfonso, fue designada titular de la Subsecretaria
de Nifiez, Adolescencia y Familia, lugar al que habia pertenecido el Instituto de la Mujer
durante su gestion.

25 Elproblema del desfinanciamiento del 1PPHEM y el discurso de la coordinacién de actividades
para el aprovechamiento eficiente de los recursos hizo complicado el trabajo conjunto con
otros espacios, como se vera claramente en el caso de la relacién entre el IPPEHM y quienes
implementaron el Plan Jefas.
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asociada» con otros organismos gubernamentales y con organizaciones de base
«representativas» de Mendoza, para transversalizar «la problematica» y promover
la «equidad territorial en la aplicacién de la politicas», segiin declaraba Alfonso
(Entrevista realizada a Alfonso en 2011).2¢

Por otra parte, en los intentos por articular tareas y en el empefio por instalar
el tema de la especificidad de la situacién de las mujeres y los derechos ciudada-
nos, como asunto prioritario del que el Estado debia hacerse cargo, encontraba
resistencia, descalificaciones o indiferencia por parte de funcionarios y autori-
dades de otros organismos.

Para mi el tema de la mujer en educacidn es estratégico, pero no entienden, y no solo eso, hay
un desaprovechamiento muy serio, no hay conciencia de que lo que hay que remover son patro-
nes culturales. Hoy estamos preservando un sistema machista, patriarcal y lo estamos preser-
vando los maestros y las madres. Yo siento que las herramientas estan, pero tengo una gran
impotencia. El material estd, lo que no terminamos es de penetrar esas estructuras ni desde
arriba ni desde abajo. Lo hemos hecho, pero como que hay discontinuidad, no se puede, no te
dan entrada (Entrevista a funcionaria del Consejo Provincial de la Mujer de 1996 a 1999; 2001).

Son los subsistemas [organismos del estado], que estdn en casi todos lados liderados por hom-
bres. A lo mejor, si viene de otras reparticiones, no tiene tanto problema como nosotras. Es his-
térico en este Instituto, la gente que estuvo permanente habla de la discriminacién que sufrie-
ron por los subsistemas inferiores (Entrevista a funcionaria del IPPHEM, 2001).

Para las funcionarias, las transformaciones no lograron penetrar en la institucio-
nalidad estatal. Areas como educacién, salud o economia no se hicieron eco de la
nueva legalidad. La inclusidn efectiva de las mujeres se limitaba a una cuestién
asistencialista y de atencién a la vulnerabilidad. De hecho, lo que manifestaba la
mayor parte de las entrevistadas era que encontraban apoyo para las iniciativas
que presentaban a las mujeres como victimas de violencia o como vulneradas en
su papel tradicional de encargadas del cuidado y de la domesticidad.

En el tema del 1PV [Instituto Provincial de la Vivienda], que tuvieran la titularidad de la
vivienda lo veian bien, necesario (...). Ven que la mujer es la que mantiene el ntcleo familiar y
es ala que hay que garantizarle algunas cosas. Hay una mirada que valoriza a la mujer como
mediadora de un montén de servicios y de proveer cosas (Entrevista a Espinola, 2002).

26 Este Instituto tuvo una relacién estrecha con Caritas (organizacién de beneficencia de la
Iglesia Catdlica) y otras organizaciones «de base» pertenecientes a iglesias evangélicas.
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En definitiva, las iniciativas destinadas a las mujeres parecen ser aceptables
cuando se trata de atenderlas como administradoras de los recursos y represen-
tantes de los intereses familiares o de los/as nifios/as. Sin embargo, inclusive en
los temas donde se acepta la necesidad de proteger a las mujeres, como son la
violencia fisica o el abuso, estas dreas no cuentan con los recursos apropiados
para asistir y contener a quienes recurren por ayuda.

Como explica Fleury, el Estado es un campo en movimiento que es necesa-
rio pensar en términos histérico-relacionales y no deterministas, a pesar de las
inercias propias de las tradiciones establecidas. Podemos observar que si bien
elementos, como la dependencia funcional, influyen en los limites y posibilidades
de accién del organismo, se trata de un factor relevante mas no determinante.
Durante los afios del Consejo, si bien el area habia sido desjerarquizada institu-
cionalmente, el menor protagonismo en el campo de la disputa directamente
politica y sus conocimientos de los resquicios de la burocracia estatal (como
parte de su habitus como trabajadora social) le dieron a Marfa E. Nicolau posibi-
lidades de mayor articulacién y creacién de consensos, no solo con otras dreas
del gobierno provincial y los municipios sino también con organizaciones y per-
sonas de la sociedad civil. Por su parte, Cristina Zuccardi, venida de una familia
de empresarios de la provincia, tuvo gran capacidad para conseguir y gestionar
recursos. Es decir que si bien la dependencia funcional tiene que ver con el lugar
simbdlico que ocupa el organismo dentro del aparato del Estado, las posibilidades
de accionar, articular y de estabilizar las relaciones culturales dentro del proceso
organizacional también tienen que ver con la construccién de poder y el habitus
que portan los/as diferentes sujetos/as.

Otro factor que indica el grado de prioridad que se les otorga alos organismos
dentro del Estado es su participacién en el presupuesto provincial, ya que de la
disponibilidad de recursos depende la capacidad de planificacién, implemen-
tacién y ejecucién de acciones. Desde la Asesoria hasta el IPPEHM, los recursos
consistieron en un minimo apoyo econémico recibido desde el Estado, ayuda
de Cooperacién Internacional y voluntariado de mujeres que por conviccién se
unieron a la causa. Con el transcurso de los aflos y la permanencia del drea, la
cuestién del presupuesto no se soluciond. Por el contrario, siempre fue un orga-
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nismo secundario ala hora de distribuir los recursos piblicos.?” Las partidas pre-
supuestarias son minimas y se agotan en el gasto fijo, no son propias ni estables
sino que se determinan cada afio, lo que pone de manifiesto que las politicas de
género no han sido prioritarias para los gobiernos de Mendoza.?®

El afio 1988 era un momento adverso en lo econdémico, en 1989 se desataria la
crisis de hiperinflacién. El gobernador designd una asesora en el tema mujer, pero
lejos de brindarle recursos para iniciar el proyecto, ella tuvo que buscar fuentes
propias de financiamiento. Al principio, contaban las entrevistadas, no tenian
ni siquiera lugar fisico, se vieron obligadas a relevar recursos existentes, pedir
adscripciones de personal. En esa coyuntura, el modo de conseguir financiacién
era a través de los organismos extranjeros y el trabajo voluntario de mujeres que
apostaban a una experiencia innovadora. Finalmente, consiguieron una oficina
en la Casa de Gobierno de Mendoza y un subsidio importante de una agencia de
Italia, que fue el mayor presupuesto con el que conté el organismo por lo menos
hasta 2008. De este modo, fue posible equipar la oficina y funcionalizar los espa-
cios, como también realizar pasantias remuneradas. Indicaba Zuccardi en la
entrevista que era un momento en que el tema «estaba en ebullicién y desde los
organismos financiadores internacionales estaban atentos a las experiencias
innovadoras, que no fueran de corte asistencialista y que reflejaran un verdadero
compromiso de los Estados con la promocién y estimulo de politicas de género»
(Entrevista a Zuccardi, 2001). De ahi en mds, el Instituto de la Mujer siempre se
sostuvo en gran medida por subsidios externos.

El trabajo voluntario es una constante en las iniciativas que emprenden las
mujeres. Estas, histéricamente, han trabajado en el servicio y la asistencia de forma
gratuita. El Estado se sirve en cierta medida de ese trabajo para ahorrar en politicas
sociales. Maria C. Perceval calculaba que en los inicios del Instituto, el 80% de los
recursos humanos eran ad honorem.?® Los testimonios abundan: trabajo volunta-

27 La gestién Hellin (2008) solo tenfa un presupuesto de $55.000 y habia pedido un aumento a
$1.500.000, para poder funcionar.

28 Podemos comparar la situacién del «drea mujer» con la del Programa de Salud Reproductiva
(implementado en 1997). A pesar de que se trata de un programa que esta bajo la rbita del
Ministerio de Salud, a diferencia del Instituto, tiene una ley que lo avala y un presupuesto
propio asignado por la ley que proviene de Loterias y Casinos de la Provincia.

29 Sibien la estimacidn es exagerada, pues en ese momento el Instituto contaba no solo con
personal de planta sino con financiamiento obtenido en la gestién Zuccardi, Perceval realiza
este sefialamiento para indicar la voluntad de trabajo y el acercamiento de las mujeres a ese
espacio como forma de identificacién con su tarea.
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rio pero también compromiso militante de las pocas funcionarias rentadas: «<En
muchas ocasiones trabajaibamos fuera de hora sin cobrar dinero extra, y si habia
mas tareas que hacer fuera del horario de trabajo, se hacia igual» (Entrevista a
empleada del drea desde 1990, 2001). Y Cristina Zuccardi decfa:

Lanzamos el programa de atencién en violencia, folletitos en mano, afiches que las

mujeres voluntarias se llevaban, pegaban por las verdulerias, las carnicerias, las panaderias.
Fue con mucha participacién de ellas, no una cosa estatal sino una cosa de mucha
participacién (Entrevista a Zuccardi, 2001).

Graciela Herranz sefialaba que iniciaron la gestién casi sin recursos y que llevaron a
cabo las acciones con lo que tenian. Sin embargo, habia incertidumbre respecto del
futuro del IPPEHM, situacién que empeord desde mediados de 2001, cuando el espacio
volvié al Ministerio de Desarrollo Social y sufrid los efectos de la recesién y los ajustes
presupuestarios. Es interesante observar como las entrevistadas hacian hincapié en
la capacidad para trabajar con escaso presupuesto como algo propio de las mujeres,
una actitud que supone la extension de la 16gica doméstica a la del Estado, y el uso
de la inapropiada metéfora de las economias familiares para politicas de Estado:

Cuando nosotras recién entramos acd, imaginate, sin plata y sin nada, entonces, como somos
las mujeres, ;qué hicimos? Primero vimos —como cuando una mujer hace una comida mira lo
que tiene, hace la comida con los ingredientes que tiene-, nosotras hicimos lo mismo, vimos
qué tenfamos, y hay mucho. Esto es «reforma del Estado». No hay que pensar en tanta cosa
grande, las mujeres somos mucho mds simples y més ejecutivas. Nosotras empezamos con
mucha fuerza, ahora estamos viendo cémo vamos a poder funcionar. Pero eso va mas alla de la
partida presupuestaria, va en las ganas que tengas de hacer y de la causa» (Entrevista a
funcionaria del IPPEHM, 2001).

Otra forma de financiarlos programas era a través de créditos, de microemprendi-
mientos, tomados y devueltos por las propias interesadas, como fue el caso de las
Cooperativas Dulceras realizadas bajo la gestion Zuccardi. La gestién de Hortensia
Espinola, al final de un mandato gubernamental, tuvo la responsabilidad de ren-
dir cuentas de lo que habia ocurrido en todo el periodo. Las observaciones de la
exfuncionaria son interesantes porque muestran las dificultades administrati-
vas, las diferencias de percepcién en cuanto al monto y las luchas politicas para
acceder a las partidas presupuestarias:
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En cuanto al presupuesto, no era tan bajo, pero no lo podiamos usar porque teniamos mil
trabas administrativas. Era una lucha espantosa para poder lograr la autorizacién, para poder
gastar esos recursos que estaban asignados. El Instituto dependia de gobernacién
directamente, los presupuestos son por ministerios. Lo usaban para otras cosas, qué sé yo, era
muy dificil. De todas maneras, tampoco teniamos tiempo de formular proyectos y financiarlos.
Ademds, ya nos estaban financiando. Ya venia con muchos programas de financiamientos. Yo
estuve en el ltimo tiempo, asi que ya en el tltimo tiempo era ajustar las cuentas porque habia
que entregar (Entrevista a Espinola, 2002).

Con el transcurso de los aflos y la permanencia del drea, la cuestién del presupuesto
no se soluciond. La participacién secundaria en el presupuesto muestra cémo no
se trata de una politica que el Estado busca institucionalizar y hacer permanecer
a través del tiempo, sino de politicas que proceden de innovaciones vinculadas a
otros compromisos, como los internacionales. Esta situacién fragiliza las dreas
frente a factores como la voluntad politica de los/as funcionarios/as de turno, las
disposiciones previas y las habilidades de las/os titulares del organismo.
Durante el gobierno de Lafalla, hubo un recorte presupuestario importante en
la Provincia, y las acciones se debian financiar a través de proyectos. El Consejo de
la Mujer pricticamente llevé a cabo acciones con financiamiento exterior, puesto
que la asignacién del Estado era infima. Ademds, se vieron limitadas en las inicia-
tivas y para prestar ayuda o apoyo financiero a las dreas municipales. El Consejo
siempre se habia manejado con escasos recursos, aunque no se debia tanto al
recorte de esos aflos como a que el espacio siempre habia tenido pocos recursos.

En realidad, hubiéramos necesitado mucho mas [presupuesto] para poder llevar adelante sobre
todo el desarrollo y la promocidn de las dreas municipales. Hubiéramos tenido que poder dar-
les a estas también algin recurso, mds todo lo que significa el gasto en capacitacién. Teniamos
que traer todos los meses gente de todos los departamentos y no siempre teniamos plata para
esas cosas. Pero también es cierto que no era un lugar de atencién directa, entonces nos mane-
jdbamos con los recursos que tenian [otros organismos]. Te diria que no fue tanto el recorte,
[sino] que siempre ha habido poca plata para esa 4rea. Creo que nosotras nos manejamos mas
o0 menos con los mismos recursos que estaban en la anterior gestién» (Entrevista a funcionaria
del Consejo de la Mujer, 2002).

Enlaetapadel 1IPPHEM, la situacién no mejord. El organismo seguia dependiendo
dela financiacién externa para sostenerse, aunque, con el correr de los afios, cam-
biaron las fuentes de acuerdo con las relaciones de las presidentas y las ventanillas
abiertas en cada momento.
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Es necesario llamar la atencién sobre el hecho del agenciamiento privado de
financiamiento para la ejecucidn de las politicas publicas estatales a través de la
presentacién de proyectos a organismos internacionales. Esta situacién muestra
laincidencia efectiva que la l6gica neoliberal tuvo sobre el campo de las politicas
publicas: ya no se trataba simplemente de acatar o no las recomendaciones de
los organismos internacionales, sino de los efectos materiales de su injerencia
sobre el aparato del Estado.*®

Por otra parte, el tipo de fuente de financiamiento externo es un indicador
interesante para observar el desarrollo y los cambios en la definicién de los objeti-
vos del rea. En los inicios hubo una mayor variedad de organismos financiadores
y el mayor monto provenia de agencias cuyo objetivo era solventar experiencias
innovadoras en relacién con las mujeres. En cambio, en la gestién del IPPEHM el
dinero provenia de organismos de financiamiento, especificamente el B1D, cuyo
objetivo era «fortalecer» la gestién de la sociedad civil. Es decir, en lo relativo al
financiamiento de «ireas mujer», es muy diferente si este proviene de agencias
de promocién de los derechos de las mujeres, de si proviene de los organismos
que financian politicas de asistencia de la pobreza.

En un contexto de articulacién variable en la relacién entre Estado y sociedad
civil, entre economiay politica, el Estado ha ido redefiniendo su forma y funcién,
proceso al que el drea en estudio no fue ajena. La Asesoria se inicia en una coyun-
tura de critica al intervencionismo e ineficiencia del Estado, a pasos del golpe de
mercado de 1989. Continud durante el proceso de aplicacién del modelo neoliberal
menemista, que significd una reforma del Estado caracterizada por la reduccién
del gasto publico y posteriormente la tendencia a implementar politicas cada vez
mas empefniadas en una focalizacién de los/as beneficiarios/as con precisiéon de
orfebreria. En 2000, el fin de la idea del Estado como garante de los derechos ciu-
dadanosyla ofensiva de la Iglesia Catdlica argentina y otras confesiones llevd a un
debilitamiento de las politicas de derecho especificas y se volc6 mas ala atencién
de lavulnerabilidad y la pobreza como emergencia.

En Mendoza, a dos décadas dela creacién de un area responsable de politicas
para mujeres y de transversalizacién de la perspectiva de género en el Estado, el

30 En condiciones no elegidas, el impacto de las transformaciones de la sociedad y el Estado bajo
el signo del neoliberalismo, las presidentas del «irea mujer» reaccionaron de distintos modos:
todas protestaron por verse obligadas a recurrir a proyectos y/o fondos extra Estado, pero de
todas maneras, por el lugar que ocupaban, se veian obligadas a hacerlo.
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balance no es alentador. El lugar ambiguo en el Estado esta marcado por la falta
de respaldo legal adecuado que dé estabilidad tanto a la esfera politica como a la
técnica, por las fluctuantes relaciones entre organizaciones de mujeres, sociedad
civil y Estado y por la incidencia de las decisiones de los partidos gobernantes, e
inclusive de las fracciones partidarias. El tema, precariamente instalado tanto en
el Estado como en la sociedad civil, ha dejado al organismo sometido a las osci-
laciones de las coyunturas politicas y a las cambiantes condiciones econémicas.

Tras variaciones en las denominaciones y fuertes cambios de orientacién en
las conducciones maximas, el drea fue quedando reducida en su capacidad de inci-
denciayen suubicacién dentro de la estructura del Estado. En un clima marcado
por una ofensiva permanente para reducir el gasto social, la presencia de la cues-
tién de los derechos de las mujeres en la agenda publica se ha visto disminuida.

Sibien la Asesoriay el Instituto comenzaron un camino de ascenso en las poli-
ticas de género, este camino qued¢ trunco. No lograron un grado de institucionali-
dady unaestabilidad en las relaciones entre la esfera técnica y la esfera politica que
permitieran soportar la presién de los cambios politicos y de funcionarias a cargo
del organismo. Un espacio con escaso poder politico, bajo presupuesto, sometido
a las variabilidades politicas, tampoco consiguié un grado de legitimidad propia
ante la sociedad civil y el Estado que diera prioridad a sus tareas y presencia. La
falta de estabilidad y continuidad institucional y el no reconocimiento del papel
del Estado como garante de los derechos de las mujeres, en una cultura politica de
escasa tolerancia y respeto de la presencia activa de las organizaciones de muje-
res, condenan a estos organismos a convertirse en oficinas sin posibilidad de dar
respuestas a las situaciones de desigualdad que viven las mujeres.

La ambigiiedad de las demandas de las mujeres y el estrecho umbral por el que
pueden ingresar en el espacio publico aparecen con claridad: dificil de instalar
en el Estado, dificil de legitimar en la sociedad civil e incluso entre las mujeres
mismas, el tema de los derechos de las mujeres esta sujeto a constantes oscila-
ciones. Ain mds, hasta los logros (mis bien escasos) pueden convertirse en un
factor contraproducente. El frecuente «;qué mds quieren las mujeres?» suele ir
acompafado de laidea de que todo ya esta logrado. A lo que se suma la constante
ofensiva de los sectores conservadores que intentan devolver a las mujeres a los
espacios tradicionalmente asignados y mantenerlas en ellos.

De acuerdo con el juego complejo de relaciones entre los/as sujetos/as, el con-
texto, la definicién de los objetivos y el establecimiento de la estructura organiza-
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cional, es que se fue modificando lo que se entendia por cuestiones de las mujeres.
Mientras que en la primera década se trataba de avances legales y del logro de la
autonomia, en la segunda, y en la medida en que fue avanzando el neoliberalismo,
la definicién fue desplazindose hacia considerarlas un medio para la atencién y
cuidado de los/as otros/as mds vulnerables.

Todo esto se suma a las sucesivas crisis politico-econémicas, al impacto de
los recortes para las politicas que garantizan derechos ciudadanos y a la focali-
zacién en aquellas que atienden los problemas sociales. Entendida la cuestién
social desde perspectivas de control del conflicto y como paliativo de la pobreza,
se la opone a las politicas universales de derechos. De allf que la direccién que se
procura imponer para las politicas destinadas a las mujeres supone una doble
légica: politicas sociales focalizadas para los y las pobres, y control de la disiden-
cia de los/as diferentes.
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CAPITULO IV

Las transformaciones de las
politicas sociales y sus efectos en las
relaciones de género: el Plan Jefas
de Hogar Desocupadas en Mendoza
(2000 @ 2006)

En el campo de la relacidn entre economia y politica, la profunda vinculacién
entre capitalismo y patriarcado ubica a las mujeres en el lugar de las encargadas
de mitigar con sus labores domésticas o su activismo social la retirada del Estado.
De este modo, mientras se arrincona y se atenta el contenido de ciudadaniza-
cién de las politicas de género y de promocién de la autonomia de las mujeres,
se las toma como las destinatarias privilegiadas de las politicas de atencién de la
pobrezay de satisfaccién de las necesidades de la familia. El Plan Jefas de Hogar
Desocupadas (Plan Jefas) se inscribe en la bisagra entre estos procesos: la reduc-
cién de las politicas de género y la ampliacién de las politicas sociales de emer-
gencia, en una coyuntura histérico-social marcada por la crisis econémica y la
inestabilidad politico-institucional.

En agosto de 2000, se ponia en marcha el Plan Jefas de Hogar Desocupadas
(PJJHD), un programa nacional, financiado por el Banco Interamericano de
Desarrollo, que se puso en practica como experiencia piloto en los cuatro departa-
mentos mas urbanizados del aglomerado del Gran Mendoza: Ciudad de Mendoza,
Guaymallén, Las Heras y Godoy Cruz.! Su objetivo era brindar a mujeres desocu-

1 Enestos cuatro departamentos, segin datos del Censo Nacional 2001 (INDEC, 2001) se concentra el
46% de la poblacién total de Mendoza, a pesar de que representa poco mis del 6% de la superficie
total del territorio provincial, por lo que se presenta un alto grado de densidad de poblacién.



padas o subocupadas, Gnico sostén de hogar, con hijos/as menores de 14 afios a
cargo, un subsidio de $150 a cambio de una contraprestacion poco convencional:
finalizar los estudios formales de educacién bésica o media.

Este Plan fue el primer paso de una estrategia de politica de Ingreso Social
propuesta por la Secretaria de Tercera Edad y Accién Social (STEyAS), pertene-
ciente al Ministerio de Desarrollo Social y Medio Ambiente (MDSyMA) en 1999,
con el fin de disminuir la exclusién social e introducir un nuevo modo de imple-
mentar politicas mas transparentes. De dimensiones reducidas, la mayor origi-
nalidad de la experiencia es que articulé dos elementos antagénicos: el derecho
universal ala educacién con una politica focalizada propia del modelo neoliberal,
mostrando la complejidad de las politicas sociales en tanto procesos. A nivel del
contexto, atravesd coyunturas politico-institucionales muy convulsionadas, sobre
todo entre 2001 y 2003. En cuanto a su disefio, marcé diferencias en las formasy
caracteristicas con que se venian desarrollando las politicas sociales en Argentina.
Ademds, implicé a sujetos/as y organizaciones de diferentes tipos y envergadura,
portadoras/es de légicas diferentes que fueron introduciendo cambios tanto en
la estructura organizacional como en las relaciones que lo surcaron. Cruzado
por profundas tensiones, y extendido a lo largo de seis afios, el Plan presenta la
singularidad de ofrecer algunos puntos de ruptura con la légica dominante en la
politica de asistencia a la pobreza tipica de esos afios. A continuacién describire-
mos el contexto nacional en que se inscribid.

LA CRISIS DE 2001: LA «NUEVA» POLITICA SOCIAL

Enladécadadelos 90, el gobierno de Carlos Menem (1989-1999), siguiendo los linea-
mientos establecidos por los organismos financieros internacionales postulados
en el Consenso de Washington, implementé el Plan de Convertibilidad (1991): una
estrategia politico-econémica que tenfa como meta la estabilizacién de la econo-
mia, la reforma del Estado y la mercadorizacidén de empresas y servicios pablicos.?

2 El Consenso de Washington consiste en diez medidas econémicas de ajuste que sintetizan
el llamado «modelo neoliberal» que debian ser aplicadas en Latinoamérica: disciplina fiscal,
reordenamiento de las prioridades del gasto publico, reforma impositiva, liberalizacién de las
tasas de interés, una tasa de cambio competitiva, liberalizacién del comercio internacional y
de la entrada de inversiones extranjeras directas, privatizacién, desregulacién y derechos de
propiedad (Williamson, 2004).
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Para restablecer el equilibrio fiscal, se realiz6 la transferencia de gran parte de las
actividades publicas al mercado a través de la desregulacién, la privatizacion y la
descentralizacién. Estas politicas redefinieron la intervencién social del Estado
modificando su accionar sobre ciertos sectores de las dreas sociales. Se descen-
tralizaron los gastos en los servicios de educacién y salud, a partir de su transfe-
rencia a las provincias y a los municipios, lo que produjo un agravamiento de las
diferencias regionales en cuanto a cobertura y calidad. En la primera parte de los
90, se registrd un crecimiento macroecondémico y la estabilizacién de los precios.
La entrada de capitales externos y la expansién del crédito para el consumo dieron
lugar al aumento de la demanda doméstica. Sin embargo, el crecimiento econé-
mico no redundé en una distribucién de los ingresos sino mas bien en mayor con-
centracién, mayor deterioro social, gran fragmentacién e insercién econdémica de
pocos grupos a nivel internacional (Ezcurra, 1998; Birgin, 1995; Wainerman, 2007).

Las politicas de estabilizacién que se implementaron afectaron el mercado
de trabajo. La pobreza aumentdy se hizo mds heterogénea, debido al empobreci-
miento de las clases medias. Lo que quedaba del Estado de Bienestar, implantado
amediados de siglo, se fue desmantelando como consecuencia de las macropoli-
ticas tendientes a disminuir el déficit ptblico. Esto afectd a los servicios ptblicos,
porque aumenté la demanda a la vez que caia la oferta, tanto en cantidad como
en calidad (Minujin y Cosentino, 1996).

En cuanto a la intervencién social con la reforma neoliberal de los 90, como
vimos anteriormente, para Latinoamérica, las politicas sociales se circunscri-
bieron a la accién sobre sectores sociales definidos. Fueron consideradas como
un espacio restringido de respuestas a la emergencia y como decisiones subsi-
diarias de otros problemas (déficit, conflictividad social), ligadas a amortiguar
el deterioro de las condiciones de vida, y adquirieron un cardcter de paliativo de
politicas econdémicas recesivas y excluyentes (Minujin y Cosentino, 1996; Fleury,
1997; Ezcurra, 1998). En definitiva, la reforma neoliberal del Estado produjo una
restructuracion social que ahondé las desigualdades y una redefinicién de las
politicas pablicas, que adquirieron la modalidad de politicas focalizadas dirigidas
hacia sectores vulnerados por el modelo econémico y colocaron a «las mujeres»
como un factor indispensable para atenuar la pobreza, no solo la propia sino la
de las personas a su cargo.

Argentina ingresé al afio 2000 con un nuevo gobierno de coalicién, portador
dela promesa de una politica posmenemista mas transparente, aunque continud
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con el camino trazado en los 90. Durante los dos afios de gobierno de la Alianza,
el conflicto social fue en ascenso.? En 1998, se inicia a nivel econdmico una nueva
fase recesiva producto del impacto de los avatares de los mercados internacio-
nales en la economia del pais (Wainerman, 2007, p. 153). El gobierno del radical
aliancista Fernando de la Ra comenz ratificando la convertibilidad y el cum-
plimiento de los compromisos asumidos con los organismos internacionales de
crédito. Los ministros de Economia, primero José Luis Machinea, después Lépez
Murphy y finalmente el mentor de la convertibilidad (1992), Domingo Cavallo,
implementaron una seguidilla de medidas de ajuste y recorte del gasto pablico
que profundizaron la ya grave situacién de empobrecimiento y desempleo.

Los superpoderes, la emision de bonos, las reformas impositivas en un sentido
regresivo, los recortes de salarios, jubilaciones y pensiones publicas, la intangibili-
dad delos depésitos, el déficit cero, entre otras medidas que supuestamente reac-
tivarian la economia, unidos a hechos de corrupcién, llevaron a un creciente des-
contento populary al descreimiento en las instituciones. La oposicién al gobierno
se empezd a sentir a través de paros, piquetes y manifestaciones contra dichas
medidas.

El1de diciembre se adoptaron una serie de disposiciones que restringian e
inmovilizaban el acceso a los depdsitos en cuentas bancarias en el pais, conoci-
das como «corralito». Por su parte, ante el incumplimientos de los compromisos,
el Fondo Monetario Internacional se negé a seguir prestando divisas y puso al
pais en la disyuntiva entre devaluar o dolarizar, lo que produjo enfrentamien-
tos entre los intereses del sector financiero y las trasnacionales instaladas en el
pais, y los grupos econémicos locales, especialmente los sectores exportadores
(Seoane, 2002).

Desde el 12 de diciembre, la protesta social fue condensando diferentes for-
mas: piquetes, bocinazos, cacerolazos, paros, a la vez que se producen los prime-
ros saqueos y reclamos por comida en supermercados en distintas partes del pais
(Seoane, 2002). El 19 de diciembre, centenares de personas tomaron por asalto
tiendas y supermercados en diferentes localidades. El gobierno, incapaz de con-
tener el conflicto, intenté declarar el «estado de sitio» por un mes. Este anuncio

3 LaAlianza para la Produccidn, el Trabajo y la Educacién se cre6 en 1997, en oposicién al
gobierno de Carlos Menem. Estaba conformada por la Unién Civica Radical y el Frente para un
Pafs Solidario (Frepaso), coalicidn a la que se fueron uniendo personas y partidos opositores al
gobierno menemista.
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produjo que, en forma espontinea y masiva, se realizaran movilizaciones protago-
nizadas por sujetos/as con inscripciones y tradiciones politicas muy distintas, que
tuvieron como escenario lugares simboélicos como la Plaza de Mayo, el Congreso
de la Nacién, la quinta de Olivos, la casa del ministro Cavallo y otros puntos de la
Capital Federal, la provincia de Buenos Aires y de todo el pais. El reclamo unificado,
tanto de piqueteros/as, trabajadores/as, ciudadanos/as, como de la clase media,
que demandaba por sus ahorros, se materializé en la consigna, vociferada al son
de las cacerolas: «que se vayan todos». La multitud exigia la renuncia de todos/as
los/as politicos/as y de los miembros de la Corte Suprema de Justicia. La pueblada
permanecié en las calles hasta que renunciaron, primero Cavallo y momentos
antes de las 19 del dia 20, el presidente De la Rda, después de haber desplegado
una brutal represion que no logré amedrentar a las y los manifestantes. Las jor-
nadas del 19 y 20 de diciembre dejaron un saldo de 30 muertos/as y cientos de
heridos/asy detenidos/as. Los cacerolazos, manifestaciones, piquetes y asambleas
se prolongaron por cuatro meses, con especial intensidad durante enero de 2002.

En los diez dias que siguieron a la renuncia de De la Rda, se sucedieron cua-
tro presidentes: Ramén Puerta (presidente del Senado, py), Adolfo Rodriguez Sai
(gobernador de San Luis, PJ), Eduardo Oscar Camafio (presidente de la Cimara de
Diputados, PJ) y Eduardo Duhalde (senador, 1), quien desde el 2 de enero de ese
afio completaria el periodo presidencial. Duhalde dio fin a la convertibilidad, con
lo que beneficié a los grupos econdmicos locales. Este gobierno hacia equilibrio
entre la inestabilidad econémica, politica y social, y la escasa legitimidad interna
y externa. Sefiala Seoane que, a pesar del discurso «nacional industrialista» de los
grupos econémicos locales, la salida seguia siendo el restablecimiento del finan-
ciamiento externo y la negociacién con los organismos internacionales que nega-
ban su apoyo (Seoane, 2002). El escenario estaba signado por un creciente nivel
de desempleo y subempleo, gran precariedad en los empleos existentes, indices
de pobreza e indigencia elevados y profundizacién de la brecha de ingresos. En
2002, la pobreza alcanzé a més de la mitad de la poblacién y los indices de desem-
pleo superaron el 20% de la poblacién econémicamente activa. En este escenario,
donde el conflicto social y la movilizacién popular hacian tambalear a un gobierno
débil, se dio inicio a la salida de la convertibilidad, acompafada de una serie de
medidas consideradas «de emergencia» para contener una situacién social en
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extremo delicada, por el malestar social generalizado.* Se implementaron poli-
ticas para disciplinar y reprimir la protesta y se transfirieron grandes sumas de
dinero a través de tres programas gestionados por diferentes ministerios: «Plan
Jefes y Jefas de Hogar Desocupados», del Ministerio de Trabajo, y «Programa de
Emergencia Alimentaria» y «<Programa Remediar», del Ministerio de Desarrollo
Social. Estos programas, por su dimensién y su alcance masivo, marcaron una
inflexién en la estrategia de politicas asistenciales en Argentina, aunque mante-
nian las légicas de los 90 (Campione, 2003; Rodriguez y Fernandez, 2006).°

El Plan Jefes y Jefas Desocupados, en 2002, alcanzd a mas de 800 mil personas,
de las cuales el 70% eran mujeres. No obstante, la participacion laboral femenina
estaba lejos de ser un indicador de modernizacién o desarrollo, y los ingresos de
las mujeres pasaron a ser centrales en los hogares (Chiroleu y Delfino, 2007, p.
341-342).° La trayectoria de la politica social argentina posconvertibilidad permite
observar el proceso por el cual las mujeres fueron dejando de ser consideradas
ciudadanas con derechos-tanto en lo relativo a los derechos especificos de género
como alos derechos laborales— para ir posiciondndose como las administradoras
dela asistencia paralos hogares vulnerables. A la vez que las dreas encargadas de
las politicas de género se iban reduciendo y vaciando de contenido, las politicas de
desempleo destinadas a las mujeres pobres iban dejando de ser un problema de
trabajo para convertirse en un problema de la asistencia para hogares vulnerables.

En las elecciones de abril de 2003, obtuvo el primer lugar el expresidente Carlos
Menem, con 24,45% de los votos, seguido por Néstor Kirchner, hasta entonces
gobernador de la Provincia de Santa Cruz, con 22,24%. Este altimo se consagré
presidente, cuando Menem renuncié a enfrentarlo en el ballottage (0SAL, 2003).

4 Elédeenerode 2002, se sanciond la Ley 25561 de Emergencia Publica y Reforma del Régimen
Cambiario, que puso fin a la convertibilidad. Esta ley declaraba «la emergencia piblica en
materia social, econémica, administrativa, financiera y cambiaria» (Ley 25561, afio 2002,
articulo 1°), que habilitaba al Poder Ejecutivo nacional ~hasta el 10 de diciembre de 2003-a
tomar medidas en torno al sistema financiero y econémico, como también a implementar
medidas de proteccién y contencién social. Dias después, Eduardo Duhalde declaré la
Emergencia Alimentaria Nacional (Decreto 108/2002) y la Emergencia Nacional Ocupacional
(Decreto 165/2002).

5 Nilaemergencia alimentaria ni la ocupacional finalizaron el 31 de diciembre de 2002, como
estaba estipulado en los decretos, sino que se fueron renovando, por lo que dejaron de ser
intervenciones transitorias de «emergencia» y se convirtieron en formas de intervencién
mas estructurales (Rodriguez Enriquez y Reyes, 2006). El 11 de diciembre de 2011, volvi6 a
prorrogarse la Emergencia, hasta el 13 de diciembre de 2013.

6 Sobre el PjJHD, se pueden consultar también los andlisis de Laura Pautassi (Pautassi, 2003 y
2004).
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En 2004, la gestién de Néstor Kirchner considerd que si bien la emergencia
ocupacional no habia sido superada, las evaluaciones realizadas hacian «aconse-
jable la reformulacién» de los planes sociales de emergencia. Desde el punto de
vista de Rodriguez Enriquez y Reyes, el gobierno modificé la estrategia de inter-
vencién social debido a la recuperacién de la actividad econémica y el nivel de
empleo, por un lado, y, por otro, al descrédito social y politico del PjJHD, criticado
por el manejo discrecional y por la falta de cumplimiento de la contraprestacién
por parte de los/as beneficiarios/as (Rodriguez Enriquez y Reyes, 2006, p. 27).
La reforma tenia dos objetivos centrales: uno, orientado a impulsar «una verda-
dera cultura del trabajo entre aquellos beneficiarios con condiciones de emplea-
bilidad promoviendo su insercién o reinsercién laboral, orientando hacia ello el
actual programans. El otro, dirigido a «disminuir la vulnerabilidad de las familias
que se ubican en una situacién estructuralmente mas desventajosa, de tal modo
que la sola mejora del ingreso no mejora sus perspectivas de desarrollo humano»
(Decreto N°1.506/04, p. 2).

De acuerdo con la capacidad individual de «<empleabilidad», es decir las mayo-
res posibilidades de insercién laboral, los/as beneficiarios/as del PJjJHD se irfan
trasladando e incorporando en diferentes planes, desde programas de generacién
de empleo, como el Plan Manos a la Obra, hasta programas no remunerativos de
subsidios para las familias, como el Plan Familias. De este modo, quienes se con-
sideraba tenfan posibilidad de ser empleados fueron trasladados/as a programas
de capacitacién y empleo, destinadas por un lado a atender, transitoriamente, la
situacién de carencia de ingreso de los desocupados, y por otro a generar mecanis-
mos de reinsercién laboral. Quienes tenian «déficit de empleabilidad», no casual-
mente mujeres con hijos/as a cargo, fueron traspasadas al Programa Familias
por la Inclusién Social, bajo la 6rbita del Ministerio de Desarrollo Social (Decreto

7 Lapublicacién del Ministerio de Desarrollo sefiala sobre el PjJHD: «Si bien se tratd de
un instrumento ttil para una emergencia como la que se enfrentd, es una herramienta
conceptualmente objetable, atento a que, de mantenerse en el tiempo, tiende a consolidar
y estratificar el desempleo y la pobreza. Por otra parte, encuadra en la visién que el Banco
Mundial viene planteando como ajuste del modelo neoliberal cuando categoriza los grupos
objetivo en personas que son pobres a lo largo de toda su vida, los trabajadores informales y
los trabajadores formales. Su légica especulativa financiera, la global, asume la pobreza como
natural e irremediable; por lo tanto, propugna que los Estados nacionales se hagan cargo de lo
que no puede afrontar el mercado. Justamente un subsidio como el de Jefas y Jefes va destinado
alo que denominan pilar cero, que es el que estd compuesto por aquellos individuos que son
pobres a lo largo de toda la vida, o inclusive de quienes aiin no lo son pero pueden caer en
situaciones de pobreza extrema» (Kirchner, 2007, p. 102).
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1.506/04), destinado a garantizar el acceso a los alimentos en forma directa o indi-
recta; atender, transitoriamente, la situacién de carencia de ingreso de las mujeres
con nifios/as a cargo y generar mecanismos de reinsercién laboral, centrados en la
promocién de emprendimientos productivos autogestionados de pequefa escala,
mediante subsidios y microcréditos (Rodriguez Enriquez y Reyes, 2006, p. 31).2

Si bien el Plan Jefas de Hogar Desocupadas, implementado como experien-
cia piloto en Mendoza, es anterior a la masificacién y reforma de las politicas
sociales posteriores a la crisis de diciembre de 2001, constituye un microcos-
mos que se desarrollé con caracteristicas propias y diferentes a este proceso. En
cuanto a su desarrollo, estuvo inserto en el punto de inflexién entre planes socia-
les fuertemente focalizados (atencién de situaciones extremas y muy puntuales
de vulnerabilidad y desempleo) y la implementacién masiva de planes sociales
que buscaban contener el conflicto social desatado a fines de 2001. Ahora ana-
lizaremos la estructura organizativa y el modelo de gestion del Plan Jefas. Para
esta descripcién, nos hemos basado en una serie de documentos que detallan el
disefo y evaluacién del plan.®

EL PLAN JEFAS COMO PROCESO ORGANIZACIONAL NACIDO EN UNA «ZONA
DE INCERTIDUMBRE»

Desde la perspectiva de Beltran Llavador, todo proceso o accién de los/as sujetos/as
se sustenta en principios mds generales, [6gicas o criterios de orden que articulan
la realidad y dan sentido a esas acciones o procesos. Los procesos organizacionales
estan atravesados por diferentes logicas, que se manifiestan en las acciones que
llevan a cabo los distintos «agentes colectivos» (sujetos/as).!

Como hemos visto, en Argentina, las politicas sociales promovidas por los
organismos internacionales de financiamiento estdn articuladas en torno a cier-
tas caracteristicas: ser transitorias, gestionadas por la sociedad civil, focalizadas,

8 «Segun informacién del MDs [Ministerio de Desarrollo Social], a setiembre de 2006 la cantidad
de beneficiarios que se habian trasladado del pjjHD al PF [Plan Familias] alcanzaba los 96.951.
El 83% eran mujeres. El 52% eran personas de hasta 35 afos. El promedio de hijos por nicleo
familiar de los beneficiarios ‘migrantes’ es de 3,54%» (Rodriguez Enriquez y Reyes, 2006, p. 36).

9  Serrano, 2003; Arroyo 2000a y 2000b; Marcd, 2003; MDSys Mendoza, 2003; MDSyMA Nacién,
2001; Saux, 2004; Isuani, 2001 y 2003.

10 Intercambio epistolar con Francisco Beltrdn Llavador durante 2007.
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orientadas a la contencién del conflicto, condicionales y no promocionales, a la
obtencién de financiamientos y a prestar capacitacién laboral (Lo Vuolo et al.,
2004; Ezcurra, 1998; Lo Vuolo y Barbeito, 1998; Lo Vuolo, 2009, 2010).

El disefo del Plan Jefas de Hogar Desocupadas, en general, cumple con las
«recomendaciones» de los organismos internacionales para la utilizacién de los
financiamientos otorgados, tanto desde el punto de vista de la estructura como
de lo que se considera el problema a abordar. Sin embargo, marca una distancia
en el hecho de que es el Estado el que se hace cargo de la gestién (y no organiza-
ciones de la sociedad civil) y en que introduce como contraprestacién educacién
formal (y no capacitacién laboral).

De acuerdo con los modelos de estos organismos, el disefio parte de un pro-
blema general, que se encadena a una serie de «<nudos problematicos» que definen
las etapas y los objetivos del plan. A su vez, se implementa a través de componen-
tes —uno asistencial y otro educativo-y se focaliza en un grupo determinado de
mujeres que ha sido previamente definido, en una suerte de escala de vulnera-
bilidad, como el sector mds afectado. Hay una pormenorizada explicacién de la
estructura del plan, sus «agentes» y la funcién que cumple cada uno. Segin los
documentos analizados, esta politica parte de la necesidad de abordar el pro-
blema de la exclusién social, producto de la desigual distribucién de los recursos
econdémicos y del crecimiento «inequitativo» de la década del 90. El tema de la
inclusidén-exclusion es protagonista en las recomendaciones de los organismos
internacionales desde mediados de 1990, cuando las condiciones de empobreci-
miento amenazaban con el conflicto social (Ezcurra, 1998). La exclusidén social es
definida por la Secretaria de Tercera Edad y Accidn Social de la Nacién en 2001
como la imposibilidad de muchos/as individuos para generar ingresos por medio
de un empleo, que les brinde un salario y perspectiva de futuro a todos/as los/
as miembros de la familia (STEyAS, abril 2001). De este modo, se intenta trazar
una politica de Ingreso Social, que pretende modificar el escenario de exclusién
revirtiendo las interacciones negativas entre equidad y crecimiento, definiendo
prioridades y optimizando recursos para volver a incluir a las personas y permitir
el acceso a bienes y servicios (Arroyo, 2000a)."

11 Las politicas de Ingreso Social (0 Renta Bésica o Ingreso Ciudadano, como se la suele
denominar), se basan en el principio de que todas las personas tienen el derecho a percibir
una renta basica en tanto ciudadana/o de manera incondicional, independientemente de su
situacién de empleabilidad o de actividad econdmica, para asegurar una fuente minima de
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Segtin el documento oficial Aportes para una estrategia de politica social, donde el
equipo de especialistas desarrolla detalladamente la estrategia de la Secretaria,
la politica de ingreso social estaria basada en una idea y una finalidad que seria
concretada a través de dos programas, que integrarian una prestacién monetaria
para garantizar la finalizacién de la escuela primaria y secundaria. Uno dirigido
a jefas de hogar con nifios/as menores a su cargo que se encuentren desocupa-
das e inactivas, y el otro, a jévenes desocupados/as e inactivos/as de 19 a 24 afos
excluidos del sistema educativo.

La originalidad de esta idea reside en la prestaciéon monetaria que supone una serie de corres-
ponsabilidades para el perceptor de la misma. Esas corresponsabilidades estdn relacionadas
con la consecucidn o recuperacién de derechos sociales, entre los que son claves la finalizacién
de la escuela primaria y secundaria y la reorientacién de los saberes adquiridos por aquellas
madres jefas de hogar de mayor nivel educativo (STEyAS, 2001, p. 30).

Se partia de una serie de nudos problemadticos ligados a la exclusién: pobreza,
desempleo y subempleo; distribucién regresiva de la riqueza; falta de adecuacién
del gasto social a las condiciones del mercado de trabajo; falta de transparencia
en la asignacién de las politicas sociales, clientelismo politico y discrecionalidad;
y superposicién de programas sociales multiplicando y desperdiciando recursos.
La poblacién identificada eran: jefes y jefas de hogar desocupados/as con hijos/
as menores de 14 afios a cargo, adultos/as mayores sin prevision social, y jéve-
nes desocupados/as con escaso nivel educativo formal alcanzado (STEyAs, 2001;
Isuani, 2001, 2003). 2

ingreso para la subsistencia. Sefiala Philippe van Parijs en una entrevista: «La justificacién
mas frecuente de la Renta Basica apunta a la necesidad de luchar contra la pobreza evitando
estigmatizar a los pobres y, a la vez, sin encerrarlos en la trampa de la dependenciaen la

que los sistemas convencionales de rentas minimas garantizadas tienden a atraparlos»
(Vanderborght & Van Parijs, 2005). Esta idea ha dado lugar a muchos debates en torno a la
suma del ingreso, a si debe pedirse una contraprestacién a cambio o no, a las consecuencias de
que una persona reciba dinero de manera incondicional, a sus efectos en las economias de los
paises (Lo Vuolo, 1995; Pateman, 2005; Fernindez Iglesias, 2006; Raventds, 2006).

12 Elconcepto «jefe de hogar» tiene alta carga ideoldgica. Cominmente, y reforzado por el Censo
Nacional de Poblacién, se considera «jefe/a de hogar» a aquella persona que es reconocida
como tal en el grupo que conforma el hogar. Esta categoria estd indirectamente relacionada
con la condicién de principal sostén econdmico. Sin embargo, cuando se hace referencia
a un hogar donde hay un varén y una mujer, aunque la mujer tenga un ingreso superior,
comunmente se hace referencia al varén como «jefe de hogar» y se indica a las mujeres como
«jefas de hogar» cuando se trata de hogares donde no hay figura masculina.
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A partir de estos «nudos problematicos» y de la identificacién de la poblacién
mas afectada, se pensd una estrategia que constaba de varios puntos, entre los cua-
les vale destacar la idea de generar un modelo de mayor universalizacién y gene-
ralidad de las politicas sociales, partiendo de dos ejes centrales: un/a ciudadano/a
con derechos y una prestacion para incrementar los niveles de ingreso de las
familias.

La focalizacién se justificaba en la relacién entre la limitacién de los recur-
sos y la magnitud del problema. Esta estrategia seria implementada de manera
escalonada, comenzando por el grupo mas critico de la poblacién definida como
vulnerable: las mujeres jefas de hogar desocupadas o subocupadas, tinico sostén
econémico del hogar, con nifios/as menores de 14 afios a cargo. Segtn el Informe
del MDSyMA:

En los contextos de pobreza urbana, la mujer tiene un lugar clave en la determinacién de las
estrategias de sobrevivencia de las familias mas vulnerables. Constituye el nexo entre lo
familiar y lo comunitario, ya que mayoritariamente las mujeres son las que participan en
instancias sociales. Ademas, es la que procura la reproduccién diaria de la familia, admi-
nistrando y organizando recursos escasos disponibles. Que este colectivo esté desocupado
entrafia doble riesgo: la exclusién de la persona misma y la de sus hijos (MDsyma, 2001, p. 80).

En la planificacién social para hogares de bajos ingresos, existen supuestos ideo-
l6gicos relacionados con la divisién sexual del trabajo dentro del hogar y sobre su
estructura. En primer lugar, se planifica como silo doméstico consistiese automé-
ticamente en una familia nuclear de esposo, esposa y dos o tres hijos/as, y dentro
delo doméstico la divisién sexual del trabajo estd bien definida, donde el varén es
el proveedor, basicamente involucrado en un trabajo productivo fuera del hogar,
mientras que la mujer es la responsable del trabajo reproductivo, del cuidado y de
lo doméstico. De este modo, se supone que dentro del hogar ambos tienen igual
control sobre los recursos y poder de toma de decisiones.

Sin embargo, en la mayoria de los hogares pobres, el trabajo de la mujer incluye
actividades reproductivas para el mantenimiento y reproduccién de la fuerza de
trabajo, actividades productivas, en calidad de generadora de ingresos (conside-
rados secundarios) y tareas de gestién comunal a nivel del asentamiento local en
el contexto tanto urbano como rural, como mecanismo para administrar y distri-
buir los recursos escasos, como consecuencia de las condiciones precarias de vida
pero también fuertemente estimulado por las politicas sociales. Al no reconocer
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las especificidades de género (y generacionales) en la distribucién de las tareas al
interior del hogar, de la comunidad, del espacio ptblico y del mercado, se ignora el
hecho de que las mujeres, a diferencia de los varones, estin severamente limitadas
por la carga que significa mantener el equilibrio entre sus diferentes responsabi-
lidades. Ademas, los trabajos reproductivo y comunal, al ser considerados como
responsabilidades naturales de las mujeres, no son valorados. Esto significa que
la mayor parte del trabajo que realizan las mujeres no es reconocido como trabajo
ni por la comunidad y ni por los planificadores que evaltian las necesidades de las
comunidades (Moser, 1991, 1995).

En cuanto alos hogares, son varias las autoras que indican que el modelo este-
reotipado no reconoce que los hogares de bajos ingresos no son homogéneos en
términos de estructura familiar, pues existe una variedad de estructuras, ademds
delanuclear. Los hogares encabezados por mujeres son la estructura mds impor-
tante: al menos un tercio de los hogares del mundo estd encabezado por mujeres.
Las condiciones econémicas de estos hogares varian considerablemente, pero
por lo general tienen alto grado de dependencia y acceso limitado al empleo y a
los servicios basicos. Frecuentemente caen bajo la linea de pobreza y estin des-
proporcionadamente representados entre los/as mas pobres (Moser, 1991, 1995;
CEPAL, 2003, 2008; Molyneux, 2003; Arriagada, 2007; Wainerman, 2007; Equipo
Latinoamericano de Justicia de Género, 2004).* Irma Arriagada explica que las
familias en América Latina se han transformado tanto en su estructura como
en su funcién. Basindose en las encuestas de hogares de dieciocho paises de la
region, indica que entre 1990 a 2004

13 Ver también Chiroleu y Delfino, 2007; Levin et al., 2007, Rodriguez Enriquez, 2007; Arriagada,
2007; Molyneux, 2003; Peralta, 2006.

14 Elinforme Panorama social de América Latina 2004 de la CEPAL sefiala que los hogares con
jefatura femenina cuentan individualmente con menores ingresos monetarios que aquellos
con jefatura masculina, sean de hogares pobres o no pobres; ademas de que la proporcién
de jefas de hogar en situacién de indigencia es claramente superior a la de los jefes de hogar
(CEPAL, 2002). En un articulo del diario Los Andes de 2001, decia: «Las estadisticas oficiales
(INDEC) brindan el siguiente panorama de la mujer argentina: * Las mujeres constituyen el
51,1% de la poblacién total (17 millones sobre 33). * A fines de los aflos 80 y principios de los 90,
aumentan los hogares con jefatura femenina en todo el pais al 32,1%, este aumento es general e
involucra sectores pobres y no pobres, pero en el sector de pobres estructurales ha aumentado
un 44%. * Los hogares con jefatura femenina en todo el pais se concentran en el noroeste
(42.8%). * Las diferencias salariales por igual tipo de tareas que los varones oscilan entre un
27%y un 52%. * E1 86% de las jefas de hogar de entre 25 y 45 afios trabaja, asi como el 49% de las
que no encabezan un hogar» (Los Andes, Mendoza, 2001, febrero 4).
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las familias nucleares han continuado siendo predominantes, pero su porcentaje se redujo de
63,1% a 61,6%, debido principalmente al aumento de los hogares no familiares y, dentro de ellos,
de los hogares unipersonales, que en promedio para la regién aumentaron de 6,7% a 9,5%. (...).
Asimismo, la disminucién observada en las familias nucleares biparentales con hijos se explica
en parte por su transformacién en familias monoparentales con hijos y de jefatura femenina.
Las familias extendidas y compuestas mantienen su peso en el periodo, si bien disminuyen
levemente (Arriagada, 2007, p. 50).

Chiroleu y Delfino indican para el caso argentino:

En términos generales, puede sefialarse, pues, una feminizacién de la pobreza, lo cual no supone
que el volumen de mujeres pobres o indigentes supere al de los hombres, sino que la misma
queda reflejada en un crecimiento de los hogares pobres con jefa mujer y del indice de feminei-
dad de la poblacién bajo LP (linea de pobreza). De este modo, observa una expansién de los hoga-
res con jefatura femenina en el primer quintil: del total de hogares con jefa mujer, los que corres-
ponden al primer quintil pasan de 12,4 (1991) al 17,2% (2001) (Chiroleu y Delfino, 2007, p. 343).

Para aplicar la fase piloto de la estrategia, se eligié la Provincia de Mendoza. Segin
el documento Plan Jefas. Visién del Plan y Marco General (Arroyo, 2000b), los funda-
mentos de la seleccién tuvieron que ver con criterios institucionales y no con la
incidencia del problema de la exclusién en la provincia. Esto permite visualizar
cémo la implementacién efectiva de un programa esta fuertemente relacionada
con cuestiones de decisién y voluntad politica, y no necesariamente con el pro-
blema social que deberia solucionar. Aldo Isuani nos decfa:

La decisi6n fue tomar una provincia que te diera garantia de que el programa podia ser
llevado a cabo. No convenia [para una prictica experimental, empezar] con una provincia muy
rezagada, ni demasiado grande, donde el proceso se te fuera de las manos o no te permitiera
un nivel de conocimiento. Segundo, por decisién politica, es decir, yo tenia un compromiso
muy fuerte con el que era el ministro de desarrollo social y con la DGE, entonces, teniendo dos
ministros y el gobernador comprometidos, me parecié que era mucho mas simple llevar
adelante (Entrevista a Isuani, 2006).

El Plan brindaria a las beneficiarias un subsidio, a cambio de la incorporacién en
alguno de los componentes y del compromiso de que sus hijos/as, entre 6 y 14 afios,
permanecieran en el sistema educativo. Una vez realizada y evaluada la experien-
cia piloto, el programa debia extenderse a otras provincias del pais, que se irfan
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incorporando en etapas en funcién de los acuerdos en cada 4rea territorial.” El
programa implicaria un acceso universal-selectivo, es decir que podrian ingresar
todos los hogares con jefatura femenina desocupada con nifios/as menores de 14
afios a cargo de la zona estipulada.

El objetivo general del Plan era «Instalar una nueva modalidad de interven-
cién social para mejorar la calidad de vida de las familias con jefe/a de hogar
desocupado/a con menores de 14 afios a cargo a través de un incremento en el
nivel de ingresos» (MDSyS, 2003).

Los objetivos especificos fueron los siguientes (MDSys, 2003):

— Garantizar una prestacién econdémica por un lapso de tiempo a las beneficiarias que aporte al
sostenimiento de sus familias.

— Generar condiciones que posibiliten la reconstruccién de la trama social en el ambito local
logrando disminuir los procesos de exclusién social.

— Modificar el papel de los/as beneficiarios/as, transformando su rol de asistidos/as a participar
activamente y asumir mayores responsabilidades como condicién de su percepcidn, a través de
distintas contraprestaciones.

Tenia dos modalidades: una promocional, basada en impartir educacién a las
beneficiarias; y una compensatoria, segin la cual se entregaba una suma de
dineroy se fomentaba un derecho social (MDsys, 2003). El Plan Jefas en Mendoza,
segin el informe publicado por el Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia
(MDSys, 2002), se estructurd como una prestacién integral basada en los siguien-
tes componentes:

Educativo, que permitiera a las beneficiarias que no lo habian hecho concluir los estudios bési-
cos y medios.

Econdmico, en forma de ingreso monetario como incentivo y aporte para el sostén de la familia y
la organizacién de la vida cotidiana de las beneficiarias.

De accién, en forma de participacién en Proyectos Socialmente Relevantes.

De cuidado infantil, de nifios/as menores de 5 aflos, que permita a las beneficiarias asistir a su
proceso de formacién.

Laestructura de implementacién atravesaba todas las jurisdicciones de gobierno
y se basé en instituciones ya existentes y otras creadas ad hoc. De este modo,

15 El programa se replicé en localidades de Chaco, Corrientes y Tierra del Fuego, pero solo en
algunas partes de cada componente, segtin las capacidades de cada provincia.
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implicé diferentes organismos del Estado, de distintos niveles y sectores, de
manera coordinada (Serrano, 2003).

Cada uno delos niveles de gobierno poseia determinadas funciones, las cuales
eran cumplidas por diferentes organismos que conformaban lo que se llamé el
Niicleo Ejecutivo del Plan, compuesto por tres actores: (i) Ministerio de Desarrollo
Socialy Medio Ambiente (MDsyMA) a nivel Nacional, (ii) Ministerio de Desarrollo
Social y Salud (MDsys) y (iii) Direccién General de Escuelas (DGE) a nivel pro-
vincial. Al Nicleo Ejecutivo se le sumaron como efectores territoriales los muni-
cipios. Se pretendia que también lo hicieran organizaciones de la sociedad civil
para trabajar con la misma poblacién objetivo, pero su inclusién concreta no fue
como efectoras sino como colaboradoras y prestadoras de servicios.'

Para la ejecucién del Plan se conformaron una Unidad Ejecutora Provincial
(UEP) y cuatro Unidades Ejecutoras Locales (UEL), una para cada municipio. La
constitucién de las Unidades Ejecutoras o Coordinadoras del Programa buscaba
la articulacién y distribucién en la toma de decisiones operativas entre el nivel
provincial y el nivel local.””

El componente en que mayor énfasis se puso fue el educativo y los demds se
organizaron en torno a este. Para desarrollar la tarea educativa, se crearon cen-
tros educativos con la estructura de las escuelas para adultos/as pero con hora-
rios de mafana y tarde. Estos centros eran Centros de Educacién Bésica para
Adultos (CEBA), Centros de Educacién de Nivel Secundario (CENS) y Centros de
Cuidado Infantil (cc1).

Las beneficiarias fueron incorporadas, de acuerdo con su maximo nivel educa-
tivo alcanzado, en alguno de los componentes del Plan.’® Las inscriptas con estu-
dios primarios o secundarios incompletos ingresaron al sistema educativo, las
mujeres que debfan terminar el primario ingresaron alos CEBA y las que debian
terminar el secundario, a los CENSs. Las beneficiarias con estudios completos
participaron en una capacitacién para desarrollar su actividad en el componente
de cuidado infantil o en el de Proyectos Socialmente Relevantes. Las actividades
relacionadas con los componentes vinculados a proyectos socialmente relevantes

16 Enlaseccién Anexos, el Cuadro 1 describe las funciones por jurisdiccién y organismo (p. 255).

17 Enlaseccién Anexos, el Cuadro 2 describe la composicién y funciones de las UEP y UEL
(p-257).

18 Enla seccidén Anexos, el Cuadro 3 presenta el nivel educativo alcanzado por las inscriptas en la
base del Plan (p. 257).
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y los programas de capacitacién transversales fueron organizadas en los mismos
centros en que funcionaba el componente educativo.

En cuanto a los mecanismos operativos, el Plan se ejecut en varias etapas. En
marzo de 2000, comenzaron a desarrollarse los acuerdos institucionales necesa-
rios para ponerlo en marcha. Se realizd la convocatoria a inscribirse en el plan 'y
el registro de potenciales beneficiarios/as, sin informar cudles serian sus carac-
teristicas. Posteriormente, se determinaron los criterios de corte y se procedié a
convocar a las mujeres inscriptas en el padrén que cumplian con los requisitos
para ser beneficiarias.

Finalmente, con los objetivos, el modelo de gestién y los componentes se puso
en marcha el Plan Jefas desde el gobierno de Mendoza, junto con la Nacién y los
cuatro municipios. La (en ese entonces) Direccién de Educacién Permanente (DEP)
realiz6 las adecuaciones curriculares y los arreglos y puesta en funcionamiento
delas sedes donde desarrollarian las actividades educativas, contraté al personal
para los centros y se iniciaron las actividades de los componentes.”

Segin el Informe del MDSys (2003), las mujeres que ingresaron al Plan
estaban en una situacién de extrema vulnerabilidad y exclusidn; vivian en con-
diciones de hacinamiento, higiene precaria, acceso restringido a espacios de
educacidn, a los servicios de salud y escasa participacién ciudadana.?® Tenian
a cargo a veces un gran numero de personas (nifios/as y mayores adultos/as) y
grandes dificultades laborales para sostenerse econémicamente; eran victimas
frecuentes de discriminacién por su condicién de pobres, de analfabetas, semia-
nalfabetas o analfabetas funcionales, por su condicién de género o por el color
de piel; tenian una limitada expresion verbal, solo se asumian como madres y
amas de casa, lo que restringia su capacidad de proyectarse en la vida (Arroyo,
20003a). Finalmente, se decidi6 que la contraprestacién serfa la terminalidad de

19 LaDEP pertenece a la Direccién General de Escuelas (DGE) de la Provincia de Mendoza. La
Direccién de Educacién Permanente se cred en 1983 con el gobierno democratico (Felipe Llaver,
UCR, 1983-1987) pero no se implementd hasta el cambio de gestién, en 1987 (Octavio Bordén.
PJ). En 1991, la DEP estaba constituida por tres programas: capacitacién laboral, adultos y
basica de adultos o CEBA. En 1992 se produce la transferencia de los Centros de Educacién
Nacional Secundaria o CENs de Naci6én (DINEA) a Provincia, y la Provincia crea otros centros
con la misma denominacién (CENS). En 2004, a poco de asumir el gobernador de la UCR, Julio
Cobos, se realiza una restructuracién de la DGE y la DEP, que pasa a llamarse Direccién de
Educacién de Jévenes y adultos (DEJA), cuyo director era el profesor Eduardo Andrades.

20 Este discurso de la escasa participacién se da en el marco de la idea de los organismos
internacionales de promover una ciudadania activa.
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los estudios formales de educacién basica o secundaria.” En 2000 aceptaron par-
ticipar 2.466 aspirantes, 2.184 fueron ubicadas en los CENS (1.506 beneficiarias)
y CEBA (678 beneficiarias) segiin el nivel educativo alcanzado y la localidad en
que vivian. Al mismo tiempo, se equiparon los 27 Centros de Educacién Basica
para Adultos (CEBA) y 16 Centros de Educacién de Nivel Secundario (CENS)
con la estructura de las escuelas para adultos/as (basica y media), pero en turno
mafana y tarde, gestionados por la Direccién de Educacién Permanente de la
Provincia, y 39 Centros de Cuidado Infantil. En el caso de las mujeres inscrip-
tas con estudios completos, realizaron la contraprestacién como auxiliares en
los Centros de Cuidado Infantil a los que asistian a las/os hijas/os no escolari-
zadas/os de las beneficiarias que estuvieran cursando. Algunos de los centros
funcionaron en escuelas o en jardines municipales, pero también, en el caso de
los CENS, se alquilaron edificios de parroquias o uniones vecinales.?* En agosto
de 2000, se dio inicio a las actividades, y finalizaron los estudios 1.794 benefi-
ciarias que comenzaron en 2000.%

Para la implementacién del Plan, se disponia de un financiamiento todavia
no ejecutado por completo, otorgado en 1997 por BID para la implementacion de
un programa llamado Programa de Atencién a Grupos Vulnerables (PAGV).% Los
nuevos funcionarios propusieron al BID trasformar este programa en una politica
de ingreso social con las caracteristicas que le dieron al Plan Jefas.”® Para cubrir
el periodo de marzo de 2002 a julio de 2003, el Ministerio de Desarrollo Social

21 Enla seccién Anexos, el Cuadro 4 describe la cantidad de mujeres jefas de hogar convocadas a
participar en el Plan y las que aceptaron, segiin municipio y actividad en la que se incorporarian.

22, Enlaseccién Anexos, el Cuadro 5 describe la cantidad de Centros Educativos por
Departamento.

23 Enlaseccién Anexos, el Cuadro 6 describe la cantidad de Alumnas Beneficiarias por
Departamento y Modalidad Educativa.

24 Este serd posteriormente el Ingreso para el Desarrollo Humano (IDH), en 2002, y el Programa
Familias, a partir de 2004.

25 Segun el Informe del MDsys de la Provincia (2003), el Plan se financid con un crédito que
tomo el Gobierno nacional con el BID por 5.000.000 de délares, con lo cual se financié la
parte nacional del Plan hasta marzo de 2002. La contraparte del Gobierno provincial fue
de $9.281.255, de los cuales Educacidon Permanente aportd $3.343.036 y la Subsecretaria de
Desarrollo Social, $5.938.219. En cuanto al subsidio, el sistema de pago se llevé a cabo a través
del FIDES (Fondo de Inversién Social), dependiente de la Subsecretaria de Desarrollo Social
de la Provincia. Se firmé un convenio de transferencia de recursos desde Nacidn a Provincia.
Segiin una entrevistada, de este dinero, $120 se depositaba desde Nacién, del subsidio del B1D
para la realizacién del Plan. Los restantes $30 los pagaba la Provincia, de la coparticipacién
de cada departamento. Segiin lo convenido, después del primer afio, la Provincia pasa a ser la
encargada de la financiacién del Plan.
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de la Nacidn trabajé en diferentes alternativas. Pero en diciembre de 2001, con
el cambio de escenario politico nacional, estas posibilidades desaparecieron. A
partir de 2002, el gobierno nacional establece el Programa Jefes y Jefas de Hogar,
al que fueron trasladadas las beneficiarias.

El Plan Jefas se inscribe en lo que Beltran Llavador denomina una zona de
incertidumbre, donde las distintas posiciones, intereses y criterios se encuentran
en tensién (Beltran Llavador, 2005). Esta zona se constituye porque las 16gicas
que los/as diferentes sujetos/as portan y aportan —planificadores, docentes, alum-
nas y burécratas— conforman la cultura organizacional.?® El trabajo de campo
también nos permiti6 observar que el Plan, al combinar educacién y asistencia,
se puede interpretar en términos de lo que Bourdieu llama un «microcosmos
social» en cuanto, si bien sujetos/as y légicas proceden de diferentes «cosmos
sociales»,*” en su combinacién se crea un espacio de relaciones objetivas relati-
vamente auténomo. La asistencia social, el sistema de educacién de adultos/asy
la burocracia estatal combinadas forman la base de una l6gica especifica que es
irreductible a las l6gicas que rigen en cada uno de los demdas campos (Bourdieu
y Wacquant, 1995, p. 63-78). En este sentido, en términos de Beltran Llavador, el
«nicleo» (0 surazdn de ser) del proceso organizacional es impartir determinado
saber a una poblacién que requiere de ayuda estatal para sobrevivir. Este nicleo
se constituye en una combinacién entre el campo escolar y el asistencial, entre
el curriculo, como un elemento central de la practica escolar, y la asistencia, pro-
pia de la politica social.

Se trata de un proceso organizacional inscripto en una zona de incertidum-
bre, donde diversos/as sujetos/as establecen relaciones de fuerza para prevalecer
sobre los demas, y por tanto no hay una légica univoca, a la que respondan todos/
as, que delimite un espacio institucional bien definido y predecible. A la vez, la
l6gica que se establece es relativamente auténoma de los campos o marcos juri-
dicos normativos de los que provienen los/as sujetos/as. En este sentido, el Plan
Jefas, al articular légicas diversas, constituye un microcosmos, es decir un espa-
cio mis o menos auténomo respecto del campo de origen, y forma un pequefio

26 Para analizar los efectos de un procesos social, si bien desde el punto de vista de Bourdieu, el
campo se estructura a partir de las relaciones entre posiciones, también daremos relevancia
alo que Beltran Llavador considera los marcos juridico normativos, sin por eso desmerecer la
importancia de la relaciones culturales que los/as sujetos/as aportan a los procesos.

27 Bourdieu indica que en las sociedades altamente diferenciadas el cosmos social estd
constituido por el conjunto de microcosmos sociales (Bourdieu y Wacquant, 1995).
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mundo en si mismo, con sus propias reglas y relaciones, aunque sin dejar de
estar determinado por los espacios institucionales y las légicas en que se inserta.

Estas fuerzas centrifugas y centripetas, que constituyen el proceso en andlisis,
convivieron en un momento histérico determinado, en que estaban haciendo ebu-
llicién los conflictos econdmicos, politicos y sociales que se venian desarrollando
desdela década menemista. Es este conjunto de relaciones histéricas lo que marca
los hitos o inflexiones por los que va atravesando. Este microcosmos es, por decirlo
de alguna manera, un universo fragil y transitorio, porque las organizaciones
tienden a estabilizary a consolidar las relaciones en su interior. Mientras mayores
sean los antagonismos y mds flexibles sean los limites normativos, mas amplio
serd el espacio que abarquen los efectos del proceso organizacional, sobre todo
los no buscados o impensados. Pero, finalmente, las relaciones tienden a encua-
drarse en una légica que predomina, aunque al existir fuerzas en tensién nunca
estd dicha la dltima palabra acerca del desenlace del proceso (Beltran Llavador,
2000, 2005). En definitiva, los procesos organizacionales son procesos politicos
en los que se generan reglas (explicitas e implicitas), que se estructuran sobre la
base de relaciones, que permiten a los/as sujetos/as crear nuevos recursos y posi-
bilidades, adquirir capitales o construir poder, para transformar la organizacidn,
para apropiarse del campo o para eliminar la competencia.

La politica social, cuando su fin es garantizar las condiciones minimas de
existencia para controlar el malestar y el conflicto social y asi asegurar la repro-
duccién ampliada del capital, como ocurre con el modelo neoliberal, va a tener
como efecto crear sujetos/as heterénomos y acentuar la dependencia respecto de
la ayuda estatal. Por su parte, la ldgica escolar, si bien tiende a inculcar saberes,
valores y habitos de comportamiento para asegurar la reproduccién del orden
social existente y la transmisién de la ideologia hegeménica a través del curriculo,
también posibilita a los/as sujetos/as alcanzar mayor autonomia.?®

Mientras lo escolar refiere a un derecho considerado universal, como la edu-
cacidn, lo asistencial refiere a medidas focalizadas para una poblacién estigmati-
zada en su condicién de no ser capaz de autosustentarse. Sin embargo, los efectos
de la educacién son también contradictorios en su interior. La légica escolar se
asienta, por una parte, sobre el conocimiento, es decir aquello que en cada socie-

28 Con curriculo se hace referencia al conjunto de contenidos y pricticas que tienen lugar en el
espacio escolar, como explica Beltrdn Llavador (2000, 2005).
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dad se considera saber, con un determinado valor atribuido, y, por otra, en las
formas de distribucién de dicho conocimiento. Quién tiene acceso a qué tipo de
saberes, quién estd habilitado/a a producirlo y quién no, no es en modo alguno
un asunto neutral. Las diferencias/desigualdades de clase y de género cruzan la
escuela produciendo efectos diferenciales sobre los/as sujetos/as. Si bien la escuela
tiende a la reproduccién del orden establecido, los/as sujetos/as subalternos/as
introducen transformaciones dentro de los limites y las presiones establecidas
por la cultura y los sectores dominantes, como desarrollaron Michael Apple, Henry
Giroux y Paulo Freire (Llaver, 2007).

Tal como indica Sara Morgenstern, si bien la educacién se puede percibir
como reproductora y legitimadora del orden social y de la jerarquia de géneros
existente, también tiene un gran potencial como transformadora de los/as suje-
tos/as (Morgenstern, 1991, p. 164). Si para las clases dominantes la educacién es
un mecanismo de ampliacién y reproduccién del orden social existente, también
abre canales para la produccién de diferentes concepciones del mundo. La para-
doja es precisamente esta: es verdad que reproduce, pero brinda herramientas
para transformar el mundo. De alli sulugar ambivalente en el caso de esta politica
especifica, el Plan Jefas de Hogar Desocupadas.

HISTORIA DEL PLAN: LOS HITOS EN EL DESARROLLO: 2001, 2003 Y 2006

Voy a citar a San Martin, cuando se estaba haciendo el pais. Ahora estamos en el 2006 y parece
una risa, dice: «Los dias de inauguracién de escuelas son tan tristes para los tiranos como ale-
gres para los amantes de la libertad». Entonces, cada vez que se cierra una escuela, tendria-
mos que estar todos llorando, no contentos o diciendo que es gestién u orden. Esta (gestién u
orden) son palabras de esta época. Yo no creo en esas palabras porque asi estamos (Docente en
reunién con el director de la DEJA, 2006).

El Plan Jefas fue atravesando por diferentes momentos de acuerdo con los cam-
bios en las condiciones politicas, y las relaciones entre los diferentes organismos
y sujetos/as implicados/as impactaron en el proceso de desarrollo. Un primer
momento se desarrolla desde su diseflo y puesta en marcha hasta la crisis que
se desaté en diciembre de 2001. El segundo momento va desde la renuncia del
gabinete nacional, en diciembre de 2001, hasta mediados de 2003, cuando finali-
zaba el periodo estipulado de implementacién. Este momento se caracteriza por
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la restructuracién de la esfera técnica, producto de la desaparicién de la coordi-
nacién nacional del Plan y del traslado de las beneficiarias al Plan Jefas y Jefes
de Hogar. En este marco, algunas directoras y docentes presionaron para que no
se cerraran los CENSs Jefas y lograron su permanencia hasta 2006. Esto marca la
tercera etapa, que se desarrolla con la segunda cohorte, 2003-2006, que llega a su
culminacién en agosto 2006, cuando termina la segunda cohorte, y la Direccién
General de Escuelas absorbe los CENs.

Desde la perspectiva tedrica en la que nos posicionamos, es posible percibir
ciertos desajustes entre el disefio, la puesta en marcha y el proceso de ejecucién,
como también las tensiones entre las distintas légicas, apuestas e intereses de
los/as sujetos/as comprometidos/as en el campo de las politicas ptblicas. El Plan
Jefas esta estructurado sobre las relaciones entre una gran cantidad de sujetos/as,
que dividimos en tres grandes grupos, cuya coincidencia radica en que provienen
del mismo campo aunque no son homogéneos en cuanto a necesidades e intere-
ses. Estos son: los/as planificadores/as y funcionarios/as, el personal docente de
los cENs ylas alumnas beneficiarias. A continuacién abordaremos el tema de las
negociaciones, alianzas y conflictos entre estos/as sujetos/as: planificadores/asy
docentes y cada uno de estos con las beneficiarias.

De la formulacion a la prictica: sobre negociacion, conflicto y puntos de tension

El Plan Jefas buscé innovar en tres puntos del disefio de una politica social: la
asignacidn, la gestién y la contraprestaciéon. En cuanto a la asignacidn, se pro-
puso idear mecanismos de distribucién del beneficio que no respondieran a la
discrecionalidad o al clientelismo politico sino a la necesidad y al cumplimiento
de requisitos objetivos e impersonales. En cuanto a la gestién, buscé involu-
crar organismos de diferentes niveles jurisdiccionales y sectoriales para distri-
buiry articular tareas y responsabilidades optimizando recursos y capacidades.
Finalmente, se pensd, en funcién de las caracteristicas de la poblacién —personas
en edades econémicamente activas—, en la necesidad de solicitar una actividad
de contraprestacion, para que el Plan no fuera percibido como caridad sino como
algo merecido y que ademds produjera un bien social. Esta actividad debia ser
una labor que no fuese efimera sino que aportara recursos simbdlicos a los/as
destinatarios/as y a sus hogares, que promoviera el compromiso, la responsabi-
lidad y la integracidn en la trama social, y significara los primeros pasos para
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redefinir el concepto de trabajo no circunscrito al empleo o al salario, sino como
actividad socialmente relevante.

En la primera etapa del Plan, las tensiones se produjeron en torno a la defini-
cién del disefio, la puesta en marchay el proceso de ejecucién de lo planificado. Al
tratarse de un plan nacional que fue implementado en una provincia y ejecutado
en diversos municipios, requirié de instancias de negociacidn con sujetos/as y
organismos diferentes: los municipios, el sistema educativo, el personal de los
centros educativos y otros organismos gubernamentales y no gubernamentales.

En los procesos de negociacién iniciales, se encontraron dos aspectos que cau-
saron resistencias en el nivel local con los intendentes municipales. En el modo
de adjudicacién: no se distribuiria sobre una base clientelar. Y en lo referido a
las responsabilidades a asumir: tenian que hacerse cargo de aspectos concretos
en cuanto a financiamiento, infraestructura y gestion, ser corresponsables en la
implementacidn.

La corresponsabilidad también implicaba que parte del disefio se realizaria
junto con los efectores locales, es decir que buscaba formar cuadros intermedios
en los diferentes niveles del gobierno, capacitados para implementar programas
y aprovechar los recursos de cada nivel jurisdiccional a partir de lo que llaman
una gestion asociada, y no que el dinero baje directamente desde Nacién a los/
as beneficiarios/as.

Eso fue producto de lograr aquel objetivo de las gestiones asociadas. En Argentina,
generalmente la plata que pasa a las provincias la gestionan las mismas administraciones
provinciales, o directamente el Estado nacional baja y llega directamente a los beneficiarios,
desperdiciando o subutilizando la estructura, condenando a que las provincias tampoco
tengan la posibilidad de preparar cuadros. Este programa logr6 ensamblar piezas y optimizar
recursos (Entrevista a Juan, planificador, 2006).

Tanto planificadores/as como intendentes tenian el objetivo de contener el males-
tar social pero, al mismo tiempo, lo que entienden como control del conflicto es
distinto. Finalmente, fue el equipo nacional el que logr6 imponer su criterio, por-
que era el que tenia mayor capital en el campo: tenian el dinero y la capacidad
técnica que los intendentes necesitan.

Si, desde la perspectiva de los planificadores, esta estrategia logra ensamblar
piezasy optimizar recursos, una mirada atenta a la dificultad de las negociacio-
nes en el campo politico muestra tensiones y conflictos ligados a la defensa de
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intereses particulares en pugna por parte de diferentes sujetos/as e institucio-
nes. Las organizaciones como procesos son una red de relaciones definidas por
el conflicto y son campos que estin atravesados por relaciones de fuerza. En
un contexto estatal, marcado por el modelo neoliberal, prima la légica del inte-
rés particular, por tanto, inclusive dentro de un mismo organismo (encargado
de asistir para controlar el conflicto social), en diferentes niveles de gobierno
(nacional, provincial o municipal) encontramos tensiones. Dentro del aparato
del Estado, y producto de la descentralizacién, existe un fuerte nivel de desar-
ticulacién. Si bien desde el discurso de los/as planificadores/as se queria plan-
tear como instancia de articulacién para la mejor utilizacién de los recursos,
en realidad, debido al desmantelamiento de las formas compactas de interven-
cién, se hacia necesario negociar con cada uno de los responsables politicos de
cada jurisdiccién. Por tanto, las negociaciones adquieren un caricter disperso,
y se generan una serie de conflictos en torno a necesidades particulares, lo que
evidencia los efectos practicos y reales de la descentralizacién neoliberal y de la
crisis del Estado como instancia de cobertura y de representacién de los intere-
ses generales de la sociedad.

PLANIFICACION SOCIAL Y SISTEMA EDUCATIVO

La incorporacién del sistema de educacién publica en la esfera técnica y politica
del Plan fue otro campo de tensiones. El Plan no solo requeria utilizar la estruc-
tura y recursos que poseia la Direccién General de Escuelas, sino que también
necesitaba que esta direccién adecuara normativas y formas de funcionamiento
a las caracteristicas y situaciones particulares de las alumnas beneficiarias. En
Mendoza, la DGE se caracteriza por ser una organizacién burocratica, jerdrquica
y rigida, con procedimientos estrictos y detallados en la regulacién de sus acti-
vidades, mientras que el Plan Jefas requeria una organizaciéon mas flexible. Otro
de los asuntos de tensién era la viabilidad financiera, lo que se zanjo a través del
traslado de dinero de Desarrollo Social a Educacién. La DGE ajustd los conteni-
dos curriculares y el modo tradicional de operar del ministerio para adecuarlos
a los requerimientos de la poblacién del Plan. La modificacién de la normativa
especifica del sistema de adultos/as para los Centros Educativos del Plan consis-
ti6 en flexibilizar el ndmero de inasistencias permitidas, incrementar las fechas
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de exdmenes, comenzar fuera del ciclo escolar e incorporar los turnos mahanay
tarde para educacion de adultos/as. En esta adecuacién normativa se contemplé
un curriculo que tuvo como base el programa de educacién para adultos/as y se
agregaron materias especificas relacionadas con la situacién socioecondmica de
las alumnas y con los objetivos planteados por el Plan.

Los procesos de negociacién partian de la diferencia de criterios e intereses:
la rigidez y despersonalizacién de la DGE se contraponia a las necesidades que
emanaban de la situacién particular de las mujeres beneficiarias. Esta rigidez,
que para los tecndcratas puede ser leida como incapacidad para adecuarse a los
nuevos tiempos, para muchos/as docentes forma parte de la defensa del sistema
ante los embates de las perspectivas instrumentalizadoras que vienen de la mano
de las politicas neoliberales.

Los sistemas educativos son muy rigidos de por si. Eso también les permitié mantenerse casi
200 afios en la Argentina. O sea, también es evaluar que las rigideces normativas muchas veces
son busquedas de certezas, son mds un mecanismo de defensa, pero tardiamente van
asimilando las transformaciones que se van sucediendo en la sociedad (Entrevista a Juan,
planificador, 2006).

Otro punto de tensién en la combinacién del sistema educativo con la planifi-
cacién social fue la creacién, organizacion y puesta en funcionamiento de los
Centros Educativos (CENS Jefas). En cuanto a su modalidad horaria y ubicacién
geografica, intentaban acercar la escuela a mujeres que debian hacerse cargo del
cuidado de sus hijos/as. Este proceso de generacién de nuevos espacios implicd
una enorme movilizacién de recursos, esfuerzos y posibilidades de conflictos.
En Mendoza, el sistema de educacién para adultos/as solo tiene centros en
horario vespertino. Por lo tanto, fueron creados y equipados nuevos centros para el
programa. En total, se crearon 16 Centros de Educacién Secundaria para adultos/as
(cENS Jefas), cuyo ciclo lectivo se desarrollaba de agosto a julio.” En la organizacién
de estos centros se aplicaron modificaciones que tenian como finalidad facilitar el
acceso de las beneficiarias a la escuela. La modalidad de funcionamiento era por
cohorte, donde cada ciclo cerraba un afio y comenzaba el de nivel siguiente durante

29 En 2000, mediante la Resolucién de la DGE N°531 del 31 de julio de 2000, se crearon 16 CENS
ubicados en Capital, Godoy Cruz, Las Heras y Guaymallén. En 2003, se fusionaron algunos, y
quedaron reducidos a 12 CENs Jefas y 12 aulas satélite (Resolucién de la DGE N°072 del 29 de
agosto de 2003).
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tres anos. Los CENS tenian aulas satélite o anexas, que eran aulas que dependian
de la estructura de una escuela CENS nicleo (directora, secretaria y/o celadora)
pero ubicadas fisicamente en otro lugar. La idea de estas aulas era llegar a barrios
o localidades donde no habia escuelas. También se crearon Centros de Cuidado
Infantil cercanos a las escuelas y aulas satélite para las/os nifios/as menores de 5
afios. Se logrd de este modo acercar y posibilitar las escuelas y sus horarios a otros
lugares, independientemente de si estos tenfan o no CENS comunes.

Se designaron directoras que debian participar, junto con las unidades eje-
cutoras y demds equipos, en la organizacién y puesta en marcha de las escuelas.
Siguiendo la impronta del sistema de educacién para jévenes y adultos/as, los/
as docentes eran contratados cada afio lectivo y sus cargos no eran efectivos. El
perfil de los/as docentes estaba dado por la orientacién de las escuelas cuyos
planes de estudios estaban vinculados con el campo de las ciencias sociales.
El programa se ejecut6 en un momento de recesion econémica, y ese contexto
también marcé el perfil de los/as docentes: la depreciacién de la importancia de
las ciencias sociales y humanas en la educacién en general, las dificultades para
conseguir empleo y la precariedad de las horas que se ofrecian acercé a los car-
gos a docentes, muchos de ellos recién recibidos/as, estudiantes y profesionales
provenientes de las ciencias sociales, algunos/as de los/as cuales estaban ademas
involucrados/as en actividades comunitarias o sociales con los sectores populares.
Unavez iniciadas las clases, en las tareas cotidianas se producian fricciones entre
el personal de los centros educativos y los integrantes de las unidades ejecuto-
ras, ya que estos ultimos tenfan presencia permanente en las escuelas. Algunas
directoras y docentes se resistian a la intervencién de los/as coordinadores/as
en los asuntos escolares y se negaban a brindarles informacién y responder a las
demandas de los municipios.

En el disefio del Plan se buscaba incluir a las mujeres en la construccién bajo la
idea de que «el Plan lo hacemos entre todos» (Entrevista a Ana, integrante de una
Unidad Ejecutora Local, 2005). Los vinculos entre docentes-alumnas y planifica-
dores/as o ejecutores/as-beneficiarias se fueron construyendo a partir de un obs-
taculo inicial: los sectores populares en general portan una historia de promesas
incumplidas, de control y de utilizacion politica, por lo cual tienen desconfianza
(y con razdn) hacia las instituciones oficiales y hacia las instancias gubernamen-
tales (Hoggart, 1990). En el campo de disputa establecido, con la puesta en marcha
del Plan se trataba por una parte de ganar la confianza de las mujeres hacia los/
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as agentes del Estado, pero también de imponer sobre el/la otro/a una forma de
identidad. Docentes y planificadores/as se disputaban cual erala definicién mas
apropiada de las mujeres: alumnas o beneficiarias.*

Los/as planificadores/as eran los/as que estaban mas alejados/as de la coti-
dianeidad de los centros educativos, en cierto modo eran externos/as a ellos y su
incursién era percibida como una perturbacién del orden que el personal de los
centros establecia con las alumnas. Sin embargo, estas incursiones fueron parte
del procesoy dieron lugar a diferentes practicas y alos posicionamientos de los/as
sujetos/as en cuanto a construir poder y encaminar el desarrollo de acuerdo con
sus intereses y convicciones. Una politica no es simplemente la concrecién de un
proyecto sino que es el conjunto de negociaciones, tensiones y relaciones de fuer-
zas. En lo cotidiano, se evidencia cémo se fueron recreando las reglas y alianzas
entre planificadores/as o ejecutores/as, mujeres alumnas-beneficiarias y personal
docente. Mientras mas flexibles son las normas que estructuran un proceso organi-
zacional, mas influencia tienen los aportes de cada sujeto/a (Beltrdn Llavador, 2005).

El género en cuestion: el BID y el IPPEHM

El Plan Jefas fue financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo. En 1996,
el BID otorga a la Argentina un financiamiento para el Programa de Atencién a
Grupos Vulnerables (PAGV), cuyo objetivo era capacitar a la poblacién «vulne-
rable» para gestionar y demandar recursos sociales a través de la organizacién
barrial y de la «planificacion participativa».® Este financiamiento se otorgd en
el marco de las reformas de las politicas sociales de la segunda parte de los afios

30 Los estudios sobre cultura popular han hecho hincapié sobre las diferencias, puntos de
tensién y conflictos entre cultura dominante y cultura popular. Las investigaciones realizadas
por Richard Hoggart en los afios 50 presentan un estudio minucioso de la vida cotidiana
de los sectores populares en Inglaterra que atn hoy es un modelo vilido para analizar los
comportamientos de estos sectores sociales.

31 Segun el resumen ejecutivo del Programa de Atencién a Grupos Vulnerables, «El Programa
tiene como objetivo central introducir e implantar un nuevo modelo participativo de gestién
social que facilite y potencie la capacidad de los grupos vulnerables de demandar y acceder a
servicios sociales esenciales. Los grupos identificados son mujeres jefes de hogar, jévenes en
riesgo, adultos mayores, discapacitados e indigenas». Y el beneficio que se espera es que «El
Programa favorece la formacién de capital humano y social, mejorando también la equidad
en la entrega de servicios sociales. Estos beneficios se obtendrin mediante: i) el mayor acceso
a servicios sociales esenciales de los grupos-meta beneficiados; ii) institucionalizacién
de procesos participativos para la gestién de programas sociales; y iii) profundizar el
acercamiento iniciado entre organismos de gobierno y de la sociedad civil» (BID AR-0161, 1997).
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90 para la aplicacién de politicas compensatorias y focalizadas para enfrentar el
incremento de la pobreza.?? Este PAGV, en cada una de las gestiones siguientes,
diolugar a diferentes planes: de 2000 a 2001, el Plan Jefas de Hogar Desocupadas.

Quienes disefiaron el programa introdujeron dos cambios importantes en la
dindmica propuesta por el banco para el PAGV. Por una parte, el organismo ejecutor
serfa el Estado y, por otra, se brindaria educacién formal, con lo que se desviaba
de los objetivos iniciales de la contraprestacién de promover la participacién de
las organizaciones de la sociedad civil y capacitar a los grupos vulnerables en la
gestidn de proyectos sociales (BID AR-161, 1997). Lo programado no se ajustaba
completamente al marco de las recetas que promovia el BID. Esto introdujo roces
en la relacién con el banco, que debia evaluar la gestién. Sin embargo, segtn los
entrevistados, el BID tuvo que acceder a las modificaciones, debido al cambio de
gobierno, en el marco de una fuerte critica a la etapa anterior, cuando el finan-
ciamiento habia sido aprobado.

Otro de los puntos que cuestionaba el banco era la falencia del componente
de género en los contenidos educativos del programa de estudio, que, segiin su
criterio, no habia sido incorporado acabadamente.?® Desde la visién de uno de los
funcionarios entrevistados, la ausencia de perspectiva de género era una excusa
para cuestionar un plan que estaba siendo exitoso pero no cumplia con las «rece-
tas» del BID. El entrevistado argumenta la existencia del componente de género
basindose en el hecho de que el Plan estaba dirigido a mujeres. Asume que el
programa hacia discriminacién positiva porque daba la oportunidad de volver
a estudiar a mujeres de sectores populares, e ironiza sobre el interés del BID en
incluir el tema de género, ya que lo consideraba solo una formalidad que impedia
ver los efectos reales que tenfa el programa.

Cuando venian con el planteamiento del componente transversal de género, y vos le habias
pegado un mazazo, eran folcl6ricas esas cosas, vos decis: son mujeres, son mujeres que se van
a alfabetizar, van a concluir sus estudios, diganme qué mas, qué mds (Entrevista a Juan,
planificador, 2006).

32 En 2002, se convertirfa en el Ingreso para el Desarrollo Humano (IDH). En 2004, se modificd
como Programa Familias para la inclusién social. A este Gltimo fueron trasladados/as la
totalidad de los/as beneficiarios/as del IDH y de manera voluntaria los/as beneficiarios/as del
PJJHD con dos o mds hijos/as a cargo (Rodriguez Enriquez y Reyes, 2006, p. 35).

33 Al Plan Familias se le incorpora formalmente un componente de género (promover relaciones
equitativas entre los miembros de la familia). Sin embargo, ubica la familia como unidad sin
conflictos y a las mujeres como encargadas naturales del cuidado.
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De este punto se desprenden dos cuestiones: por una parte, que para los plani-
ficadores «perspectiva de género» era sindénimo de «mujer», y mujeres y edu-
cacién las mejores aliadas para que una politica fuera exitosa en el sentido de
mayor alcance con menor costo. Por otra parte, se evidencia cémo los resultados
del Plan, por estar dirigido a mujeres, generaron la ilusion de que la perspectiva
de género habia estado siempre presente. Sin embargo, el sexo fue solo un dato
o una variable demogrifica en el disefio del Plan.

El objetivo de incorporar el componente de género, que venia determinado
desde el BID, obligé a relacionarse con el IPPEHM, por ser el organismo guber-
namental encargado de implementar politicas de género en la provincia. En las
entrevistas realizadas en 2001, las funcionarias del IPPEHM realizaron comenta-
rios en torno a las dificultades para ponerse de acuerdo con el secretario de Accién
Social dela Nacién. Hicieron referencia a una mala experiencia en la capacitacién
con los/as docentes:

Tuvimos una capacitacién muy importante para maestros y maestras que estan trabajando
con las jefas de hogar. Nosotros teniamos que hacer la sensibilizacién y capacitacién. Primero,
a ellos no se los capacita, porque ellos son tan profesionales como nosotros. Vos sabes que

las maestras son mas verticalistas que los politicos. Entonces que no les vengamos con esta
cuestién filoséfica de sexo-género y todas esas cosas. Nos atacaron, fuimos tremendamente
atacadas. Pero hoy reconocen los resultados porque por suerte estin aplicando. Nosotras en el
proyecto nacional Jefas de Hogar formamos parte de la unidad ejecutora provincial y el tema
nuestro es género, porque el BID no les daba el crédito si no estaba el tema género. Entonces
ahi accedimos. Yo tuve una disputa verbal seria e ideoldgica con Nacién, porque le habian
puesto al programa «mamds», porque era muy fuerte el término «jefas», no vaya a ser cosa...
asi me dijo, de legitimar el modelo este. Entonces eran «mamds». Yo le digo: pero antes de ser
mamads son mujeres, y estan ocupando el rol de madres y de padres, o sea son «jefas de hogar»
(Entrevista a funcionaria del IPPEHM, 2001).

Las relaciones con el 1IPPEHM fueron sefialadas como conflictivas. La titular del
IPPEHM no acordaba con el disefio del Plan, ya que ellas estaban implementando
otro proyecto (también llamado Jefas de Hogar) que consideraban mds adecuado.
Este fue implementado como experiencia piloto en el departamento de Lavalle y
consistia en la capacitacién de mujeres en distintos oficios buscando promover
aquellos que son considerados masculinos: electricistas, computacién, mecanica
ligera del automotor y riego por aspersién. Para que las mujeres aceptaran rea-
lizar estas capacitaciones, dictaron talleres de sensibilizacidn, tanto para los/as
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capacitadores/as como para las alumnas. Sin embargo, segtn la exfuncionaria,
fueron pocas las mujeres que eligieron estos oficios y tendieron mas a elegir los
tradicionales: corte y confeccidn, cocina y peluqueria. Desde el punto de vista
del 1PPEHM, estos proyectos no pudieron realizarse en toda la provincia porque
Desarrollo Social priorizé la ejecucién del Programa Nacional de Jefas de Hogar
y no les dieron los recursos y el apoyo para realizarlo.

Por su parte, para los planificadores, el IPPEHM, del mismo modo que los
intendentes, esperaba alguna retribucién (econémica o de «protagonismo») de
parte del gobierno por participar en el Plan: «Al principio si estuvo [el IPPEHM]
pero fue muy problematico, habia un problema de protagonismo» (Entrevista a
José, planificador, 2006).

Laintroduccién del género en talleres es poco clara, inclusive algunos/as nolo
recuerdan: «Colaboraron otros programas, desde el Ministerio de Trabajo, y habia
aportes nuestros también en ese sentido y gente que estaba trabajando en el cr1I-
CYT, que ayudd mucho con ese tema» (Entrevista a Marcelo, planificador, 2006).

Por su parte, los/as docentes entrevistados/as no recuerdan el taller:

«En un momento, cuando se hace el llamado, decia que se iban a considerar
antecedentes en temas de género, eso me parece recordar, pero si hubo una capa-
citacién de género, yo, la verdad, no me enteré» (Entrevista a Florencia, docente,
2006).

«8Si, hicimos un curso del IPPEHM. [Estuvo] regular, tenia una perspectiva
muy superficial, digamos, pero no era obligatorio. En los primeros si, después ya
no habia mucha gente» (Entrevista a Marcos, docente, 2006).

En cambio, la relacién con el Programa Provincial de Salud Reproductiva
(ppsR) fue diferente. Se organizaron actividades en el componente de Programas
Socialmente Relevantes, en las que las mujeres se comprometieron e hicieron acti-
vidades para replicarlas con otras compafieras. Inclusive el PPSR habia realizado
algunas acciones con el IPPEHM aunque no tenian una relacién fluida.

Como vimos, en los 90 operaron una serie de transformaciones en el aparato
del Estado, marcadas por la impronta del modelo que los organismos interna-
cionales de financiamiento impulsaron en Argentina. En el caso del Plan Jefas, la
presencia del BID presentd una doble cara, que actualiza la paradoja permanente
en la relacién entre politicas ptblicas y perspectiva de género: la promocién de la
insercién del género en espacios institucionales y en el disefio de politicas piblicas
se produce de modo paralelo al desmantelamiento de las formas estatales univer-
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salistas de atencién de las necesidades de la poblacién. En este marco, observamos
una brecha entre los cambios a nivel discursivo y los avances en derechos formales
y la posibilidad de introducir transformaciones en la situacidén concreta de las
mujeres. La interpenetracién de los discursos y las practicas de las instituciones
internacionales en los organismos de gobierno ha llevado en cierta medida a un
proceso de atenuacién ideoldgica y politica, donde las politicas focalizadas se
constituyen en acciones débiles tendientes a promover cierta mejora en la situa-
cién de algunas mujeres pero sin modificar las relaciones de género y de clase
existentes a nivel estructural (Falquet, 2004; Bellucci, 1999).

Entonces, si bien el Plan no parte de una perspectiva de género, es necesario
advertir que tampoco introducir el género, como solicitaba el B1D, hubiera sido
efectivamente equivalente a una intervencién que beneficiara a las mujeres de
sectores populares en cuanto a su posicién de subordinacién de género. A pesar
de la ceguera sobre la determinacién del componente de género en las politicas
sociales, quienes idearon el Plan percibieron que era responsabilidad del Estado
atender a la poblacién mas afectada, ala vez que se hacen evidentes las dificulta-
des para introducir en las politicas pablicas una perspectiva tendiente a transfor-
mar las relaciones desiguales de género y de clase, que no se limite a solucionar
algtin problema especifico de las mujeres como representantes de sus hogares.

Escenarios de conflicto entre 2003 y 2006: en defensa de una experiencia
democratizadora

Como un proceso de trama abierta, el Plan dio lugar a negociaciones y tensiones
entre los/as distintos/as sujetos/as involucrados/as y a una serie de escenarios
de conflicto que se fueron constituyendo y desarrollando a lo largo de la puesta
en practica. Tanto el financiamiento como el disefio y la ejecucién implicaron
contrapartes internacionales, nacionales, provinciales y locales, cada una de las
cuales tenia requerimientos especificos, diferentes intereses e ideas propias de
las caracteristicas que debia tener el programa. Esto produjo una permanente
tensién en la posibilidad de articular y de crear certidumbre en el desarrollo. Para
los planificadores, el conflicto debia ser encauzado:

Era un manojo de cortocircuitos esto. Habia que encauzarlo, porque estallaba todo, con los
organismos internacionales, con los docentes, con los municipios, con el puntero, con personas
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que habian trabajado en programas sociales, donde la l6gica era otra, y en los peores momentos
las defensoras mds acérrimas de esto eran las mujeres (Entrevista a José, planificador, 2006).

Elinicio del nuevo siglo estuvo signado por la crisis econdmica y la incertidum-
bre institucional. Este contexto, en lo cotidiano, obligaba a diversificar y asumir
actividades no planeadas, porque se presentaban situaciones inesperadas que
interrumpian las rutinas. Pero la caida del presidente De la Rda suscité cambios
importantes que implicaron restructuraciones en la esfera técnica y en el finan-
ciamiento. El cambio de autoridades a nivel nacional provocé la desaparicién
del apoyo directo en la gestién de la Nacidn, al disolverse el Equipo Nacional, lo
que precipitd que la Provincia asumiera parte del financiamiento y la gestién de
la contraprestacién educativa (MDsyS, 2002). El nuevo escenario no logré inte-
rrumpir la continuidad del Plan. Sin embargo, lo sometié a una situacién de gran
inestabilidad. Los centros y los/as ejecutores locales quedaron sin un basamento
importante, el cual debi6 ser reconstruido pero ya sin apoyo nacional. La pérdida
del sostén que brindaba Nacién, la falta de articulacién por parte de la coordi-
nacién provincial (UEP) y la pérdida de conexién y apoyo mutuo con las demas
unidades ejecutoras locales dejé a los centros en una suerte de soledad frente a las
decisiones politicas que venian desde arriba.

A principios de 2002, cuando se implementé a nivel nacional el masivo Plan
Jefesy Jefas de Hogar Desocupados, se decidié el traslado de todas las beneficia-
rias, pero no de manera automatica sino que debian volver a inscribirse como
solicitantes. Por distintos motivos, quedaron fuera del nuevo padrdén un grupo de
beneficiarias y la Provincia se hizo cargo del pago del subsidio de las mujeres que
habian quedado fuera del PjJHD. En este sentido, las alumnas quedaron enmarca-
das en dos subsidios, uno del que se encargaba Nacidn, y otro, la Provincia. Esta
suerte de dualidad de planes trajo un clima de inseguridad, porque las mujeres
que no ingresaron en la nueva base de datos de Nacién temfan no seguir cobrando.
Almismo tiempo, los calendarios de cobro eran diferentes, segtin si el dinero pro-
venia de la Provincia o de la Nacidn, lo que producia angustia a quienes cobraban
mas tarde.** Esta situacién de aislamiento se agrav) cuando, en diciembre de 2003,
se prescindié de los servicios de todas las unidades ejecutoras, tanto la provincial

34 Recordemos que se trataba de un momento de gran inestabilidad econémica, donde la
escasez de dinero llevé a los gobiernos a crear bonos, cuasi monedas y tickets, provinciales y
nacionales, para cumplir con los pagos.
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como las municipales. Los centros educativos siguieron prestando servicios, pero
sin la mediacién y el amparo de las coordinaciones locales, bajo la dependencia
directa y desarticulada de los municipios y de la Direccién General de Escuelas.

Delo dicho hasta aqui se desprende la variedad de conflictos de intereses que
se ponen en juego en la practica. Por una parte, la perspectiva de los/as planifica-
dores/as, que argumentan que la distribucién de tareas implica la formacién de
cuadros, es decir la formacién de organismos y personal capacitado para aplicar
planes sociales y aprovechar recursos compartidos; mientras que quienes deben
poner efectivamente en funcionamiento el plan en el territorio tienen otros inte-
reses, ya sean intendentes, coordinadores/as, docentes o las mismas beneficia-
rias. Evidentemente, en la primera etapa del Plan, el mayor capital lo ostentaba
el equipo nacional: tenfan la idea, el dinero y la fuerza politica para imponer sus
criterios por sobre los particularismos de los/as diferentes sujetos/as. Si bien es
necesario establecer una critica a la imposibilidad de entender como inclusiva o
de ingreso ciudadano una politica focalizada y con un subsidio tan bajo, tampoco
podemos desconocer el lugar determinante que efectivamente ocuparon la con-
dicién de género de las beneficiarias, invisible al principio, y la educacién como
componentes innovadores.

La produccién de un microcosmos fue posible gracias a la idea de poner en
ejecucién una politica social que, a pesar de sus limites, fue capaz de articular la
l6gica asistencial focalizada con un derecho universal que se constituy6 en una
critica en acto de las politicas neoliberales de desresponsabilizacién del Estado
respecto de los problemas sociales. Es decir que el microcosmos se produce en
un encuentro paradojal entre planificadores/as, funcionarios/as, burécratas, edu-
cadores/as y mujeres, y en una coyuntura que es propicia para la articulacién de
estos/as sujetos/as portadores/as de habitus e intereses divergentes. La gran fuerza
centripeta que permitid la constitucidn de este espacio mas o0 menos auténomo
fue, en el primer momento, ese equipo nacional con capacidad suficiente para
aglutinar fuerzas. Pero cuando este se desliga, la fuerza de aglutinamiento se des-
plaza hacia las mujeres beneficiarias que se resistian a perder la oportunidad de
la que se habian apropiado. En diciembre de 2001, los/as sujetos/as ya estaban en
el campo, se habfan involucrado con la actividad y generado una serie de lazos de
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solidaridad. Esto cred un interés comiin capaz de convertirse en un interés general
ya instalado en el espacio publico: la educacién como valor social compartido.®

Mostrar que las reivindicaciones que un grupo exhibe exceden los intereses
particulares de ese grupo produce un potencial colectivo para generar consenso o
actos politicos. Una vez echada a andar la maquinaria por un grupo de intelectua-
les y planificadores con una mirada innovadora respecto de las politicas sociales,
cuando se produce la crisis en diciembre de 2001 la desaparicién de este grupo
del proceso organizacional no quebré el eje o el niicleo del Plan sino que se des-
plazé hacia docentes y mujeres, sujetos/as con practica (anterior o adquirida en
el proceso) para interpelar a otros/as sujetos/as y colocarse a si mismos/as como
portadores/asy enunciadores/as de un interés general. El componente educativo,
convertido en un valor social compartido, deviene el heredero del ntcleo del micro-
cosmos producido y el elemento con capacidad centripeta para dar continuidad
aun plan que estaba condenado a desaparecer en un contexto hostil.

En julio de 2003, finalizaba el periodo prefijado de tres afios de ejecucién y,
por tanto, del funcionamiento de los Centros de Educacién Secundaria y de los
Centros de Cuidado Infantil creados para el Plan. Avanzado el segundo cuatrimes-
tre,la amenaza de disolucién se hizo muy presente cuando comenzé a circular la
voz de que al término de la implementacidn se cerrarian los CENS.*¢ El Plan habia
tenido buenas criticas y gran aceptacién social. Desde el punto de vista educa-
tivo, todo/as coincidian en los resultados positivos, como también en el fortale-
cimiento y la integracién de las mujeres.*” Sin embargo, se planteé la negativa a

35 No es casual que la educacién se haya instalado como valor social compartido. Si bien durante
el menemismo la educacién fue fragmentada bajo la idea de los nuevos contenidos, lo que le
quité el cardcter homogeneizante y profundizé los circuitos diferenciados de una educacién
para pobres y una educacién para ricos, en nuestra sociedad la educacién sigue siendo
pensada como la via regia de ascenso social, un elemento que conserva simbélicamente (ya
no efectivamente) un valor que fue estructurador del imaginario nacional y dej6 instalada la
idea de la escuela como lugar de adquisicién de los valores republicanos y como el mayor logro
democratico (De Pauw, 2007).

36 Segun las/os docentes entrevistadas/os, el personal de los centros estaba confiado en que
cuando se abre una escuela es muy dificil cerrarla, mientras tenga matricula. La idea de que las
escuelas son «intocables» es mencionada tanto por funcionarios/as como por docentes, pero
desde perspectivas muy diferentes. Mientras que para las/os docentes era motivo de seguridad,
lo que aplaz6 la movilizacidn, para los funcionarios era motivo de preocupacién y duda sobre la
conveniencia de abrir escuelas.

37 Algunos titulares de diarios locales durante la primera etapa del Plan: «El programa Jefas de
Hogar festej6 con la ministra» (Los Andes, Mendoza, 2000, diciembre 22). «<En la Alianza y el
P] piensan que hay que aumentar. El Plan Jefas de Hogar tiene respaldo politico. El programa
cumple un afio en julio y tuvo una desercién menor al 5%. Participan alrededor de 2.500
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abrir nuevas inscripciones para 2003-2006, y se lo dio asi por finalizado. Si bien
los funcionarios tenian en cierta medida intenciones de continuar, las condicio-
nes institucionales habian cambiado y las evaluaciones positivas no eran razén
suficiente para mantener o ampliar la estructura. Los CEBA continuarian, pero
los CENS Jefas, se decia, habian cumplido su ciclo. En ese momento ya se pen-
saba en planes sociales masivos y estaba siendo cuestionada la viabilidad de las
instancias de contraprestacion.

En la segunda mitad de la década de los 90, se produce una proliferacién de
programas sociales recomendados y financiados por organismos internaciona-
les con una gran diversidad de objetivos, caracteristicas y condiciones de con-
traprestacion. La réplica de estos programas poco tenia que ver con sus resulta-
dos particulares o con el cumplimiento de los objetivos explicitos, sino que iban
apareciendo y extinguiéndose a medida que se agotaba el financiamiento o la
voluntad politica, independientemente de los resultados alcanzados.*® El Plan
Jefas no tenia por qué escapar a esta l6gica, sino hubiera sido por la participacién
de sujetos/as que tenian una concepcién de defensa de las oportunidades edu-
cativas. Especificamente, lo que marcd la diferencia fue que algunas directoras,
docentes, alumnas, algunos/as ejecutores/as locales y organizaciones territoriales
se organizaron para exigir la continuidad de los CENS con la misma modalidad, la
incorporacién de nuevas beneficiarias, la posibilidad de finalizar a quienes no lo
habian hechoy de seguir estudiando a quienes querian. Sin este involucramiento,
el plan hubiera concluido como otros programas con estas caracteristicas en la
voragine de la politica social.*’

mujeres de Las Heras, Godoy Cruz, Capital y Guaymallén» (Los Andes, Mendoza, 2001, mayo 27).
38 Lo Vuoloy otros/as indican que mas alld de las evaluaciones particulares de cada programa,
la politica asistencial financiada y recomendada por los organismos internacionales se
caracteriza por la «variedad» o fragmentacién de los problemas abordados, la falta de
coordinacién entre el conjunto de programas y la consecuente «inflacién» o exaltacién de
los programas individualmente. Esto se debe, segiin los/as autores/as, entre otras cosas, a
la incapacidad de gestidn, a la falta de claridad conceptual sobre los problemas y porque la
obtencién de créditos era necesaria para el sostenimiento del nivel de reservas, eludir las
carencias de presupuesto y operar con poder institucional. Por otra parte, a través de estos
créditos, los/as técnicos/as «experimentan» programas como si se tratara de un laboratorio
social, conformandose lo que llaman una burocracia paralela, que responde a los organismos
de financiamiento internacional (Lo Vuolo et al., 2004, p. 181).
39 Estas directoras que comenzaron a movilizarse presentaron primero un proyecto de
continuidad del Plan. Era un informe donde describian lo que habia significado la experiencia
y proponian su continuidad argumentando sobre la base de los efectos positivos para la
comunidad. Ante las negativas y los enfrentamientos con la coordinacién provincial, acudieron
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Para organizar las acciones de reclamo, se realizaban reuniones, que comen-
zaron en las instalaciones del Sindicato Unido de Trabajadores de la Educacién
(SUTE). Ademds, algunos/as docentes se acercaron a grupos piqueteros que esta-
ban relacionados con las beneficiarias de los planes sociales.*® Precisamente, una
de las fracturas que hubo al interior de este grupo organizado por la continui-
dad de los ceNs Jefas tuvo que ver con los desacuerdos en relacién con el nivel
de politizacién de las medidas. Algunas directoras y docentes consideraban que
vincularse con el sindicato y aceptar el apoyo del movimiento piquetero perjudi-
caria la negociacién con el gobierno. Segiin sefialaba un docente entrevistado, se
formaron dos grupos, uno que accionaba «politicamente» y otro que lo hacia «a
nivel local», que se acercaba y trataba de obtener el apoyo de los municipios. Este
altimo grupo pensaba que tendrian mayor posibilidad de continuar si mantenian
la demanda fuera de la lucha politica.*

Esta escisién entre el personal de los CENS Jefas muestra las posiciones ideo-
légicas y compromisos entre quienes estin mds involucrados/as con una lucha

a los medios de comunicacién. En el marco de un afio electoral, era un momento propicio para
presionar. Una nota en el diario Los Andes se titulaba del siguiente modo: «Mujeres del Plan
Jefas quieren seguir estudiando. Son 911 beneficiarias que en julio se reciben como Peritos en
Accidn Social y 727 que terminan la primaria» (Los Andes, Mendoza, 2003, mayo 26). Titulares
de diarios locales de julio de 2003: «Continuara el Plan Jefas de Hogar con contraprestacién
educativa. Podrdn terminar la primaria y la ensefianza media y hasta continuar en la
universidad» (Los Andes, Mendoza, 2003, julio 9).

40 En 2003, continuaba el clima de protesta social, y el movimiento piquetero fue una de las
manifestaciones mas importantes. Este movimiento, heterogéneo en su interior y anclado
en diferentes localidades del pais, surgi en los 90 como reaccién a los despidos masivos y al
aumento del desempleo. En sus acciones participaban los/as obreros/as despedidos/as junto
con sus familias y trabajadores/as y desempleados/as de diferentes sectores. Las mujeres
fueron parte activa y protagénica de la organizacién y mantenimiento de los piquetes, al punto
que comenzaron a organizarse como grupos de mujeres y a plantear demandas especificas
(Longo, 2011).

41 Esta ubicacién de los/as docentes en la trama social, como luchadores/as, trae aparejados
problemas. Hay un discurso relativo al perfil de algunas profesiones, como el trabajo social,
la enfermeria o la docencia (que no casualmente son profesiones feminizadas en cuanto
se supone que la vocacién de servicio y de cuidado del otro/a es propio de las mujeres) que
siempre hace referencia al apostolado, a la vocacién de servicio, a la entrega, al don y al valor
social asignado, muchas veces en desmedro del valor econémico de esas profesiones, es decir
del salario. Esta percepcién no funciona exclusivamente a nivel social, sino que inclusive las/
os mismas/os trabajadoras/es tienen esa percepcién de su profesién y de su funcién social.
A pesar de que histéricamente el gremio de la educacién fue combativo, hay un problema
para ver a los/as docentes como luchadoras/es. De este modo, no es de extrafiar que, por una
parte, los/as funcionarios/as desvalorizaran la demanda de las/os docentes argumentando su
cardcter corporativo, y por otra, muchas/os docentes no quisieran verse identificadas/os con la
imagen de luchadores/as sociales.

EL PLAN JEFAS DE HOGAR DESOCUPADAS EN MENDOZA 183



politico-social y quienes desean mantener un espacio que les parece positivo,
ya sea porque es bueno para las alumnas o por mantener el puesto de trabajo.
A pesar de que provienen de la misma comunidad educativa, las concepciones
sobre el mundo son diferentes. La escuela se presenta con una serie de caracte-
risticas: neutralidad y universalidad, lejos de intereses particulares. Estas carac-
teristicas que se piensan de la escuela también se piensan de los/as educadores/
as. Entonces, cuando las/os docentes reclaman por derechos y aparecen situa-
das/os en posiciones politicas controversiales y en lugares ideolégico-politicos,
inmediatamente parece que hay algo que no estd funcionando. Es dificil asociar
laimagen del/a docente alalucha politica, laboral o reivindicativa, a pesar de que
el gremio docente en Mendoza ha sido histéricamente femenino y combativo. En
consecuencia, no todos/as los/as docentes pueden situarse a si mismos/as en el
lugar de la lucha politica.

Los programas sociales se caracterizan por la discontinuidad, las pricticas
dispersas, la incapacidad para recoger la experiencia para futuras acciones, pero
la coyuntura electoral y la eficaz jugada de los/as docentes, a pesar que es dificil
admitir el triunfo del «otro», obligaron a los/as funcionarios/as a reconsiderar su
decisién. En agosto de 2003, se obtiene una resolucion de continuidad por parte
dela Legislatura Provincial que prolongd la vigencia delos CENS hasta 2006. Esta
resolucién establecia la creacién del «Programa CENS, CEBA, ccI Jefas de Hogar
en el ambito de la Subsecretaria de Desarrollo Social» (Diario de Sesiones, 2003).
Alli se resuelve sobre la existencia de los Centros Educativos y de Cuidado Infantil
y se establece la creacién del programa, la dependencia, las beneficiarias, los bene-
ficios y contraprestacion, la forma de pago del subsidio y la implicacién dela DGE
y de los municipios. Se abrieron las inscripciones para la cohorte 2003-2006 en el
marco del Plan Jefas y Jefes de Hogar (ya no del Plan Jefas) para aquellas benefi-
ciarias que elegian como contraprestacidn continuar los estudios. En el marco de
este nuevo Plan, lo educativo era una de las contraprestaciones permitidas, pero
no con la modalidad del Jefas, en el sentido de un plan de promocién de desarro-
llo social que toma como eje lo educativo.

Bajo condiciones politicas, econémicas e institucionales adversas, sin la pre-
sién del personal docente, lo mas probable era que el Plan no hubiese continuado.
La voluntad politica e institucional fue producida por la intervencién de los/as
docentes en el espacio ptblico a través de la negociacién con legisladores/as,
sindicalistas y con la generacién de una opinién piblica favorable a través de la
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apelacién a la educacién como derecho ciudadano universal y valor compartido
por todos y todas.

En 2003, continuaron algunas beneficiarias, promovidas de los CEBA a los
CENS, y se inscribieron nuevas alumnas. Quedaron 12 centros y 12 aulas satélite.
En cuanto a las unidades ejecutoras y el componente de cuidado infantil, fueron
disueltos en diciembre de 2003.

Enjulio de 2006, finalizaba la segunda cohorte de los CENs Jefas. Comenzaron
entonces nuevamente a circular rumores, mis tarde confirmados, de que el sis-
tema seria reorganizadoy cerradas todas las aulas satélite. Si bien no habia nin-
gin comunicado oficial, se decia que se mantendrian los CENS nicleos y serian
incorporados a la planta funcional de educacién secundaria para adultos/as y
abiertos a la comunidad, aunque privilegiando el perfil de las beneficiarias de
programas sociales.** La DEJA, en lo que consideraba una reorganizacién del
sistema de educacion de adultos/as, para incorporar los CENSs Jefas a la planta
funcional, buscaba trasladar la mayor parte de las horas de las aulas satélite,
manteniendo o bien el horario o bien la ubicacién, pero no ambas. Para los/
as docentes, el traslado de lugar fisico u horario de las aulas satélite equivalia
a dejar fuera del sistema educativo a las 500 mujeres que eran aspirantes a ter-
minar sus estudios, de acuerdo con las preinscripciones que habian hecho para
las aulas anexas. De este modo, parte de la comunidad educativa de los CENS
decidi6 volver a movilizarse.

Aligual que en 2003, las razones para reducir los CENS se basaban en cuestio-
nes relacionadas con el financiamiento y la reorganizacién de la planta funcional.
Docentes y funcionarios/as de la DEJA tenian dos concepciones radicalmente
distintas en relacién con la educacién para adultos/as. Para los/as funcionarios/
as, la educacién para adultos/as era un circuito transitorio hasta que los/as suje-
tos/as lograran la reinsercién en un mercado laboral adaptado a la 16gica de los
planes sociales focalizados y alas normas generales del sistema educativo. Por su
parte, los/as docentes tenian una idea de educacién de adultos/as que excedia la
institucidn escolar como tal, la consideraban un bien o un derecho social y no un
servicio. Pensaban que tanto ellos/as como las alumnas tenian derecho a formar
parte de las decisiones relacionadas con la organizacion del sistema.

42 Enlasinscripciones tenfan que promover que un 95% fueran mujeres, preferentemente entre
25y 40 afos, el 5% varones. Si este perfil no era completado, el cupo se podia abrir a otras
personas.
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Los/as docentes movilizados promovieron actividades que se extendieron
durante el mes de agosto de 2006, como se pudo analizar en las observaciones
realizadas.® Las consignas eran: el mantenimiento de los CENS Jefas con su per-
fil social, ubicacién y horarios, porque facilitaban la asistencia a sectores que no
podian hacerlo de noche; apertura a todas las personas adultas que quisieran ins-
cribirse, inclusive varones, y reconocimiento de que la formacién de las «madres»
tiene efectos multiplicadores que benefician a toda la comunidad. Se buscaron
diferentes apoyos politicos y se organizaron acciones para instalar la problematica
en los medios de comunicacién y en la sociedad. Como producto de las moviliza-
ciones, los/as docentes lograron una reunién con el director de la DEJA (que fue
una clara muestra de lo inconciliable de las diferentes concepciones) e incluso
un pedido de rendicién de cuentas por parte del funcionario.

Sin embargo, los efectos no fueron los esperados. Finalmente, las aulas saté-
lite dejaron de estar ubicadas en los barrios, en los horarios en que funcionaban.
Las horas citedra de esas aulas fueron trasladadas o bien a los centros niicleos
(manteniendo el horario) o bien a los CENS comunes (manteniendo la ubicacién
en el barrio pero no los horarios). Se impuso la 16gica de que el gasto social en
educacién y sanidad debe preparar a los/as ciudadanos/as para competir en el
mercado, procurando la igualdad de oportunidades (Rodriguez Guerra, 2001).
Esto explica la tendencia a reducir las oportunidades educativas para adultos/
as a capacitacién laboral, porque son personas que, se supone, ya no necesitan
de la educacién para insertarse en la sociedad sino en el mercado de trabajo, a
diferencia de las/os nifas/os.

A pesar de todo, se mantuvieron los 12 CENS ntcleos e inclusive fueron incor-
porados ala planta funcional (al menos hasta 2009). Los/as funcionarios/as de la
DEJA decidieron dentro de lo que consideraban politicas posibles, en un marco
de politicas neoliberales que opera como el limite dentro del cual ellos/as actdan.

A continuacién, analizaremos cémo cada uno/a de estos/as sujetos/as (docen-
tes, beneficiarias, funcionarios/as) se fue posicionando en este escenario ubicado
como «nosotros» frente a un «ellos» en los diferentes momentos de tensién.

43 Ver Anexo 1, Disefio metodoldgico y técnicas de recoleccion de la informacién (p. 243).
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Ellos y nosotros: alianza y contraposiciones en los escenarios de conflicto

«Ellos» son «los que estdn arriba»; la «crema y nata», quienes te pagan la incapacidad, los que
te multan, los que te mandan a la guerra, los que «pueden ser mas que ti» y ocasionaron,

en los afios treinta, que las familias se dividieran, a fin de evitar que se redujera el subsidio

del gobierno. «Ellos» no son confiables; hablan solo estupideces y «son todos de doble cara»,
«jamds te informan c6mo estd el pariente hospitalizado»; «estan confabulados», «te desprecia-
ran siempre» y «te tratarin como si fueras basura». En Inglaterra, las autoridades han actuado
con mucha violencia, especialmente durante la primera mitad del siglo x1X, no obstante en
este siglo «ellos» ya no tiene una connotacién violenta. No es el «ellos» del proletariado de
algunos paises europeos, de la policia secreta, de la brutalidad manifiesta y de las desapari-
ciones repentinas. Sin embargo existe, con cierta razon, el sentimiento entre la clase obrera
de que a menudo estin en desventaja; de que la ley estd mas bien en su contra y que pesa mas
sobre ellos que sobre otros grupos (Richard Hoggart, 1990, p. 80).

El Plan Jefas se estructura sobre una red de relaciones que se establece entre los/
as sujetos/as con sus intereses y criterios, la estructura organizativa, el objetivo
nucleo del plan y, por supuesto, con el contexto. A partir de estas relaciones, se
entablan vinculos de alianza o de contraposicién, de acuerdo con los modos en
que se desarrollaron estos componentes en los diferentes puntos de tensién que
se dieron en el Plan como proceso organizacional. Bisicamente, estas relaciones,
después de la crisis de 2001, se concretaron entre funcionarios/as y beneficiarias
y entre alumnas y personal docente, pero también hubo relaciones entre los/as
funcionarios/as y el personal docente. Mientras que los dos primeros vinculos
fueron de alianza, y a veces hasta una relacién paternalista, el tltimo fue un vin-
culo de antagonismo donde se dirimian de manera irreconciliable los criterios
en torno a las politicas sociales y la educacién.

Asimismo, se configuré como un escenario cruzado por conflictos. Como
sefiala Hoggart, los/as sujetos/as populares se sitiian frente al Estado y sus fun-
cionarios en diferentes posiciones que varian segiin el momento histérico. El
lugar de observadora en los conflictos por la continuidad de los cENs durante
2006 me permitid advertir los procesos de constitucién de sujetos colectivos, los
posicionamientos y las alianzas antagdnicas. «Ellos» y «<nosotros» no son enton-
ces identidades permanentes sino que se construyen en la lucha. Se trataba de
un escenario de conflicto que iba trazando mapas de relaciones de fuerza, de
alianzas y contraposiciones no estaticas en un «nosotros» y un «ellos», donde el
conflicto era percibido de modo diferente de acuerdo con el lugar que se ocupaba.
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Docentes, funcionarios/as y mujeres no se jugaban lo mismo. Para las mujeres, se
trataba de su supervivencia, para los/as funcionarios/as, de la necesidad de ges-
tionar el sistema, mientras que los/as docentes visualizaban un horizonte social
mas amplio: el beneficio de mantener determinadas condiciones de accesibilidad
para garantizar el derecho a la educacién.

Desde el punto de vista de las/os docentes, el «<nosotros» estaba formado por
ellos/as mismos/as y las alumnas, y ese «nosotros» se configuraba en contrapo-
sicidén a un «ellos»: los funcionarios, pero estos también percibian a las mujeres
como parte de un «nosotros». Entonces las mujeres formaban parte de al menos
dos «nosotros», una posicién ambigua que obedece a que ellas no estan dispuestas
aarriesgar por los centros lo mismo que los/las docentes, deben defender el cobro
de la asignacién y ello las sitda en una posicién de mayor dependencia respecto
de la asistencia estatal y sus funcionarios/as.

Las movilizaciones de 2003 y 2006 estuvieron atravesadas por dos aspectos
que se erigieron en el objeto de los reclamos, uno relacionado con la valoracién del
caracter social de los centros, y otro, con la defensa de lo laboral. El primer aspecto,
es decir el social, se vincula con que los CENS Jefas eran considerados algo valioso
para toda la comunidad, en cuanto daban educacién a sujetos/as pertenecientes
a sectores excluidos. Por otra parte, lo laboral tiene que ver para los/as docentes
con la defensa de un trabajo que, aunque en condiciones de precariedad, les pro-
ducia satisfaccién a quienes lo transitaban, por la avidez de conocimiento de las
alumnas, por los vinculos entre docentes, alumnas y directoras, por la relacién
que era posible establecer con mujeres adultas.

En definitiva, el enfrentamiento se va a delinear entre quienes quieren una
escuela que llegue ala gente desde una légica de democratizacién de la educacién
y quienes portan unaldgica de restriccion del alcance de la educacién para adultas/
os, basados en argumentos de orden burocrético y eficientista sobre la reduccién
del gasto social y de asistencia para el control del conflicto social.

La intencién de movilizacién prevalecia, sobre todo en un grupo reducido
de docentes, directoras y personal no docente, con compromiso social (previo o
adquirido durante el desarrollo del Plan) pero que no era comin ni a todo el per-
sonal de los CENS Jefas ni a todas las beneficiarias. Las beneficiarias no se sen-
tian interpeladas para solicitar la continuidad en la misma medida que los y las
docentes, muchas de ellas mantenian planes sociales, ya que estaban en el Plan
Jefes y Jefas y otras habian pasado al Plan Familias, es decir que conservaban el
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subsidio independientemente de la existencia de los centros, y podian realizar
otra contraprestacién, o ninguna, de acuerdo al plan que cobraban. Por tanto, su
iniciativay participacién no cumplié con las expectativas del personal de los CENs.

Si bien en estos/as docentes se condensa una perspectiva que hace hincapié
en la educacién como derecho ciudadano, no es el mismo punto que perciben las
beneficiarias, porque ellas han quedado, por sus condiciones de existencia, colo-
cadas en una posicidn de expectativas en relacién con el Estado que las subsidia
y no pueden percibir el horizonte mas amplio al que habilita la educacién. Ellas,
aligual que los/as planificadores (aunque obviamente de manera diferente) solo
transitan el sistema educativo y estin mdas que nadie atrapadas en una relacién
con quienes implementan las politicas de subsidio de la pobreza, aunque no dejan
de tener sobre ellas una perspectiva critica.

Para los/as docentes, el deseo de continuar con los CENS Jefas tenia que ver
tanto con el significado como con las caracteristicas del espacio que se habia
construido. Consideraban que no habia voluntad politica ni institucional para
mantener estos espacios, por el costo que implicaban en edificio y salarios, pero
sobre todo por los efectos de concientizacion en las alumnas-beneficiarias, que
las hacia resistentes a la discrecionalidad. También advierten una tendencia a
restringir las posibilidades educativas para los/as adultos/as: una inclinacién a
poner a la educacién en funcién de la politica social, a remplazar las instancias
de educacién formal por capacitaciones y formacién profesional «acorde» al sis-
tema productivo, en consonancia con el discurso del capital humano productivo,
resurgido en los programas sociales de emergencia y educativos de los afios 90.

Los/as docentes se oponian al sistema de politicas de asistencia imperante.
Demandaban que la politica fuera mucho mas que contener o paliar, estaban
exigiendo no cercenar la posibilidad de educacion para una poblacién especifica.
El debate que abrian era por la educacién como un derecho que el Estado debia
garantizar para todos/as los/as ciudadanos/as, inclusive para aquellos/as que no
estaban en la edad que se considera adecuada para ser escolarizados/as, sobre
todo teniendo en cuenta que los/as adultos/as que no han finalizado la escuela
son precisamente aquellas/os a los que no se les garantizaron las condiciones
adecuadas para acceder al servicio educativo en su momento. El involucramiento
de los/as docentes con los centros y las alumnas habia sido tal, que la demanda
por la continuidad excedia el conservar el empleo, tenia que ver con las relaciones
que se habian entablado.
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En el traslado de las aulas satélite, se observaba el intento de reduccién de la
educacién para adultos/as, dirigida a sujetos/as con caracteristicas particulares,
con condiciones materiales de existencia precarizadas. Se trata de una educa-
cién «pobre para pobres» (como le sefialé un docente al director de la Direccién
de Educacién de J6venes y Adultos en una reunién), destinada a sujetos/as que
transitan por un circuito diferencial y desjerarquizado, que tiende a convertirse
en capacitacién laboral de poco tiempo, escasa calidad y contenidos deficientes,
una actividad que justifique el percibir un subsidio y que produzca la ilusién de
que se hace algo productivo a cambio hasta reingresar al mercado.

El proceso de precarizacién y ajuste del sistema educativo para adultos/as y
pobres tiende a reducir la oferta educativa a un tiempo acotado, con capacitacion
en oficios y promocidn en la gestién de proyectos comunitarios. La légica de las
politicas educativas y sociales que se promueven gira en torno a menos educacién
y mds capacitacion laboral, como si una cosa le restara tiempo y utilidad a la otra.
Ademais de considerar que las personas que estan excluidas no tienen la capaci-
dad suficiente para incluirse y, por tanto, hay que capacitarlas. Como indican Lo
Vuolo y otros/as, se espera que la iniciativa para solucionar los problemas salga
de la propia sociedad civil, que la gente se capacite para solucionar sus propios
problemas o para ver cémo gestiona su situacién. Cada uno/a es responsable de
ella. Desde el Estado se pueden dar algunas herramientas o facilitadores, como
la capacitacién profesional, para dar igualdad de oportunidades, pero después
cada uno/a debe ver cémo administra esas herramientas (Lo Vuolo et al., 2004).

El denominador comin de las luchas emprendidas en 2003 y 2006 era impe-
dir la reduccién de un espacio abierto en el campo escolar con caracteristicas
especiales, que posibilitd el acceso ala educacién a mujeres ubicadas en un lugar
subordinado en las relaciones de explotacién y opresién de género (Kergoat, 1994).
Las/os docentes, en ese contacto directo con las mujeres que transitaron el Plan,
tomaron conciencia de la relevancia de este espacio y se comprometieron, porque
entendian que la practica escolar tiene mayor valor social que la asistencia o la
burocracia. Los CENS se constituyeron en un microcosmos, en cuanto no obede-
cian directamente ni a la l6gica educativa ni a la légica burocratico-asistencial.
En cambio, adquirieron unalégica propia, relativamente auténoma, que permite
ofrecer educacién a sectores que necesitan de subsidios estatales para sobrevivir.

Ya en las primeras reuniones se fue perfilando la constitucién de este noso-
tros, con un interés comin, indispensable para llevar a cabo una lucha, que en
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este caso era mantener los CENs contra los intentos de un «enemigo» comin, un
ellos, constituido por todos/as aquellos/as que atentan contra la continuidad de
los CENS Jefas. «Ellos» que, como describe Hoggart, «<no son confiables». Son un
grupo de burdcratas que no se interesa por el bienestar «del pueblo», que intenta
dividirlos: «son todos de doble cara». Ademas, la sensacién de hostilidad hacia
el «<nosotros»: «te despreciaran siempre» y «te trataran como si fueras basura».
Hostilidad que en este caso proviene no solo del gobierno sino también de otros
colegas de los CENS comunes y de las supervisoras de escuelas.

En este discurso que demarca un «ellos» y un «nosotros», se evidencian las
légicas contrapuestas de estos dos grupos a partir de cémo se van definiendo a
si mismos y a los/as otros/as. El «<nosotros» se articula alrededor de la defensa
del valor de la educacién, donde hay un motivo trascendental, que va mas alld
de intereses egoistas. Se habla en aras de una necesidad general y compartida: el
derecho ala educacién de los sectores «mads castigados» de la sociedad. Por el otro
lado estin «ellos», que responden a intereses burocraticos, que desde el punto de
vista de las/os docentes no buscan el bienestar de la poblacién sino la adecuacién
alanorma, el orden y la reduccién del gasto, que miden la eficiencia y el éxito en
términos de costos-beneficios, donde los beneficios intangibles no justifican los
elevados costos de mantener una estructura para dar educacién a ciertas mujeres.

Desde el punto de vista de los/as funcionarios/as, se trata de ordenar el sis-
tema para fortalecer las instituciones. El beneficio consiste en integrar el espacio
y darle mayor control a la gestién. Desde el punto de vista de los/as docentes, en
cambio, se estd reduciendo un espacio con caracteristicas democratizadoras, a
la 16gica burocratica y de control del conflicto social. Mientras para los/as fun-
cionarios la educacién parece ser un servicio focalizado de contencién o una
herramienta compensatoria hasta tanto las beneficiarias logren reubicarse en
el mercado laboral, para los/as docentes es un derecho universal que dignifica a
las personas por lo que les aporta. En el discurso de los/as funcionarios/as estd
presente una concepcion conservadora de la ciudadania y de los derechos de los/
as sujetos/as subalternos/as, una concepcién que hace hincapié en la responsa-
bilidad de los pobres e individualiza el problema sin poder ver las condiciones
histéricas y sociales, sin ver la sociedad en su conjunto, tendiendo a individuali-
zar la responsabilidad por el propio lugar en la sociedad. En definitiva, se trata
de un conflicto entre la l6gica de los derechos y la lgica asistencial neoliberal. A
su vez, la 16gica de los derechos implica una concepcién universalista de ciuda-

EL PLAN JEFAS DE HOGAR DESOCUPADAS EN MENDOZA 191



dania que indefectiblemente choca contra el particularismo de las légicas de la
intervencién focalizada.

Evidentemente, la perspectiva de los/as docentes expone a las politicas sociales.
Tienen motivos para sospechar de presuntas buenas intenciones. Las palabras de
Hoggart en relacién con las autoridades inglesas en el siglo x1x parece descri-
bir la situacién de Argentina: «Ellos» se portaron de manera brutal entre 1976 y
1983. «Ellos» se portaron duramente durante el «<menemato»: dejaron a miles de
personas en la calle, acosaron a los/as pobres. «Ellos» «en este siglo ya no tiene
una connotacién violenta. No es el ‘ellos’ de la brutalidad manifiesta y de las des-
apariciones repentinas. ‘Ellos’ ahora son civilizados/as y dicen que implementan
politicas sociales cargadas de un discurso progresista y optimista, pero en cuanto
pueden «te clavan el pufial por la espalda», te cercenan los espacios. Lo cual hace
perfectamente legible, en un acontecimiento microhistdrico, la percepcién de la
relacién entre ellos y nosotros, donde se evidencia «con cierta razén» como los/
as sujetos/as subalternos experimentan el sentimiento «de que a menudo estin
en desventaja; de que la ley estd mas bien en su contra y que pesa mds sobre
ellos que sobre otros grupos» (Hoggart, 1990, p. 80). Lo que no pueden ver los/as
docentes es que las mujeres, con quienes se sienten aliados/as en un nosotros,
por su extrema necesidad van a optar si es necesario por la estrategia de aceptar
el subsidio del gobierno.*

En este escenario de conflicto, los/as sujetos/as colectivos muestran las con-
tradicciones y tensiones mas profundas que atravesaron este microcosmos que
se conformd y su imposibilidad de prolongarse. Desde sus inicios, las fuerzas
centrifugas que lo atravesaron, la zona de incertidumbre, fueron agudas, pro-
fundizadas y acumuladas en las coyunturas de 2001, 2003 y 2006, al punto de
producir tensiones y configurar identidades colectivas contrapuestas, lo que
inevitablemente, en la interseccién entre ldgicas tan diferentes, dio lugar a la
disolucién del microcosmos que se habia conformado. El desenlace de 2006 no
fue tan alentador como los anteriores, cada campo se separd y zanjé el conflicto
en sus propios limites.

44 Javier Auyero y Maria Inés Peralta han trabajado sobre el clientelismo politico como una
relacién de dominacién compleja entre Estado y sectores populares. Ponen de relieve
el clientelismo como pricticas y estrategias de supervivencia que estos sectores, los/
as funcionarios/as y mediadores/as despliegan en el campo de las politicas sociales y no
simplemente como una practica de manipulacién politica (Auyero, 2001; Peralta, 2006).
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INNOVAR EN POLITICAS SOCIALES: LIMITES Y POSIBILIDADES

La finalidad del Plan Jefas como politica social se dirige, por una parte, a lograr
planificar y ejecutar un programa novedoso y eficiente para atender la exclusién
social y, por otra, a brindar la oportunidad de terminar la educacién formal pri-
maria y secundaria a mujeres de sectores populares.

Sin embargo, esta politica que se presentaba como innovadora, con una con-
traprestacién universalista, estd enmarcada dentro de la logica del capitalismo
neoliberal. A fines de los 90, la pauperizacién y el descontento social habian lle-
gado a tal punto que si la pobreza y la exclusién (producto de las modificaciones
regresivas en el mercado laboral) no se controlaban, se ponia en peligro la esta-
bilidad del modelo, y tarde o temprano igualmente se iba a tener que invertir en
planes sociales masivos cuyo control seria mas dificultoso, o bien en represién
(quiza de aquellos/as que no fueron «debidamente educados» por madres a su
vez «debidamente educadas»).*

Cuando el secretario de Tercera Edad y Accién Social propuso un plan con
el objetivo de introducir modificaciones en la forma de hacer politicas sociales,
estaba observando que el desempleo habia llegado a niveles que ya no eran funcio-
nales ni al Estado ni al sistema de acumulacién. Como indica Sara Morgenstern,
la légica del lucro y de las cuantias ingentes de desempleados/as solo sirve a la
empresa individual y no al sistema en su conjunto. En palabras de la autora:

Mis alld de ciertos limites, el desempleo conspira contra la estabilidad social, reduce el mer-
cado y aumenta el déficit fiscal, en la medida en que los recursos que presumiblemente
podrian invertirse productivamente deben destinarse a cubrir el paro o la inseguridad ciuda-
dana (Morgenstern, 1995, p. 11).

En este contexto, un funcionario de primera linea, desde su lugar privilegiado
para observar y actuar sobre la realidad, pudo percibir que la légica del neoli-

45 Ambas situaciones se registraron en el pais. Desde el 19 y 20 de diciembre 2001 y durante 2002
se sucedieron manifestaciones sociales, cuya represién dejé un saldo de centenares de heridos/
asy decenas de muertos/as, hasta que después del asesinato, tomado por las cimaras, de Dario
Santillin y Maximiliano Kosteki, el presidente interino Eduardo Duhalde decidié adelantar las
elecciones. Por otra parte, el mismo presidente implementd planes sociales, los cuales fueron
fuertemente criticados por la opinién publica por la falta de control y el incumplimiento de las/
os beneficiarias/os de la contraprestacién requerida.
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beralismo estaba provocando efectos adversos, que era necesario producir una
torsién en las politicas para atender esos efectos, que las mds perjudicadas eran
las mujeres y que la educacién como contraprestacion tendria un valor especial
debido al lugar que ellas ocupan como madres-trasmisoras de los recursos en
sus hogares. De este modo, pensé un modelo de administracién de los recursos
publicos que se presentara como transparente, que lograra generar consenso e
innovar en los programas sociales, introduciendo modificaciones en la forma de
operar del Estado en el campo de las politicas pablicas.

Significaba innovar en materia de politica ptblica, pensar en una politica de ingreso que tra-
tara al destinatario no como un mero receptor de un ingreso minimo que no modificaba en
absoluto su ubicacién en la realidad social, su situacién de soledad y de desproteccién. Lo que
buscé el Plan fue fundamentalmente eso, generar en la contraparte no solo el tema de que la
entrega no era a partir de la distribucién clientelar, sino también que la contraprestacién serfa
la posibilidad de empezar a reconstruir un lugar en la sociedad (Entrevista a Juan, planificador,
2006).

Plantear un programa de este tipo, con sus posibilidades y limitaciones, fue fac-
tible porque si bien el gobierno de De la Ria continué con el modelo politico de
los 90, este ya habia empezado a mostrar sus falencias, lo que le permitié intro-
ducir un discurso de honestidad en contraposicién a la corrupcién menemista.
En ese momento, era pertinente plantear el objetivo de mayor transparencia y
focalizacién en la asignacidn, eficiencia en la gestién y una contraprestacién que
aportara al crecimiento del capital humano.

En sintesis, lo que pretendia el secretario de la STEyAs era reformar el sistema
de prestacién social y brindar a los sectores mas afectados la posibilidad de adqui-
rir una formacién para contar con herramientas frente a las transformaciones del
sistema social. Sin embargo, el largo camino entre lo deseable y lo politicamente
posible llevé a que en la aplicacidn se pusiera en evidencia una gama de limites
y posibilidades mucho mds compleja de lo que una primera mirada puede hacer
suponer. Indudablemente, el limite de hierro estd dado por la relacién entre poli-
tica social, patriarcado y capitalismo.

La finalidad del Plan Jefas era en @ltima instancia aliviar y asistir los efectos
negativos de la politica neoliberal sobre sectores bien definidos, comenzando por
el mas perjudicado: las mujeres jefas de hogar desocupadas. La situacién proble-
matica sobre la que se consideraba se debia intervenir era la de la exclusién, en
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funcién de la «incapacidad» del/a sujeto/a de «generar» ingresos para él/ellay su
hogar, por medio de un empleo (STEyaAs, abril 2001).

Quienes idearon el plan ven en la incapacidad para conseguir ingresos para
la subsistencia a través del empleo un problema muy grave que hace peligrar el
equilibrio del sistema. Al definir el problema como exclusién y no como pobreza,
se hace necesario plantear la integracién y contencién social de los grupos exclui-
dos: «Este programa cumplid en esta etapa un papel mas de integracién social que
de transmitir conocimiento, (...) hacia el futuro deberia ser mucho mas trabajado,
pero se hace bisicamente acumulando experiencia y sabiendo tratar el tema de
educacién de adultos» (Entrevista a Isuani, 2006).

Enlos debates en torno a las politicas de ingreso ciudadano o de renta basica,
el tema del monto y la forma del ingreso no es menor. Sila politica se convierte en
un mero subsidio ala pobreza, en definitiva termina considerando al/la sujeto/a
como lo hace una politica focalizada. Es por esto que los/as autores/as hacen hin-
capié en que el ingreso debe ser universal (no focalizado), individual (no para el
hogar) y el monto debe ser una suma que garantice condiciones dignas de exis-
tencia para el/la sujeto/a (y no simplemente una ayuda para aliviar la pobreza).
La tension estd marcada en el objetivo dltimo de la politica: democratizar o
subsidiar la pobreza, entre democratizacién como ampliacién de los derechos
y de la autonomia de los/as sujetos/as de manera universal, y subsidio como
atencién focalizada de las necesidades basicas e inmediatas de los/as sujetos/as
que no les permite salir de una situacién de tutelaje (Iglesias Ferndndez, 2006;
Pateman, 2005).

Carole Pateman introduce en el debate sobre el ingreso ciudadano la perspec-
tiva de género. La autora entiende el ingreso basico como el «pago de una suma
regular de dinero por el gobierno a cada uno de los ciudadanos durante toda la
edad adulta sin condiciones adjuntas» (Pateman, 2005, p. 25). Argumenta que una
renta basica, cuyo objetivo fuera democratizar y no aliviar la pobreza, permitiria
crear una sociedad mas democratica, donde la libertad individual (entendida
como autogobierno y autonomia) y la ciudadania tuvieran igual valor para todos
y todas. Ademds, potenciaria el avance en la libertad de las mujeres, porque rom-
peria el lazo entre empleo e ingreso, a la vez que serfa el fin del reforzamiento
mutuo entre las instituciones del matrimonio, el empleo y la ciudadania. Esta
politica, con un monto adecuado para dar un «estindar de vida modesto pero
decente» ofrece una alternativa a la administracién ptblica altamente burocrati-
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zaday una oportunidad de remover las «gastadas discusiones sobre las politicas
de bienestar» (Pateman, 2005, p. 29). Parala autora, en las nuevas condiciones del
empleoy de la seguridad social se hace necesario repensar las conexiones entre el
ingresoy el empleo remunerado; entre el matrimonio, el empleo y la ciudadania;
entre la divisién publica y privada del trabajo; entre el trabajo del cuidado y otros
trabajos, y reconsiderar el significado de trabajo (Pateman, 2005).

El Plan Jefas, como politica de transferencia de dinero con eje en educacién
para adultas, en cierto modo tendia a cimentar un piso de igualdad para asegurar
los recursos minimos de subsistencia y los recursos simbdlicos que podrian ser
utilizados independientemente del subsidio. Sin embargo, el ingreso transferido
limitado, por lo escaso, por la forma de pago o por las exigencias de contrapres-
tacién, en la practica lo alejaba de las posibilidades de crear un piso de igualdad
de subsistencia y se acercaba por esto mds a la intencién de aliviar la pobreza
(Pateman, 2005; Iglesias Fernandez, 2006). Es decir que la estrategia de asigna-
cién, el monto y la forma de pago del subsidio pusieron limites concretos a las
ambiciones de realizar efectivamente una politica de ingreso social.

sTransformacion? O mds bien eficiencia: racionalidad y selectividad

Las politicas sociales que acompafan los modelos politico-econémico neoliberales
tienen como criterio la busqueda de la racionalidad, la selectividad y la flexibi-
lidad. La mayor precisién en estos lineamientos es lo que determinard la mayor
eficiencia de la politica y del gasto, es decir lograr el mayor impacto al menor costo.
Estos lineamientos en el Plan Jefas aparecen constantemente.

Respecto de la racionalidad, hay una permanente mencién de lo limitado de
los recursos con que se contaba y, por tanto, de la necesidad de optimizar su uti-
lizacién. En este sentido, se focaliz6 en una poblacién objetivo y se ideé una con-
traprestacién que asegurara que tanto los recursos materiales como simbdlicos
que recibia una persona llegaran a todo el hogar. En cuanto a la selectividad, se
introdujeron mecanismos minuciosos para evitar que se filtraran personas que
no cumplieran con los requisitos establecidos. Entre ellas, lo mas dificil de pro-
bar era la condicidn de desocupacién y de jefa de hogar. El Plan, si alcanzaba a
alguien que no cumplia las condiciones, estaria invirtiendo recursos de manera
ineficiente, en personas no apropiadas, aun cuando pudiera tratarse de alguien
que lo necesitara.
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La flexibilidad tenia que ver con dar a las mujeres facilidades para participar
pero también para no hacerlo. Ademds, se crearon mecanismos para que solo acep-
taran el subsidio quienes tenian mayor necesidad. Buscaron para la contrapresta-
cién un horario (mafanay tarde) que, por una parte, posibilitaba asistir al mismo
tiempo en que los/as hijos/as iban a la escuela, pero, por otra, permitia tener un
control de que las beneficiarias fueran realmente desocupadas, en el sentido de
que no pudieran estar cumpliendo horas en algin empleo si asistian a la escuela.

Queriamos darles prioridad a mujeres que estuvieran desocupadas. Como en general la edu-
cacién de adultos es nocturna, si nosotros hubiéramos aceptado que ellas fueran a la noche,
tendriamos problemas con el cuidado de los chicos, y tenias el problema de que ahi no podias
discriminar cudl era la mujer desocupada de la que estaba subocupada, o que iba simplemente
para tener un ingreso adicional, por lo cual seguramente la demanda nos iba a desbordar y no
tenfamos cdmo responder (Funcionario de la STEyAs, 2006).

De cierto modo, la idea era hacer el plan poco atractivo a través de la contrapres-
tacién y lo escaso del subsidio.

Sin embargo, a nosotros, que teniamos temor de que el programa se pudiera desbordar, no nos
pasd en ninguna de las cinco provincias, con lo cual lo que saco de experiencia es que cuando
vos organizas, las personas saben que hay una actividad a cambio, los que demandan el benefi-
cio no son tantos (Entrevista a funcionario de STEyAS, 2006).

Como indica Rodriguez Guerra, se justifica la limitacién de la politica social en
las dificultades financieras del Estado y en la necesidad de controlar/reducir el
déficit pablico, es decir que se introducen criterios de eficacia, justificados en el
déficit pablico y en la idea de que la gestién publica es por definicién ineficaz
(Rodriguez Guerra, 2001). El argumento permanente que avala tanta precisién en
la seleccién de beneficiarias gira en torno a lo limitado de los recursos del Plan. Es
decir, se controla para que la demanda no desborde, para que cumplan los requi-
sitos, para que realicen la contraprestacién, y dada la dificultad para calcular el
costo-beneficio en términos empresariales, para poder concretar el control lo que
se hace es reducir el gasto social.

La preocupacién era que la cantidad de inscriptos excediera las posibilidades de recursos que
teniamos, entonces habfamos preparado los «circulos de vulnerabilidad», con la idea de que si
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habia mas inscriptos que recursos, comenzar dentro de los inscriptos por aquellos que tenian,
con criterio objetivo, una vulnerabilidad mayor (Entrevista a funcionario de STEyAs, 2006).

Los procesos de asignacién del subsidio y disefio de la contraprestacién fueron
ejes fundamentales en la implementacién de este programa que buscaba sos-
tener la novedad a través de las ideas de transparencia y racionalidad. El Plan
perseguia la implementacién de una forma de asignacién que fuera eficiente en
cuanto se desvinculara de lalégica clientelar y discrecional, y que se diferenciara
de la modalidad predominante de las politicas asistenciales argentinas (presen-
tes tanto en los enfoques eficientistas propios de la coyuntura neoliberal de los
90 como en los enfoques del bienestar propios de un Estado populista o benefac-
tor): el manejo de la politica social en funcién de las conveniencias politicas de
quienes ocupan el poder. Para esto se plante6 una forma de selectividad universal
basada en mecanismos impersonales de registro y seleccidn, al que accedieran
solo quienes cumplieran con los requisitos establecidos segiin lo que denominan
«universalidad-selectiva». Se introdujo universalismo en el discurso, aunque la
politica continué siendo focalizada en la practica.

Lo Vuoloy otros/as toman de Weisbrod y definen la eficiencia vertical como con-
trapuesta a la eficiencia horizontal. La primera apunta a lograr criterios precisos
en la asignacion, a través de la creacién de una serie de procedimientos técnicos
para atender Gnicamente a los hogares definidos como foco de los programas.
Si reciben el beneficio grupos diferentes al foco, o bien si el ingreso final supera
la linea de pobreza, se consideran signos de falta de eficiencia. En el caso de la
eficiencia horizontal, la preocupacidn es atender a todo el grupo en que se focaliza
aunque en este proceso reciban el beneficio también otros grupos no considera-
dos (Lo Vuolo et al., 2004, p. 82).

En el Plan se advierte un afin por lograr la eficiencia vertical, lo que se evidencia
en la preocupacién de los/as planificadores/as por llegar solo a las destinatarias
que lo solicitaran y cumplieran los requisitos, a la vez que el ndmero de aspi-
rantes no desbordara la cantidad de recursos (siempre «limitados») disponibles
para implementar el Plan. Bajo estas premisas, se abrié un registro pablico para
la inscripcidn espontanea. En la transparencia del registro y en la gestién coor-
dinada se pusieron las expectativas para superar los problemas de clientelismo
y discrecionalidad.
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Elcirculo que se abre en la preocupacién por realizar un gasto social eficiente
se cierra con el requerimiento de una contraprestacion a cambio del subsidio. En
este sentido, la contraprestacién se enmarca en la necesidad de establecer una
conexién entre lo que el/la sujeto/a brinda al sistema y lo que el sistema otorga.
Esta insistencia en que las beneficiarias, minuciosamente seleccionadas, dieran
algo a cambio del subsidio fue una forma de controlar la demanda, a la vez que
un modo de demostrar que las beneficiarias realmente habian ganado la asis-
tencia, en cuanto estaban dispuestas a dar algo a cambio de ella. Las mujeres, de
manera individual, aparecen asi como responsables, y por ello merecedores/as de
la ayuda social. Cuando el/la sujeto/a solo tiene su familia y su fuerza de trabajo, lo
tnico que puede ofrecer a cambio de la prestacién monetaria es su tiempo. Como
indica Rodriguez Guerra, la estrategia de la contraprestacion permite disciplinar
y desmotivar a las personas para que no se conviertan en «parasitos» del Estado,
es decir aleccionar a los «consumidores» de servicios publicos y limitar la funcién
distribuidora del Estado (Rodriguez Guerra, 2001).

En sintesis, el Plan se estructurd en torno al eficientismo del ideario neolibe-
ral, donde se invierte una gran cantidad de recursos en la minuciosidad por con-
seguir una politica que no sea sospechada de discrecionalidad ni de mal disefio.
Es decir que la eficiencia estd vinculada a conseguir un disefio e implementacién
altamente racional, que optimice recursos, con una seleccién objetiva y precisa
delos/as beneficiarios/asy con una flexibilidad que garantice la focalizacién y no
tanto en los resultados o en el impacto social de la acciones.

Redefinir el concepto de trabajo

Otro factor entre los limites y posibilidades del Plan fue la contraprestacién edu-
cativa pensada en funcién de crear una tarea que pudiera ser entendida como
trabajo, definido este como una actividad socialmente relevante. Segtin el exse-
cretario de la STEyAS, se trataba de redefinir el concepto de trabajo en torno de
actividades que no necesariamente estuvieran unidas a la relacién salarial sino
enfatizando en la significacién social de ellas. Se comenzé a pensar entonces en
algunas tareas relacionadas con lo educativo.

Una cosa que me daba vueltas en la cabeza era la idea de redefinir el concepto de trabajo, en el
sentido de que una mujer que trabaja en su casa, se dice que no trabaja, pero si cuida al hijo de
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otro, se dice que trabaja. Entonces esta idea de trabajo, limitada al salario obtenido en una
actividad, no hacia tanto énfasis en la actividad sino en el hecho de la relacién salarial.
Entonces empezaba a pensar en algunas otras actividades como trabajo, por ejemplo el trabajo
educativo. No habia que contraponer la idea de estudiar a trabajar sino que estudiar se
pensaba como un trabajo, especialmente en una sociedad de conocimiento, donde ciertas
habilidades cognitivas minimas eran necesarias para poder tener alguna chance mayor

en el mercado de trabajo (Entrevista a Isuani, 2006).

Esta idea remite a una serie de problemas de indole teérica. Cuando se habla
de las nuevas condiciones del mercado laboral y de las medidas para abordarlo,
retorna el tema de la necesidad de dar valor a aquellas labores que no se adecuan a
la definicién dominante circunscrita a la relacién salarial. En general, se tiende a
equiparar trabajoy empleo, y quedan fuera de la definicién de trabajo y, por tanto,
invisibilizadas, ciertas tareas que, sin tener valor de cambio, producen bienes y
servicios que satisfacen necesidades sociales e individuales muy importantes.
Estas tareas no valoradas generalmente son las que realizan las mujeres bajo las
formas de cuidado, actividades solidarias o voluntarias, y como actividades de
formacion generalmente en la esfera doméstica o en la comunidad local. Como

indica Arriagada:

La produccién de bienes y servicios que tiene lugar en la esfera familiar, o que se encauza a
través del trabajo no remunerado, no tiene visibilidad publica ni en los registros laborales, por
lo cual ha tendido a considerarse como no trabajo, segtin la cldsica asociacién entre trabajoy
empleo remunerado. Asimismo, la divisién por sexo del trabajo, consolidada desde la indus-
trializacidn, asocia (mds en el imaginario colectivo que en la realidad) la actividad masculina
con la produccién mercantil y la femenina con las actividad familiar doméstica (Arriagada,
2007, P. 59).

En las condiciones actuales, el empleo parece valer mds por su caricter instru-
mental, como medio para acceder a otras cosas, que como un fin en si mismo. De
este modo, son muchos/as los/as autores/as que proponen valorar como trabajo
actividades que son ttiles y necesarias para la sociedad no solo por su retribucién
econdmica sino también porque proporcionan un espacio para fortalecer las rela-
ciones sociales y las redes de solidaridad, por la capacidad para responder a las
necesidades de supervivencia de todas las personas, pero también por su contri-

200 MUJERES EN LA TRAMA DEL ESTADO



bucién al bienestar social.* Como indican Garcia Sainz y Garcia Die, es necesario
valorar tanto el trabajo que estd dirigido al desarrollo de las capacidades perso-
nales como al bienestar colectivo (Garcia Sainz y Garcia Die, 2000, p. 61).*’ Sin
embargo, en el reconocimiento simbdlico del valor social del trabajo domésticoy
las labores de cuidado no se produce una valoracién efectiva que permita a los/
as sujetos/as que realizan estas actividades una vida en igualdad de condiciones
y sin depender de algiin otro/a.

Ya en los afios 70, la teoria feminista llamd la atencién sobre lo discriminato-
rio de la nocién de trabajo reducida al trabajo asalariado, porque invisibilizaba el
valor del trabajo doméstico, entre otros. Pero este debate, del que fueron pioneras
las feministas y grupos progresistas de izquierda, actualmente despierta algu-
nos interrogantes: ;hasta qué punto se trata verdaderamente de valorar aquellas
actividades que son socialmente ttiles o beneficiosas y hasta qué punto se trata
de contener los animos de los sectores excluidos, legitimando su actual posicién
y por tanto justificando un modelo excluyente?

En el caso del programa en estudio, los/as planificadores/as impulsaron la
necesidad de introducir la educacidén como actividad socialmente relevante, para
que las politicas sociales comiencen a plantear cambios en las relaciones concre-
tas entre los/as sujetos/as. Como las posibilidades de empleo son cada vez mas
reducidas, la transferencia de ingreso para asistencia social no podia ser pensada
como forma de reinsercién en el mercado de trabajo: una alternativa, entonces,
eradar un subsidio a cambio de la realizacién de actividades que sean atiles para
la sociedad.*® En este sentido, se intenta dar valor a otro tipo de actividades, como

46 Diferentes autoras y autores han debatido en torno al valor y significado del trabajo y las
relaciones de género, entre ellos/as: Garcia Sainz y Garcia Die, 2000, 46; Arriagada, 2007;
Izquierdo, 2001; Rodriguez, 2001; Morgenstern, 1991.

47 André Gorz solo define como trabajo al trabajo que tiene lo que él considera utilidad social, y
deja fuera el trabajo realizado en el imbito doméstico y la maternidad, porque considera que
tienen un caracter individual (Gorz, 1995, p. 89-90). Desde mi punto de vista, la concepcién
de Gorz es parcial, porque parece ver en la maternidad y en las tareas domésticas una
gratificacién individual basada en el amor y no tiene en cuenta las relaciones de subordinacién
de género ni las determinaciones sociales de estas tareas, a la vez que niega el beneficio social
derivado de que haya personas dedicadas gratuitamente al cuidado de las nuevas y las viejas
generaciones.

48 Estos discursos pueden ser extraidos de documentos oficiales del Gobierno argentino o de
algunos intelectuales/funcionarios. Por ejemplo, en Aportes para una Estrategia de Politica Social
del Gobierno Nacional (abril de 2001, Ministerio de Desarrollo Social y Medio Ambiente, Buenos
Aires, Argentina) o en Isuani, Ernesto Aldo (2003), Cuestion social, respuestas y determinantes socio-
politicos. El caso Argentino, Foro sobre Integracién Regional y Agenda Social, BID/INTAL.
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la educacién, pero esta intencién no va acompanada por el cuestionamiento de
la divisién sexual del trabajo tal como existe ni por un monto asignado que sea
suficiente para cubrir las necesidades del/la sujeto/a. En este sentido, surge la sos-
pecha de que se propone la ampliacién de la categoria de trabajo porque hay des-
empleo, y esto permite que las mujeres sean incluidas o excluidas de acuerdo con
las necesidades del sistema de acumulacién capitalista. Como indica Morgenstern,
las politicas que intentan subsanar el problema de escasez de empleo recaen
sobre todo en las mujeres, para las cuales no hay una opcién voluntaria sino que
se ven obligadas a aceptar las condiciones que se les establecen (reduccién de
jornada, trabajo temporal o, desde el hogar, asistencia estatal), precisamente por
su ubicacién en la divisién sexual del trabajo, tanto en la esfera doméstica como
en la esfera del empleo, pues las formas de «reparto del trabajo» dejan de lado la
dimensién de género. Entonces, no se trata de repartir el empleo existente sino
de redefinir el trabajo, analizar qué trabajos tienen relevancia social y dar enti-
dad ocupacional a las actividades voluntarias y reorganizar el trabajo doméstico
(Morgenstern, 1995, p. 17-19).

El problema central que intenta atender el programa sigue definido en torno
a la exclusién, medida por el ingreso que se obtiene a través de un empleo. El
objetivo de la politica sigue ligado al mercado laboral, porque es el que determina
quién estd incluido o excluido. Es decir que aunque se declaraba que se deseaba
ampliar la nocién de trabajo, tal ampliacién dificilmente podia exceder los limi-
tes de la retérica.

Paralos funcionarios, la contraprestacién propuesta rompid con la idea de que
los planes sociales tenian que dar capacitacién laboral. Esperaban que, a partir de
la educacién obtenida, las beneficiarias fueran capaces de lograr un mejor empleo
o alguna clase de empleo. El punto verdaderamente innovador reside, precisa-
mente, en [a contraprestacién en educacién formal y no mera capacitacion, si bien,
a pesar de que en un primer momento se pretendia asumir la educacién como
trabajo, esto finalmente no ocurrid. La educacién porta un valor en si misma. La
inclusién de educacién como actividad social valiosa, mds all4 de las posibilidades
que pueda haber abierto (0 no) en relacién con el empleo, es destacada como uno
de los efectos mds relevantes que tuvo el Plan, que contribuyé a quitar el estigma
social ligado a los planes de asistencia a la pobreza y produjo sobre las mujeres
efectos de ciudadanizacién, como también un reposicionamiento respecto del
valor de las tareas domésticas y de cuidado.
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La posibilidad de volver a la escuela produjo en las mujeres una resignificacién
delaslabores domésticas, que comenzaron a entender como trabajo, en el sentido
de un aporte para la sociedad que deberia ser reconocido como tal.

La cuestion es que a partir de ahi ellas empezaban a plantear que en realidad tendria que

estar reconocido como un trabajo el rol que ellas tenfan como madres, o sea que tendria que
ser considerado y pagado como tal el hecho de ocuparse de la casa, cuidar a los hijos, darles
educacién, salud. Eso lo tienen como bastante metido: el hecho de que no tendrian que salir [a
buscar empleo]. Si vos te ponés a pensar cudles son los trabajos que ellas salen a hacer: servicio

que tenfa que ser reconocido y pagado como tal (Entrevista a Florencia, docente, 2006).

Corina Rodriguez Enriquez observa las diferencias de clases en la organizacién
doméstica cuando las mujeres tienen que coordinar tareas dentro y fuera del
hogar. En los estratos medios y altos, las mujeres tienen trayectorias laborales
mas estables y formales, y cuentan con la posibilidad de apoyo en las tareas de
cuidado y doméstico, generalmente a cargo de otras mujeres. En cambio, en los
hogares de menores recursos, las mujeres entran y salen de la fuerza de trabajo
y es dificil compatibilizar cuidado y tareas extradomésticas. Para ellas, el trabajo
externo es para casos de extrema necesidad, perturba la organizacién familiary
no da satisfaccion personal. En general, valoran més el rol de madres y esposas, y
las tareas extradomésticas complican su dindmica familiar (Rodriguez Enriquez,
2007, p. 192).

Entonces, la ampliacién de la categoria de trabajo como fue planteada es con-
tradictoria, pues dadas las condiciones sociales efectivas de las mujeres beneficia-
rias, reafirmaba las relaciones de género existentes. Si bien se corroen los limites
del concepto de trabajo subsumido al de empleo y se incluyen otras actividades
beneficiosas para la sociedad (pero no valoradas por no tener precio en el mer-
cado), cuando no se cuestiona la divisién social y sexual del trabajo, los efectos
sobre las mujeres desempleadas y pobres son perjudiciales.

Las politicas de asistencia para las familias, aunque se sustenten en la idea
de dar valor al trabajo no asalariado e impartan educacién para las mujeres, tie-
nen limites respecto de los beneficios para ellas en cuanto género. Durante su
transito por el programa, el Estado pagaba para que las beneficiarias se mantu-
vieran en la categoria de econdmicamente inactivas y no desempleadas. De este
modo, cumplia el objetivo de aliviar la presién sobre el mercado de empleo. Sin
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un punto de vista de género en los debates tedricos y politicos en torno a la cues-
tién del empleo, las mujeres quedan atrapadas en una situacién de exclusién que
refuerza las relaciones de género existentes: se les impide el derecho al empleo
formal, porque se las subsidia para disminuir la presién sobre el mercado de
trabajo, de modo tal que sean los varones los que accedan a los puestos disponi-
bles. Al mismo tiempo, subsidiarlas para que sean mejores madres refuerza la
tradicional divisién social y sexual del trabajo y los estereotipos de género exis-
tentes. Para el Estado es mas admisible (y politicamente aceptable) excluir de
la condicién de actividad y empleo a las mujeres que a los varones, lo que pone
sobre el tapete cémo se ignoran los problemas especificos de las mujeres en el
mercado laboral (Maruani, 2002).%°

Otro punto de innovacién estaba marcado en su objetivo de combatir la dis-
crecionalidad en la asignacién y el control de gestidn; de evitar la exclusién por la
via de un ingreso ciudadano (al menos en la retdrica) y en la concepcidn de los/as
beneficiarios/as como sujetos/as activos/as y no como objetos de asistencialismo.
Si bien es discutible hasta qué punto esto produce una innovacién en las politi-
cas sociales recomendadas por los organismos internacionales, la educacién con
orientacién humanistica y social incorpord un cambio en relacién con las tenden-
cias prevalentes de las politicas educativas neoliberales destinada a adultos/as. El
limite, sin embargo, estd dado, por una parte, por la inscripcién de esta propuesta
en el marco de los umbrales de tolerancia para las politicas pablicas estatales de
fines de los 90: un ingreso minimo, asignado a sujetas cuidadosamente seleccio-
nadas en razdn de sus desventajas sociales y de género. Por la otra, los limites
obedecen ala ausencia de punto de vista de género: las mujeres contintan siendo

49 Margaret Maruani hace un analisis interesante sobre el desempleo femenino que nos ayuda
a pensar lo que en realidad oculta el hecho de considerar «inactivas» a las mujeres que no
forman parte del mercado de empleo asalariado. La socidloga argumenta que el desempleo
actual se caracteriza por ser «general aunque desigual, masivo aunque selectivo, es decir
que no afecta del mismo modo a todos/as. La diferencia estd marcada por la dolencia social
del desempleo, segtin la cual no es admisible el mismo nivel de desempleo, ni el grado de
inseguridad para mujeres que para varones, para personas con puestos de mando u obreras/os,
para jévenes o adultos/as. Estos umbrales de tolerancia al desempleo estdn basados en criterios
sociales implicitos, donde el exceso de desempleo femenino no es considerado un problema
social especifico, es invisible y remite a un fenémeno profundo, que es la tolerancia social al
desempleo femenino, que muchas veces se encubre considerdndolas «inactivas», categoria que
tiene un «conveniente» aspecto neutral. Por tanto, ser desempleado/a o inactivo/a es en gran
parte una decisién politica basada en normas sociales cambiantes, que optan por el desempleo
o lainactividad de tal o cual grupo social, siendo mds tolerable excluir de la condicién de
actividad y empleo a las mujeres (Maruani, 2004, p. 79-102).
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las intermediarias ideales para beneficiar a todas y todos los integrantes de sus
familias, sobre todo cuando los recursos son escasos.

Cuando se habla del mercado laboral, opera una suerte de desplazamiento de
sentidos. Mientras se han transformado las habilidades requeridas para ingresar
y las mujeres tienen un ingreso creciente de la mano de la flexibilizacién y pre-
carizacion laboral, en el caso de las politicas sociales, que atienden las falencias
de este mercado, pareciera como si nada se hubiera modificado, se sigue consi-
derando la empleabilidad y la no empleabilidad de los/as sujetos/as de acuerdo
con el género sexual: el proveedor es el vardn y las mujeres son las encargadas de
lo doméstico. Las formas en que se juegan las relaciones entre Estado, sociedad y
mercado dan la apariencia de compartimentos estancos, como si el Estado fuera
ajeno a los procesos de reproduccién ampliada del capital y nada tuviera que ver
con los procesos de exclusién y flexibilizacién laboral. Como si no hubiera tenido
participacién en la reforma de las relaciones laborales obedientes a las leyes del
capital y su inica funcién fuese subsanar los problemas que va dejando el mercado.

Brindar educacion a mujeres adultas: una oportunidad

Cuando, efectivamente, los equipos organizaron la contraprestacién educativa a
través del sistema de educacién estatal y en funcion de las caracteristicas especifi-
cas dela poblacién aspirante, ingresaron al proceso sujetos/as con l6gicas diversas,
que influyeron en la definicién de los objetivos educativos. La educacién brindada
através del plan social no seria capacitacién para reinsertarse en el empleo sino
educacién en el sentido de una nueva oportunidad educativa integral, para sec-
tores que habian sido excluidos. Como indica Llaver,

La presencia de los sectores subalternos en las instituciones educativas genera tensiones entre
los aparatos de dominacién y las motivaciones, intereses y acciones de los sujetos. La dindmica
de la accién de los sujetos interpela, condiciona y puede modificar la estructura de la domina-
cién (Llaver, 2007, p. 109).

La definicién de educacién se fue articulando en el proceso de disefio e implemen-
tacidn, y a esta aportaron todos/as los/as sujetos/as que participaron en el Plan,
alejaindose de la idea inicial y dando lugar a efectos y relaciones que no podian
ser pensadas de antemano. Si bien existe bibliografia que explica los efectos de la
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educacién en las/os sujetos/as subalternas/os, y especificamente en las relaciones
de género, los/as planificadores/as no eran plenamente conscientes de ello. Fue
algo que emergi6 en el transcurso y que posteriormente les permitié advertir que
el género de las beneficiarias no era solo un «dato» sino que marcé una diferencia
en los efectos del Plan.

Vos te gands el ingreso y logras hacer cosas que son importantes para vos y que no tienen que
ver con los cien mangos, tienen que ver con interrelaciones, con el espiritu de solidaridad y eso
que aprendés en la escuela. Entonces generar este grupo tan importante, de personas que se
acercaron y volvieron a entrar en este sistema formal, fue un elemento fabuloso porque noso-
tros decfamos «cuando el Plan se vaya, tiene que quedarles algo». Mds alla de que vos no tengas
la posibilidad de darles un empleo, es el aprendizaje, los conocimientos, la socializacién, las
redes y la posibilidad de sentirse nuevamente ciudadano, sujeto de derecho, que era lo central
(Entrevista a Juan, planificador, 2006).

La escuela no se identifica con lo clientelar o lo discrecional. La escuela (y las/os
docentes) tienen la imagen de ejercicio de la autoridad ecudnime, objetiva, neu-
tral. Esta construccién de lo educativo como diferenciado de las actividades iden-
tificadas con los programas sociales se logré significando la educacién como un
derecho. Las/os sujetos/as de sectores populares conocen las politicas sociales, y
las practicas de asistencia social conocen cémo se juega el intercambio. Las poli-
ticas sociales tienen efectos sobre las personas que producen que la asistencia no
sea percibida como una ayuda legitima. El Estado no cumple con su obligacién de
procurar condiciones dignas de subsistencia para las/os ciudadanos/as, sino que
se trata de un intercambio de favores entre particulares, quien distribuye benefi-
cios puede (y habitualmente lo hace) obtener a cambio votos, apoyo, etc. Por tanto,
los sectores populares, en alguna medida, desconfian de la accién estatal, saben
que hay un interés, que se les va a pedir algo a cambio y que son subestimados/
as por el lugar que ocupan en la sociedad. La politica social generalmente se pre-
senta como sospechosa, engafiosa (Hoggart, 1990).

La contraprestacién educativa se iba definiendo como el elemento de mayor
singularidad de la politica: a contrapelo de las recomendaciones de los organis-
mos internacionales, se perfilaba como la «verdadera garantia» para las benefi-
ciarias. Ellas podian esperar del sistema educativo formas diferentes de control
y de interaccidn con agentes estatales, cuya formacién (docentes, trabajadoras
sociales, psicélogas sociales) los/as predisponia para establecer otro vinculo. En
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este clima se disefiaron contenidos educativos: abiertos y vinculados a las nece-
sidades concretas de quienes los recibian.

La adecuacién de los contenidos a la poblacién estd en consonancia con la
l6gica de las politicas educativas neoliberales, que promueven una supuesta adap-
tacién de la educacién a las capacidades de las/os sujetos/as: esto, para los sectores
subalternos, ha significado histéricamente una justificacién para proporcionar
contenidos de menor calidad. Sin embargo, en el caso del Plan Jefas, al intervenir
sujetos/as con criterios diferentes de los del economicismo neoliberal, provenien-
tes del sistema educativo y su tradicién igualadora, formados/as en el campo de
las ciencias sociales, produjo una adecuacién de los contenidos en favor de las
sujetas y no en su detrimento.

Enlos CENS Jefas se produjo una apropiacién y adecuaciéon que permitid pri-
vilegiar contenidos que proporcionaron un horizonte mas amplio para la com-
prension del mundo y de la situacién particular por parte de las beneficiarias.
Inclusive, es de remarcar que 400 egresadas de los CENs Jefas continuaron en
2003 estudios terciarios.*® El Plan Jefas generd una nueva demanda, una apertura
de horizonte, a la vez que implicé una renovacion y un nuevo debate en torno a
la educacién de adultos/as.

La educacién formal como contraprestacién de un plan social, més alla de los
contenidos transmitidos, tuvo un gran potencial como mecanismo de integracién
y de creacién de vinculos de solidaridad entre las mujeres, pero también mostrd
la importancia que posee la educacién como oportunidad simbdlica y material.
Uno de los entrevistados hablaba de «un poder habilitante» de la educacién, del
que las mujeres se apropiaron rapidamente. Las alumnas sentian orgullo de ser
beneficiarias del Plan Jefas, porque el pertenecer significaba que estaban reali-
zando una tarea que era trascendental, que era importante, no estaban limpiando
plazas sino que estaban recibiendo educacién, lo que las ubicaba en otra posicién
como sujetas, ante sus familias y ante la comunidad.

El Plan Jefas hizo evidente la relacién entre educacién, géneroy politicas socia-

50 Una nota del diario Los Andes se titula «El ejemplo de tres Jefas de Hogar que son universitarias.
Como otras mujeres, Liliana, Olga y Ana encontraron una oportunidad con este plan social»
(Los Andes, Mendoza, 2004, agosto 5). Por otra parte, se produjeron diferencias entre la primera
y la segunda cohorte. Desde la perspectiva de las/os docentes, en la primera cohorte los
contenidos tenfan mds que ver con los perfiles de las alumnas, mientras que en la segunda
se perdi6 en cierta medida el perfil social, y en 2006 se buscaba subsumirlos a la logica del
sistema de adultos/as.
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les, pues mostré que las politicas sociales no operan sobre sujetos abstractos sino
que se trata de personas con posiciones sociales y condiciones de vida especificas.
Laeducacién, en este Plan, encarna las paradojas de cruzar l6gicas diferentes: tra-
tar de impartir un saber universal a una poblacién particular, reproducir el orden
existente a la vez que promover la autonomia. Al volver al sistema educativo, las
mujeres lograron trascender el aislamiento, constituirse en agentes colectivos
capaces de accién, que se reconocen con intereses y necesidades comunes, aun
cuando lo hicieron bajo los limites de una politica focalizada que les ofrecia un
subsidio minimo (Llaver, 2007; Scala, 2005).

Por otra parte, esta politica resignificé el papel de la educacién para lograr
una forma de contraprestacién que proporcionara a los/as sujetos/as beneficios
materiales y simbdlicos. Es en este punto donde el programa se aproximé mds a
una politica transformadora, en cuanto implicé modificar la trama de lo social y
no solamente aliviar la pobreza.

El Plan Jefas fue un espacio cruzado de tensiones, que parti6 de una idea de
educacién subsumida a otros objetivos que se consideraban primordiales (innovar
en la forma de hacer politicas sociales, introducir eficiencia y aliviar la pobreza).
Aunque la idea de hacer una politica de ingreso social, que implique un nuevo
modelo de gestién e incorpore la educacidn, se puede concebir como innovadora
en el campo politico, su articulacién con lo econémico revela el grado en el cual
se acerca, en realidad, al modelo neoliberal que critica. La educacién y la trans-
parencia se presentan como una panacea aunque nunca tendran el efecto mila-
groso que se espera, porque no modifican las condiciones materiales sino solo
las condiciones simbélicas para unas pocas personas. Esta dificultad es inherente
a las politicas sociales en el capitalismo tardio, ya que este produce una escisién
entre economiay politica, donde la economia pertenece al campo de los intereses
privados, que el Estado tiene que regular lo menos posible, al mismo tiempo que
tiene que ser una instancia de regulacién de las relaciones entre los/as sujetos/as
en el espacio publico. La idea de derecho-garantia es siempre una unidad tensa
en el capitalismo, por tanto, se trata de un proceso cruzado de tensiones en sus
propios objetivos.

Si objetivos como aliviar la pobreza y garantizar educacién para un grupo
excluido se pueden leer como posibilidades latentes de desajustes y tensiones, en
la puesta en practica se convirtieron en un campo de conflicto social, de relacio-
nes de fuerza y resistencias entre sujetos/as demasiado diferentes para convivir
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armoénicamente en un mismo espacio. Es decir que las tensiones que estdn laten-
tes son las que hacen que una politica social sea siempre una apuesta y que esa
apuesta se transforme en funcién de condiciones sociales, histéricas y politicas
que introducen los/as sujetos/as que en ella participan.

El Plan, como experiencia, funciond como un espacio de libertad, donde se
podian probar diferentes formas de hacer politica. Al depender de Accién Social,
no tenia que sujetarse a la l6gica rigida del sistema educativo tradicional, y al
introducir educacién formal, pero adecuada a las necesidades materiales y sim-
bélicas de la poblacién beneficiaria, se desprende de la 16gica neoliberal. El estar
inscripto en esta zona de incertidumbre hizo que se convirtiera en una especie
de «éxito gigantesco» (en palabras de los/as entrevistados/as). El logro méximo
hace hincapié en las mujeres que salieron de los CENS Jefas y siguieron estudios
terciarios financiados por el mismo gobierno provincial. Aunque las vias por las
que se pensaba introducir la innovacién no fueron tan fructiferas: no se constituyé
en una politica de ingreso ciudadano, la transparencia se convierte en una carcel
de hierro, en una asignacién controlada en funcién del costo-beneficio, esta fue
abierta de manera no calculada por el componente educativo.

Una vez finalizada la coyuntura de 2003, traspasados los umbrales que el
experimento podia flexibilizar, el componente educativo y sus contenidos se con-
virtieron en una incomodidad. El periodo 2003-2006 comienza a dar cuenta de
cémo ese elemento disruptivo debia ser adaptado a las reglas del sistema educa-
tivo, y este sistema tiene respecto de la educacién de adultos una serie de funcio-
nes previamente atribuidas. Esto es lo que produce reformas en los CENS Jefas,
que van dejando marcas de retroceso en el Plan: se reorientan los contenidos, se
transforma la composicién de los CENS Jefas, se cierran las aulas satélite y se va
pensando cémo disciplinar a los/as docentes y a las directoras discolas.

En su investigacién, Nora Llaver observa como desde el punto de vista de las
mujeres, el Plan, en cuanto les posibilité volver a la escuela, produjo cambios posi-
tivos, porque consideraban que les mejord la vida, su relacién consigo mismasy
con las demds personas (Llaver, 2007). El encuentro de mujeres con experiencias de
vida similares, educacién formal y asistencia social produjo la capacidad de accién
colectiva, que las habilit6 a un fortalecimiento de la autoestima que trascendia
la posibilidad de un empleo. A la educacién, desde todos los puntos de vista, se le
atribuyé gran valor, un caracter casi milagroso, de creacién de lazos de solidari-
dad, de integracidn, de igualacién, donde se comparten experiencias y vivencias
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comunes. Desde el punto de vista de los/as docentes y planificadores/as, las muje-
res se vieron modificadas en diferentes niveles de suvida: en lo que aprenden; en
la capacidad de agencia o de accién politica; y en su subjetividad, autopercepcién
y vida cotidiana. Es decir que una cosa es lo que las politicas sociales proponen
en relacién con las mujeres y sus familias y otra muy diferente lo que logran. Y si
bien el Plan efectivamente consiguid efectos multiplicadores en las familias de las
beneficiarias, también impulsé un proceso de transformaciones en las mujeres a
nivel subjetivo, relacional, de instruccién y politico (Anzorena, 2008).

Los cambios en la forma de entender el mundo y en la capacidad de realizar
demandas colectivas, en cierto modo, forman parte de los objetivos de promover
que sean mejores madres y fortalecer los lazos de solidaridad. Sin embargo, lo que
mas sorprende son los cambios a nivel subjetivo de las alumnas, porque ellas, a
partir de la educacién, modificaron la forma de percibirse a si mismas. Su vida
cotidiana se transformd en cuanto comenzaron a relacionarse con los/as otros/as
desde un lugar de mayor autovaloracién. Todos/as los/as entrevistados/as hicieron
referencia a un crecimiento de las alumnas a nivel personal. No se percibian a si
mismas como meras beneficiarias de un plan, sino que el subsidio les posibilitaba
acceder al derecho de terminar los estudios. Es decir que se percibian realizando
una actividad de gran valor y reconocimiento social, lo que las alejaba de la estig-
matizacién de no ser capaces de valerse por si mismas y, por tanto, necesitar ayuda
del Estado para sobrevivir. En este caso, se observa como las mujeres se sirvieron
de una politica asistencial para apropiarse de un espacio que nadie imaginaba
que tenian, ni los/as planificadores/as ni los/as docentes ni las mismas alumnas.

Para los/as entrevistados/as, el Plan produjo un efecto de construccién de
identidad en las mujeres y de apropiacién del espacio, «ellas eran el Plan». Formar
parte, ser Jefas era un «orgullo», porque no lo entendian como asistencia sino como
la posibilidad de estudiar, ubicindose en un nuevo lugar y no en el que histérica-
mente habian sido situadas en el marco de las politicas sociales.

Aunque el Plan Jefas no fue disefiado desde una perspectiva de género, los
cambios a nivel de capacidad de accién colectiva, de la subjetividad y de apro-
piacién de lo cognoscitivo en las mujeres beneficiarias hizo visible para quienes
compartian el proceso las especificidades de género, lo que produjo un cambio en
la mirada, tanto de funcionarios/as como del personal de los centros.

A pesar de que todos/as hacen referencia a los cambios en la subjetividad,
autonomiay autoestima de las mujeres, y es recurrente la mencién del valor de la
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educacién como una forma de beneficiary llegar al/la otro/a, ni planificadores/as
ni docentes logran apartarse completamente de la percepcién que asimila muje-
res a madres. Es decir que en el discurso, pero también en la prictica, hay una
imposibilidad de discernir entre el ser mujeres y el ser madres. Si la educacién
es beneficiosa, es porque las convierte en mejores madres o porque las capacita
para que gestionen sus propios recursos escasos. Se reproduce una mirada que
no contempla suficientemente a las mujeres como mujeres, como sujetas por-
tadoras de derechos, como ciudadanas. Ellas pueden haber cambiado, pueden
haber modificado su posicién, pero seguirdn siendo consideradas fundamental-
mente como madres.

En el transcurso de este capitulo, hemos analizado las tensiones que surca-
ron el derrotero del Plan Jefas de Hogar Desocupadas, un plan social con eje en
lo educativo que se desarrollé en el Gran Mendoza de 2000 a 2006. Desde sus ini-
cios, prometia efectos no planificados, ya que las relaciones que lo atravesaron se
fueron modificando en el transcurso del proceso de disefio y de implementacién
y porque los/as sujetos/as y organizaciones que se fueron involucrando portaban
intereses en conflicto, que dieron lugar a negociaciones, alianzas y contraposi-
ciones y generaron resultados inesperados. Las condiciones politicas y sociales
en las que se disend, implementd y finaliz6 eran también inciertas. Se desarrollé
en un momento histérico en que hicieron eclosién contradicciones y procesos
de exclusién generados por el «xmenemato», en el clima derivado de las jornadas
del 19 y 20 de diciembre de 2001, donde fue posible que los/as sujetos/as subal-
ternos se apropiaran de ciertas oportunidades en su favor. En este clima, el Plan
sobrevivid, en contra de todos los prondsticos y de las intenciones de erradicarlo.

Este Plan surge como un desafio innovador frente a las formas predominan-
tes de hacer politicas sociales en los 90. Sin embargo, tal impulso tuvo lugar bajo
ciertos limites: si proclamaba transparencia frente al clientelismo e innovacién
ante las recetas fondomonetaristas, formaba también parte de un proceso de
hiperburocratizacién, ligado a mecanismos de ejecucién que sirven para aten-
der porciones muy focalizadas de poblacién. Sus efectos, por mds interesantes
e innovadores que sean, son imposibles de ampliar y mds atn de masificar. Con
un presupuesto minimo, la entonces Secretaria de Tercera Edad y Accién Social
buscaba poner en escena una politica de ingreso ciudadano destinada a mujeres
de sectores populares que, sin embargo, solo alcanzé al monto de un subsidio
paliativo de situaciones de pobreza para mujeres consideradas como vehiculo
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para beneficiar a sus familias. Debido a la ausencia de una perspectiva que per-
mitiera considerarlas como ciudadanas y no solo como mujeres-madres, descargd
sobre ellas la responsabilidad por sus hijas/os en el marco de las politicas sociales.

Sin embargo, el Plan Jefas no fue solamente un programa de asistencia a muje-
res pobres. En tal caso, indudablemente no hubiera sido considerado como dife-
rente de las politicas habituales en la Argentina. La idea de la educacién formal
como contraprestacion abri6 un canal inesperado al ingreso de otros/as sujetos/
as y otras logicas. En el breve lapso de seis afios, en las zonas de incertidumbre,
en los vacios (es cierto que buscados) de la planificacién, se produjo un micro-
cosmos, un mundo fragil y tensado de contradicciones donde convivieron plani-
ficadores/as, mujeres de sectores populares jefas de hogary docentes del circuito
de educacién de adultos/as.

Elresultado de conjugar un grupo de mujeres con situaciones muy similares
en cuanto a las relaciones de género y de clase —la pobreza, el desempleo, la res-
ponsabilidad de cuidar de sus hijos/as, la discriminacién de la que muchas veces
eran victimas, el color de piel-en un mismo d4mbito educativo produciria efectos
que fue imposible prever. Fue algo que se evidenci6 en el transcurso del proceso
y que les permitié advertir, posteriormente, que el género no habia sido un dato
anecdético sino que marcaba una diferencia fundamental.

El Plan, al no haber sido pensado desde una perspectiva que considerara las
determinaciones sociales de género, sorprendi6 a todos/as con los cambios que
se produjeron en las mujeres. El espacio que se cred a través de los centros edu-
cativos permiti a las alumnas relacionarse con otras mujeres, en un ambiente
de reflexién, lo que produjo un efecto de concientizacién e impulsé para luchar
por sus derechos. Los/as planificadores/as piensan politicas sociales de manera
fragmentada, donde experimentan sobre realidades sociales acotadas, como si
fuera posible realizar cambios sociales controlados, y prever todos los componen-
tes que entran en juego. Esto impide que muchos de los resultados y efectos sean
reflexionados y aprovechados para experiencias posteriores. Enamorados de la
innovacién, suefian con ensayar, y muchas veces no capitalizan, los productos de
la experiencia social para mejorar las condiciones sociales, aunque sea en el corsé
que imponen los umbrales de tolerancia del modelo dominante.

En el Plan se reflejan dos caras: por una parte, la limitacién de un experimento
de ingenieria social fragmentaria, donde lo importante era introducir innova-
cién en las politicas asistencialistas y no pensarlas y restructurarlas en funcién
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de los efectos positivos para la poblacién. Pero, por otra parte, el microcosmos
que construyeron en el terreno compartido alumnas-beneficiarias, docentes y
ejecutores/as (estos/as dltimos hasta 2003) hizo que el Plan Jefas dejaran de ser
visto como asistencia estatal a sujetos/as que no pueden valerse por si mismos/
as, para ser visto como un proceso de transformacién de todos/as los/as que, en
alguna medida, lo transitaron.
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CAPITULO Y
Mujeres y Estado: ;ciudadanas
0 administradoras?

En los 20 afios que abarca la introduccién de las mujeres, en cuanto género, en
la trama del Estado en Mendoza, hasta 2008, se produjeron transformaciones
relevantes en las relaciones entre mujeres y Estado, en dos terrenos aparente-
mente desconectados entre si: por una parte, el de la emergencia y construccién
delos organismos «mujer» en el aparato del Estado; por otra, el de las politicas de
asistencia a la pobreza que tienen por destinatarias privilegiadas a las mujeres.
Los organismos internacionales han tenido gran influencia en el desarrollo de
la intervenci6n del Estado en Argentina, y particularmente en las politicas que
afectan la vida de las mujeres. Si, por una parte, las instituciones de defensa de
los derechos humanos posibilitaron los procesos de reconocimiento y ampliacién
de derechos ciudadanos para las mujeres, por otra, los organismos de financia-
miento y sus recomendaciones ponen limites a estos procesos, sobre todo en el
marco del aumento de las desigualdades econdémicas y sociales.

A partir de la Década de la Mujer (1975 a 1985), las mujeres se convirtieron en
protagonistas de las politicas publicas, pero este lugar relevante asignado a «las
damas primero» esta atravesado por contradicciones. Las conferencias mundiales
surgieron de la necesidad del sistema politico internacional de incluir institucio-
nalmente a las mujeres en el orden de los derechos humanos, pues eran necesa-
rias para el cambio y la modernizacién, aunque en los limites de una perspectiva



economicista del desarrollo (Rosenberg, 1997). Si, en los 60, el «tema mujer» se
liga ala necesidad de incluirlas en el desarrollo de las naciones, en los 90 la preo-
cupacién en torno al empobrecimiento vuelve a colocarlas como un factor indis-
pensable en la cuestién social. El sistema internacional entiende que los Estados
necesitan de las mujeres y, por lo tanto, no es de extrafiar que hayan inspirado su
«potenciacién» como género, en plena instauracién neoliberal-neoconservadora,
con efectos tan contradictorios como promover la autonomia o la equidad y refor-
zar el paternalismo, la victimizacién y el control sobre sus vidas.

Elhorizonte de las politicas de género se dio en un contexto tensado por nue-
vos derechos y por el retorno neoconservador. Un contexto que tiende a reforzar
la tradicional divisién sexual del trabajo dentro y fuera del hogar y que, bajo la
retérica de la participacién de las mujeres en el desarrollo, trata de contener la pre-
sién sobre el mercado de trabajo y de paliar la pobreza. En este sentido, los planes
sociales reproducen esta contradiccidn: se presentan como vinculados al interés
por promover los derechos de las mujeres e introducen ciertas modificaciones en
las relaciones de género, pero, al mismo tiempo, las consideran como madres y
responsables del cuidado de los otros/as, promueven el aprovechamiento de sus
lazos de solidaridad, en el marco de la privatizacién del cuidado, de la gestion de
los recursos escasos para la supervivencia, al paso de la desresponsabilizacién del
Estado de la seguridad social de los/as ciudadanos/as.

En otras palabras, en las condiciones actuales del mercado laboral, un camino
para contrarrestar la dindmica expulsiva del mercadoy contener el conflicto social
es reafirmar los roles socialmente asignados que identifican a las mujeres con la
maternidad como institucidn heteropatriarcal, y a la vez hacerles sentir que las
tareas que realizan en «casa» son «productivas», es decir valiosas, y, en todo caso,
que deben ceder el lugar a los varones-proveedores para que accedan al empleo
existente.! En consecuencia, las mujeres sin hijos/as, lesbianas y todas aquellas
que escapan de la norma de la heterosexualidad y la reproduccién obligatoria no
son un grupo de interés en las politicas sociales y sus problemadticas especificas,

1 Enunanota realizada a Ana Maria Gotusso, ministra de Desarrollo Social de Mendoza,
publicada en diario Los Andes, sobre la transformacién de algunos planes sociales a seguros
de familia, dice: «<Ademads, se cambia la contraprestacién laboral por el ‘cuidado de los hijos’
por parte de la madre de la familia, que deberd poner énfasis en la educacién y la salud de sus
nifios. El fin Gltimo de esta modificacién es ‘liberar’ a los hombres que son jefes de familia y
reciben planes sociales, para que trabajen en diversas actividades» (Los Andes, Mendoza, 2005,
noviembre 8, seccidn A, pagina 4).
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entre ellas la precarizacién econdmica, son desestimadas a través de la neutrali-
zacién de la diferencia sexual.

Basidndose en una concepcién segin la cual las mujeres son cuidadoras y los
varones proveedores, se distinguen aquellos hogares e individuos mds «vulne-
rables» y se puede focalizar en grupos en los que una suma de dinero limitada
tenga el mayor efecto paliativo posible. La ecuacién es simple: si falta el proveedor,
ese hogar no obtendra los recursos para la subsistencia; si la cuidadora asume el
rol de proveedora, ese hogar estard deficientemente cuidado. Por tanto, no es de
extrafiar que los planes sociales recomendados para las mujeres-madres busquen
promover temas relacionados con mejorar la nutricién, prevenir enfermedades,
fortalecer el vinculo familiar, asignando al Estado el papel del proveedor ausente.

La planificacién social, cuando se enfoca en el terreno doméstico, en las activi-
dades de generacién de ingresos, los requerimientos de vivienda y servicios basicos
a nivel de la comunidad, interpela a las mujeres-madres. Estos requerimientos,
aunque son del conjunto del hogar y en especial de las/os nifias/os, se identifi-
can como «necesidades» de las mujeres, tanto por quienes disefian las politicas
como por ellas mismas, que las demandan como propias (Moser, 1991; Molyneux,
2003). Este punto de vista se encuentra respaldado por el Banco Mundial, el BID
y Naciones Unidas, y se puede hallar una multiplicidad de documentos que son
incorporados por funcionarias/os de todas las jurisdicciones como estrategias
tedricas y politicas para transformar la produccién de bienes de uso y los recursos
afectivos y familiares en insumos ineludibles para el disefio las politicas ptblicas.

Sefialaba un entrevistado:

Toda la literatura hoy en Europa te habla de los nuevos riesgos sociales, y los que te aparecen
son los hogares monoparentales y los jévenes sin educacion. Los dos grupos son centrales en
politica social, los estan llamando los nuevos grupos de riesgo (Entrevista a funcionario de
STEYAS, 2006).

La mayor parte de las iniciativas para mujeres de sectores populares promue-
ven trasferencias de dinero, bienes o servicios para ser administrados por ellas,
toman de hecho su situacidn sin cuestionar por qué esos hogares se encuentran

2 Sibien pueden ser incluidas en otros grupos (jévenes, tercera edad, desempleados, etc.), no son
un grupo de interés como colectivo con necesidades especificas.
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en mayor precariedad. La inclusién de una condicionalidad o de una contrapres-
tacién favorece a que la ayuda estatal sea politicamente adecuada y tenga mayor
grado de aceptacién social, pues en un contexto histérico y social en el cual se
responsabiliza a los sectores subalternos de manera individual por su condicién,
se requiere de instancias que legitimen la inversién de dinero para la subsisten-
cia de los hogares que no pueden satisfacer sus necesidades.® El gasto realizado
por el Estado se considera productivo, en cuanto las beneficiarias, a través de los
programas, incrementan su capital humano. Por lo tanto, asignar presupuesto
a madres-jefas de hogar-desocupadas resulta aceptable, aunque ellas nunca se
reinserten en el mercado laboral. Como indican el Informe del MDsyma de 2001
y la publicacién La Bisagra, de 2007:

Una mayor educacién en la mujer no solo esta relacionada con mejores oportunidades de
empleo sino que trae otros beneficios, como por ejemplo el descenso de la tasa de mortalidad
infantil y de desnutricidén, acceso a mayor informacién para defender sus derechosy el de sus
hijos, elevando asi los niveles de salud y bienestar de su familia (MDsyMa, 2001, p. 27).

Igualmente, buscamos fortalecer las redes de servicios —de salud, educacién y sociales, entre
otras— para ofrecer oportunidades a las personas, sus familias y la comunidad, facilitando

las interacciones en aprendizajes mutuos y la accesibilidad para satisfacer sus necesidades
basicas y el autosostenimiento. En este sentido, las principales acciones que se abordan son:
a) Cuidado de la embarazada y el nifio sano, promocién del desarrollo infantil y respaldo a las
familias en la crianza de sus hijos (planes Materno-Infantil, Primeros Afios y Nacer);

b) Impulso a la culminacién de la escolaridad basica de las madres; ¢) Educacién alimentaria
nutricional para las familias y cuidado de los aspectos sanitarios y bromatolégicos de los
alimentos (Kirchner, 2007, p. 217).

Conviene observar los cambios discursivos: aun cuando es dificultoso desligar a
las mujeres de las tareas de cuidado, mientras en 2001 la educacién de las muje-
res prometia mejor empleo y beneficios secundarios, en 2007 las mujeres debian

3 No casualmente se retoman teorfas de la economia neocldsica como la Teorfa del Capital
Humano y la Nueva Economia de la Familia. Estas brindan criterios «incuestionables»
para una focalizacién «eficaz» de destinatarias/os para los planes sociales. La nocién de
acrecentamiento del capital humano para hacer mas productivo el trabajo doméstico a través
de la educacién, el traslado, la capacitacién y el cuidado de la salud, como contraprestacién
en los planes sociales, brinda un repertorio de ideas para crear consenso. Ademds, permite
mostrar las politicas paliativas como medidas «equitativas» y «eficaces», que promueven la
igualdad de oportunidades y benefician a toda la sociedad, encubriendo que es el mismo
sistema el que produce las desigualdades.
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«completar la educacién basica como madres» y quedaban desdibujadas (aunque
responsabilizadas) en las tareas nutricionales asignadas a «la familia».

En definitiva, dar como contraprestacion de los planes capacitacién o educa-
cidén para mujeres-pobres-con nifios/as y adolescentes a cargo permite justificar
esa asignacién de dinero como una inversién y no como un gasto, que produce
beneficios sociales indirectos crecientes, significa mayor permanencia de los/
as nifios/as en el sistema escolar, disminucién de los indices de delincuencia, de
desnutricién y de mortandad gestacional e infantil, y control de la tasa de ferti-
lidad. Se fortalece la imagen de que una «madre educada» es un beneficio social
en si mismo porque, aunque nunca logre emplearse, ese capital humano acumu-
lado ya es un bien para la comunidad. De este modo, la falta de educacién de las
mujeres se considera una causa de los problemas sociales y no un efecto més de
un modelo politico-econémico expulsivo.

La instalacién del modelo neoliberal en Argentina fue modificando la forma
y funcién del Estado. Como indica Fleury, se trata de un Estado sin ciudadanos
y mucho menos ciudadanas, que a pesar de la retérica de nuevos derechos, espe-
cialmente ligados al tema de ciudadanizacién de mujeres, el Estado no se ocupa
de garantizar de manera universal (Fleury, 1997). Pese al avance en el campo de
los derechos vinculados a las mujeres, en las condiciones materiales de existencia
prevalecientes en Latinoamérica, el reconocimiento para ser tal no puede ir escin-
dido de la redistribucién. En sociedades cada vez mis desiguales, los derechos sin
garantias se convierten en privilegios, porque solo acceden aquellas personas que
pueden pagar su precio en el mercado; para las demads, son simplemente retdrica.*

A pesar de que aparece una especie de sensibilidad hacia la cuestién de género
en el Estado, la brutalidad de la transformacién de las relaciones sociales bajo el
capitalismo en Argentina de los 90 obstaculizd la posibilidad de producir cambios
efectivos en el sentido de mayor ciudadanizacién para las mujeres. Cuando se
trata de politicas efectivas hacia las mujeres, estas politicas se realizan de manera
prioritaria desde los ministerios de asuntos sociales. Es decir que aunque se hayan

4 Por ejemplo, las mujeres tenemos derecho a vivir una vida sin violencia, pero las instancias
de prevencidn o reduccién de la violencia son insuficientes; las mujeres tenemos derechos
sexuales y reproductivos pero se cercena la informacidn, la educacién sexual y la distribucién
de métodos anticonceptivos y se obstaculiza la realizacion de abortos legales y la libre decisién
sobre el propio cuerpo; las mujeres tenemos derecho a igual salario por igual trabajo, pero
no se garantiza el acceso a los mismos empleos; las mujeres tenemos derechos a la seguridad
social en caso de ser desempleadas, pero la asistencia estatal nos envia de nuevo al hogar.
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puesto en discurso e incluso realizado experiencias de innovacién en el aparato
del Estado, como fueron los intentos de introducir politicas de género desde las
«areas mujer», estas intenciones han ido quedando arrinconadas. Si bien algu-
nas experiencias de «irea mujer» contintian, han perdido relevancia, recursos,
posicién en relacién con otros organismos del Estado: o bien se han convertido
en lugares para el ejercicio de cierta retdrica de género lo mas inocua posible, o
bien en una variacién mas de las formas bajo las cuales el Estado, histéricamente,
ha tratado a las mujeres: como madres y como carentes.

Los LIMITES DEL RECONOCIMIENTO: EL «<AREA MUJER»
Y EL «<PLAN JEFAS»

Tanto el «area mujer» en Mendoza como el Plan Jefas nacen en coyunturas de
transformaciones en el aparato del Estado. Desde la restauracién democratica,
funcionarios/as de primera linea imaginaron alternativas de intervencién que
adquirieron institucionalidad organizacional en el Estado. Lo hicieron en dife-
rentes momentos de estas décadas, alentados/as por la retérica de los nuevos
derechos, los compromisos adquiridos por Argentina en el plano internacional y
por la particular coyuntura, que hizo compatibles, en un proceso complejo, demo-
cracia y aumento de las desigualdades.

El «drea mujer» vio la luz en 1988, en una coyuntura favorable que permiti6 a
lanueva asesora del tema mujer del gobierno provincial intervenir como portavoz
de una demanda instalada con la democracia: la de un espacio que impulsara la
igualdad para las mujeres y su integracién en todos los dmbitos de la vida. De la
misma manera, el Plan Jefas fue posible en un momento en que se habia abierto
una brecha: la salida del menemismo hacia plausible introducir innovaciones
en la planificacién, transparencia en la gestién, critica a la discrecionalidad y al
clientelismo y manejo eficiente de recursos.

En ambos casos, hay una distancia entre aquello que fue imaginado desde los
niveles de decisién, desde la autoconciencia de quienes idearon unos planes, eva-
luaron la coyuntura en la cual se implementaron y las condiciones efectivas en que
estos se concretaron. Con una trayectoria mas larga, el «drea mujer» tuvo como
objetivo de maxima crear un espacio para garantizar los nuevos derechos y trans-
versalizar la cuestién de género en toda la trama del Estado. Si, en 1988, Zuccardi

220 MUJERES EN LA TRAMA DEL ESTADO



pensaba en un organismo burocraticamente liviano para implementar politicas
capaces de avanzar en la eliminacion del irrespeto hacia los derechos de las muje-
res, entre las intenciones inaugurales y el camino recorrido, los acontecimientos
siguieron otro rumbo. Veinte afios después de su creacién, nos encontramos con
un espacio reducido a una oficina que atendia algunos problemas especificos de
las mujeres «vulnerables» como la violencia, con un espectro limitado de accio-
nes y sin financiamiento, subsidiario de los ministerios que asisten la pobreza,
con escasa incidencia en la transformacién de las nociones sobre «las mujeres»
que dominan en el Estado, el mercado y la sociedad. En lo referido al Plan Jefas,
los planificadores creyeron que era posible realizar una politica de ingreso social.
No obstante, las circunstancias y las caracteristicas que este tomé dieron lugar a
una politica focalizada con un componente universalista, que se convirtié en el
factor sorpresa del resultado del Plan.

Esta brecha entre laideay el proceso tiene que ver con las situaciones, los con-
flictos y las relaciones que se tejieron en el interior, pero también con los umbrales
de tolerancia del capitalismo y del patriarcado. De la misma manera que el patriar-
cado establece umbrales de tolerancia en torno a la emancipacién de las mujeres,
el capitalismo establece limites en torno a las posibilidades de cambio desde el
Estado, mas alld de los cuales practicamente no se puede avanzar. A menudo, lo
que se conjuga en el impulso que da origen a politicas innovadoras no son solo
las relaciones entre Estado y sociedad civil que habilitan ciertos temas (como los
temas mujer, género, discriminacién sexual, derechos humanos), o entre econo-
miay politica (dar respuesta estatal al aumento de la pobreza), sino que también
estd impulsado por factores singulares vinculados a la visién de quienes idean
las practicas politicas. Esto le permitié pensar a uno en la educacién como un
componente necesario de una politica de ingreso social con contraprestacién, y
ala otra, promover la formacién de un instituto con financiamiento suficiente y
un abanico de lineas de accién que apuntaban al reconocimiento de los derechos
de las mujeres.

La creaci6n de la Asesoria de la Mujer fue més bien producto de los reclamos
de algunas feministas, respaldadas por la presién internacional, que de una volun-
tad institucional. Con un financiamiento minimo y sin infraestructura, fueron
consiguiendo recursos que sustentaron el organismo por varios afios y aunando
voluntades para sostener diversas iniciativas. No todas las gestiones lograron los
mismos presupuestos ni parecidos consensos. Ademas, la permanente situacion
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de crisis econdémica genera una percepcién de las cuestiones especificamente
ligadas al género como poco significativas. Del Instituto al Consejo y de este al
IPPEHM y nuevamente al Instituto, el espacio se fue reduciendo, desvirtuando
y desgastando; fue perdiendo fuerza, incidencia y contacto con las mujeres. No
logré reconstruir las bases ni reformular objetivos bien definidos en cada arre-
metida del contexto. Las politicas que se ejecutaron fueron acciones aisladas,
parciales y con un sesgo cada vez mds inclinado a asistir a las mujeres en cuanto
vulnerables o victimas.

La deriva seguida por este espacio estd marcada por la discontinuidad ligada
al desarme del Estado de Bienestar (que tomé caracteristicas particulares en el
contexto argentino) y su correlato de politicas universalistas de garantia de dere-
chos ciudadanos. Bajo la impronta neoliberal, las politicas ptiblicas son condena-
das a la fragmentacién y la discontinuidad, vinculadas a las oscilaciones en los
financiamientos, a los cambios de directivas de la esfera politica nacional e inter-
nacional, ala impronta particular que imprimen los/as funcionarias/os de turno.
Leida la cuestién social desde la perspectiva del control del conflicto, se tiende a
establecer una oposicidn entre asistencia de la pobreza y garantia de derechos.
Las politicas cuyo objetivo es garantizar derechos ciudadanos se fragilizan cada
vez mis, a medida que se transforma la idea de derechos de ciudadania: yano se
trata de derecho a tener derechos sino ciudadania activa: responsabilidad del/la
ciudadano/a en el ejercicio de sus derechos, focalizacién en el campo de las poli-
ticas que asisten la pobreza y manejan el malestar social.

La légica de las politicas estatales es compleja. El Estado tiende a reabsorber
las iniciativas disruptivas: la posibilidad de llevar a cabo politicas destinadas hacia
las mujeres choca con los limites sedimentados de las concepciones dominantes
de las relaciones sociales entre los géneros sexuales (a lo que se suma la clase, el
racismo, la orientacidén sexual, las creencias). En el caso de salud, es ilustrativo:
si del derecho de las mujeres a la salud derivan politicas ptblicas, estas tenderan
a focalizar en las mujeres en cuanto responsables de la reproduccion, tanto en la
anticoncepcién como en la crianzay el cuidado de los nifios/as. Si se trata de dere-
chos sexuales, el género queda reabsorbido bajo la impronta de lo que el Estado
entiende por salud publica, de ahi que las politicas se orienten a la proteccién de
la maternidad, al control de Ia morbilidad gestacional o de infecciones de trans-
misién sexual. La articulacién entre politicas piblicas dirigidas hacia mujeres y
maternidad sigue un recorrido por asi decir natural. Las que ingresan al sistema
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de salud pablica son, en gran medida, madres. Los sujetos no heterosexuales y las
mujeres que deciden no tener hijos/as quedan fuera del sistema publico porque
seguramente no concurrirdn por alguna situacion relacionada con la reproduccién
y los agentes sanitarios tampoco saldrdn a buscarlas ni se prepararin para aten-
derlas. Las politicas publicas, aunque cargadas de resistencias y contradicciones,
siguen reafirmando a las mujeres en la posicidén de responsables de la reproduc-
cién. La mayor parte de las veces, los agentes estatales manipulan, extorsionan,
medicalizan, deciden sobre los cuerpos de las mujeres sobre la base de la sacrali-
zaci6n del papel de madre, cuyo costo pagan tinicamente las mujeres, con abortos
sépticos, con clandestinidad, con muertes infantiles o gestacionales debido a la
pobreza, la desnutricidn, la falta de servicios adecuados. Algunos limites se han
corrido, pero los avances son lentos y los riesgos de retroceso son graves y visibles.

La posibilidad de incorporacién de la problemadtica de género es tibia. Mientras
el «drea mujer» se debilita, el género —entendido lisa y llanamente como variable
demografica equivalente a mujeres— se desliza en las politicas sociales dirigidas
a las mujeres pobres, para mantenerlas en su rol sagrado: el de madres. Las rela-
ciones entre mujeres y Estado se establece sobre fronteras dificiles de sobrepa-
sar: retrica de ampliacién de derechos y politicas de alivio de la pobreza, sin
lugar a dudas imprescindibles para quienes necesitan garantias para el ejercicio
de sus derechos como ciudadanas. Se trata de un espacio de limites y presiones:
presiones en procura de incorporar perspectiva de género, garantias para todas,
consideracién de la diferencia y respeto por la igualdad, y limites que proceden
del aparato del Estado, de los gobiernos y de la propia sociedad civil. De alli que
el impacto sea exiguo y que no se sostenga a través del tiempo, que no se logre
estabilidad organizacional y que se continde en posiciones subordinadas en la
trama del Estado.

En la década del 90, la profundizacién de la reforma neoliberal del Estado
ajustd las politicas sociales cada vez mas a respuestas paliativas de la emergencia
social. En esta atmdsfera, el reconocimiento de derechos ciudadanos por parte del
Estado se contrajo. Si bien ciertas problematicas de las mujeres quedaron insertas
enlaagenda publica, son consideradas a menudo como demandas particulares y
menos significativas, frente a otras necesidades mis imperiosas y sexualmente
neutras como el desempleo, la pobreza y la exclusién. Por alguna rara casualidad,
la mayor parte de los pobres y excluidos son precisamente mujeres. Bajo estas
condiciones, los organismos, proyectos y programas sociales que se impulsan
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desde el Estado, a pesar de conservar marcas retéricas del discurso de la equidad
de género, terminan, la mayor parte de las veces, asfixiados en la 16gica de mejo-
rar la productividad y la rentabilidad de las mujeres. Su meta, lejos de la critica
y modificacién del orden de género establecido, promueve politicas paliativas
que victimizan y afianzan la estigmatizacién y la exclusién social de las mujeres.

De este modo podemos entender por qué a pesar de las voluntades de muchas
mujeres y varones que, desde los organismos del Estado, pretenden remover las
estructuras discriminatorias contra las mujeres, garantizar sus derechos e intro-
ducir transversalmente el enfoque de género, sus acciones se ven limitadas y son
insuficientes. Aun asi, el espacio ya es parte del aparato estatal, su mera existen-
cia permite colar perspectivas de ampliacién y defensa de los derechos humanos
de las humanas. Al mismo tiempo, por la proliferacién de politicas focalizadas,
las «drea mujer» terminan convirtiéndose en oficinas para atender «casos par-
ticulares», cuando en realidad las condiciones de género determinan los modos
en que las mujeres sufren la pobreza, el hambre y la marginacién de ellas y de
sus hijos/as, y son ellas las que ponen el cuerpo para sustituir a un Estado que
las deja desamparadas.

En cuanto al Plan Jefas, el horizonte utépico se fue estrechando a medida que
se multiplicaron las cuestiones practicas a resolver y los obsticulos del terreno
para ponerlo en marcha. El equipo que disefi el Plan (asi como las funcionarias
que idearon el «drea mujer») tenia objetivos mucho mds ambiciosos que la simple
implementacién de un programa innovador. Esta prueba piloto estaba pensada
para marcar una inflexion que demostraria que era posible producir cambios en
el modelo de politicas sociales en Argentina. Su objetivo era enmarcar el Plan en
una politica social que respondiera a las transformaciones en la forma y funcién
del Estado, ala vez que abordara el problema de la exclusién social. Sin embargo,
cuando miramos su ejecucién en proceso, lo que se concreta son objetivos mds
modestos y parciales: brindar ayuda econdémica, buscar eficiencia a través de
optimizar la racionalidad, selectividad y flexibilidad, y ofrecer educacién formal
a mujeres adultas como contraprestacién.

El Plan, en la prictica, no pudo trascender la légica de alivio de la pobreza de
sectores definidos, lalégica de llegar a grupos de alto impacto con un presupuesto
limitado, a través de un disefio y una implementacién capaces de romper con la
discrecionalidad y el clientelismo politico. Esta definicién se afina a través de los
criterios de asignacidn, pero también a través de un subsidio escaso a cambio de
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una contraprestacién que requiere de mucha dedicacién, como es la educacién:
de este modo se asegura que solo lo reciban personas que tengan gran necesidad
de percibirlo. El Plan terminé fundamentindose en criterios de eficiencia de mer-
cado en la prestacién, relacionados con un cilculo costo-beneficio que permitiera
la reduccién del gasto publico a partir de la mayor exactitud en la seleccién de las
beneficiarias. En cambio, la educacién como contraprestacién proporciond a los/
as sujetos/as beneficios simbdlicos que atenuaron los efectos estigmatizantes de
las politicas focalizadas, y signific una instancia de reconocimiento y puesta en
practica de derechos ciudadanos.

Los funcionarios que planificaron y pusieron en marcha el Plan Jefas propu-
sieron objetivos originales (politica de ingreso ciudadano, transparencia en la
asignacion, gestién estatal, educacién formal para adultas), ala vez que no pudie-
ron desprenderse del contexto en que estaban inscriptos: el de las consecuencias
de un modelo neoliberal instalado, que solo admite aplicar politicas antipobreza
como paliativas del malestar social, para compensar la crisis del mercado labo-
ral y como forma de obtener los ingresos necesarios para la subsistencia de «las
familias», ocultando que las familias no son homogéneas sino que son también
lugares en que los/as sujetos/as portan distintas cuotas de poder y autonomia,
como también cuotas diferenciales de recursos materiales y simbdlicos.

En las tltimas décadas, ha habido cambios en los consensos sociales en torno
aqué es justo para las mujeres. Por ejemplo, se considera legitimo afirmar que tie-
nen derecho a vivir una vida sin violencia, a decidir sobre sus capacidades repro-
ductivas o a no ser discriminadas en el ambito publico ni en el mercado laboral.
A medida que los movimientos feministas de diversos lugares del mundo poli-
tizaban «lo personal», se fue ampliando el umbral en torno a los derechos de las
mujeres, y esta ampliacion ha influido e influye sobre la formulacién de las poli-
ticas publicas y especialmente sobre las politicas sociales.’ A partir de este nuevo
umbral, los planes sociales incluyen una dimensién de género, aunque sea para
mitigar los sufrimientos de las mujeres: especialmente si son madres o victimas
de violencia. Lo que a fines de los 80 se presentaba como senderos que se bifur-

5  Enlosafios 90, durante la gestién de Perceval, se produjo una carteleria sobre violencia. E1
eslogan decia «golpear a las mujeres no es una costumbre, es un delito». El dicho cuestionaba la
idea de que la violencia contra las mujeres forma parte de «nuestra cultura». Poco a poco, esta
idea se ha ido desnaturalizando, pero no se ha alcanzado un grado de transformacién como
para que se comprenda que la violencia contra las mujeres forma parte de la violencia social y
de los tan mentados problemas de seguridad.
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caban —politicas de género por un lado y politicas asistencialistas por el otro-,
actualmente es un terreno de confluencia. Pero no en un sentido que ponga en
valor la cuestién de género sino donde el espacio institucional de politicas para
las mujeres estd subsumido a las politicas de alivio a la pobreza de los ministe-
rios competentes, lejos de lo que las primeras funcionarias buscaban: injertar la
perspectiva de género transversalmente en la trama del Estado.®

LAS MUJERES: AL CUIDADO... MADRES MAS EFICIENTES O MUJERES MAS
AUTONOMAS

Elneoliberalismo ha dejado efectos sobre la sociedad argentina. Un brutal empo-
brecimiento de alrededor del 50% de la poblacién en treinta afios y un empeo-
ramiento en la distribucién de la riqueza en perjuicio de mujeres, nifios y nifias
fundamentalmente. El neoliberalismo ha dejado efectos sobre el Estado argentino.
Dan los sistemas de cobertura estatal y universal de acceso ala salud y a la jubila-
cién. Fragmento el sistema educativo y produjo un Estado encargado de socorrer
alos/as mds pobres a través de politicas focalizadas, y de garantizar la seguridad
y propiedad de los/as ricos/as a través del montaje de un aparato represivo cada
vez més belicoso. El neoliberalismo ha dejado efectos sobre los mercados nacio-
nales e internacionales. Mercados que devinieron mas segmentados, exclusivos,
moviles y expulsivos tanto para la mano de obra como para el consumo. Llevard
mucho tiempo y trabajo desandar estos caminos.

Las politicas sociales se dirigen a las mujeres cada vez mis desembozadamente
como madres. Una oleada de apelacién a la maternidad invade el espacio pablico,
probablemente como efecto de la herencia de tradiciones politicas mas extendidas,
pero con algo mds de seguridad, como respuesta ante la creciente inestabilidad
en la que se desenvuelve la vida social. Sefiala Jules Falquet:

6 Enelcaso de Mendoza, qued6 claramente supeditado al Ministerio de Desarrollo Humano,
Familia y Comunidad de 2008 a 2011. En el caso del Consejo Nacional de la Mujer, ha
quedado ubicado, junto a otros organismos y programas, como un organismo satélite
llamado «instrumentos de gestién» de los ministerios que conforman el Consejo Nacional de
Coordinacién de Politicas Sociales. En 2008, fue nombrada titular Lidia Elizabeth Mondelo,
quien trabajé junto con Alicia Kirchner en organizacién comunitaria y accién social en Santa
Cruz. Su designacion fue criticada por legisladoras y feministas por su escasa experiencia en la
defensa de los derechos de las mujeres (Waigandt, 2008).
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La cuestion se plantea con mas agudeza en la medida en que el turismo, la migracién y los
mestizajes, que el neoliberalismo acelera, estimulan tanto los deseos de transformacién como
los repliegues sobre la tradicién, y sobre todo la invencién de tradiciones en las cuales las
mujeres devienen el simbolo de una estabilidad idealizada que el resto de los procesos sociales
desmiente (Falquet, 2008, p. 179-180).

Los programas sociales ponen en escena la cuestién de la extensién social del rol
maternal. El Plan Jefas estaba dirigido a las mujeres, pero buscaba impactar en
las personas que ellas tenian a cargo: se esperaba que los beneficios se extendie-
ran a sus hogares y a la comunidad.” El drea mujer, por su parte, también quedd
acotada al «<abordaje» de la violencia contra las mujeres-pobres y sus hogares.® Las
mujeres-madres, como administradoras, son una garantia para llegar a todos/as
los/as miembros/as de la familia. A partir de ellas se puede asistir toda una gama
de problemas relacionados con el cuidado. No es de extrafiar entonces que el cui-
dado de los/as nifios/as sea el trabajo més dificil de eludir para las mujeres y el
que reporta mayor beneficio para el Estado capitalista, sobre todo en un contexto
de desempleo, donde liberar a las mujeres de la esfera doméstica se considera
que empeora la presién sobre un mercado laboral que no ofrece lugar para todos
y menos para todas. Por tanto, el desempleo femenino, reconvertido en inactivi-
dad econémica y vuelta al hogar (o permanencia), ofrece un servicio de atencién
infantil con coste minimo a la vez que descomprime «legitimamente» la demanda
de empleo (Molyneux, 1994, p. 147).

Los hogares, a través del trabajo doméstico y de las tareas de cuidado de las
que se hacen cargo las mujeres, asumen los costos de la flexibilidad laboral y de
los conflictos que se producen en la esfera de la produccién. De este modo, «la
familia» persiste a través del tiempo porque asegura la supervivencia de todos sus
miembros, o al menos mantiene determinado nivel de vida, dificil de sostener

7  Esto es atin mds claro en el Programa Familias implementado en 2004, en el cual el beneficiario
es el hogar aunque la madre recibe el subsidio.

8  Uno de los problemas mis dificiles de abordar en la atencién de las mujeres victimas de
violencia de género es la dependencia econémica de ellas y sus hijos/as en relacién con el
agresor. Este hecho lleva a pensar que hay una vinculacién inmediata de las politicas de género
con las politicas sociales y de empleo. Sin embargo, esto no ocurre en la practica politica. En
general, se busca separar a las mujeres del agresor sin garantizar el acceso a politicas que le
permitan subsistir sin necesidad afectivo-econdmica del varén-proveedor y abusivo. Ademds,
se pone todo el foco de atencién en la mujer como victima o como victima potencial y no en
cambiar las relaciones de poder entre los varones y las mujeres.
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individualmente o a través del mercado. En el interior de las familias, habitual-
mente hay una serie de intercambios, redistribuciones y reciprocidades desiguales
porque las mujeres aportan més de lo que reciben. Por eso las politicas estatales
no buscan nunca sustituir la familia, si bien asumen responsabilidades en rela-
cién con ella. Es més, el Estado protege a la familia, porque le permite asegurar
la reproduccién de la fuerza de trabajo y mantener determinado nivel de vida
de la poblacién (Carrasco, 1995, p. 34-38). Una de las estrategias de proteccién de
las familias es el apoyo (econémico) a las mujeres-madres para que continden y
aseguren las labores de cuidado.

En este sentido, la educacién impartida tenia como objetivo el acrecentamiento
del capital humano doméstico para las mujeres. Tanto los/as planificadores/as como
el personal docente percibian a las mujeres-madres-alumnas-beneficiarias como
multiplicadoras, es decir que se esperaba que lo que ellas adquirieran en su recorrido
lo trasladaran a otros/as, a las personas a cargo y a la comunidad. La originalidad
del Plan residié precisamente en los efectos imposibles de pensar, en aquello que
solo puede percibirse aprés-coup y luego de un proceso de reflexion sobre lo suce-
dido. Se introdujo educacién formal adecuada a las caracteristicas de las sujetas
encarnadas con el objetivo de beneficiar a sus familias, pero no tuvieron en cuenta
que la educacién podia transformar a las mujeres, y a los/as mismos/as planifica-
dores/as y educadores/as en su relacién con ellas. Los/as sujetos/as se mueven en
una légica desde la cual portan una ceguera parcial respecto del mundo social en
que viven: no pueden calcular exactamente los efectos de sus comportamientos.

Lo que sucedié produjo sobre las mujeres un efecto singular. Docentes y plani-
ficadores/as parecian estar descubriendo aquello que en los afios 60y 70, a través
de los grupos vivenciales, fue base para la toma de conciencia de que lo personal es
politico, al comprender que aquello que le pasaba a una no era un problema indi-
vidual sino que lo compartia con otras. No casualmente este cambio de la auto-
percepcién de las mujeres se dio también en el marco del ingreso masivo de las
mujeres a todos los niveles del sistema educativo.” Al parecer, es posible establecer
una conexion entre la existencia de un dmbito que habilita la reflexién colectiva
de los/as sujetos/as subalternos/as y las transformaciones en la autoestima, la
autonomia yla capacidad de ubicarse en el lugar de sujeta con derechos y poten-

9  ¢Esto habrdn temido los sectores que impidieron la incorporacién de la perspectiva de género
en la educacién cuando se discutid la Ley Federal de Educacién y los Contenidos Bésicos
Curriculares?
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cial de accidn politica. Hasta tal punto, que esas mujeres, inicialmente definidas
como beneficiarias de una politica social focalizada, estigmatizante por el hecho
de que suponen sujetos/as que «no son capaces de obtener los medios para la
propia supervivencia», devinieron en «Las Jefas», un grupo de mujeres que, al
volver a la escuela, salieron del encierro doméstico y fueron capaces de defender
su oportunidad educativa en el espacio publico.*®

La mayor parte de los/as hacedores/as de politicas proceden como si las politi-
cas publicas fueran neutras, ala vez que naturalizan la divisién sexual del trabajo
y siguen considerando a las mujeres asociadas al ambito privado reproductivo
(con estructuras familiares, roles y dindmicas tradicionales).

«Soy el primero que piensa que en realidad la educacién de la mujer se mul-
tiplica mucho mds que la del hombre» (Observacién reunién con el director de
la DEJA, 2006).

«Esta muy dicho lo que es el rol de la mujer en las politicas sociales el impacto.
Si vos tenés que hacer una alianza, hacela con las mujeres» (Entrevista a José,
planificador, 2006).

Desde el Estado, se asume que la intervenciones son neutrales, que los cambios
en las relaciones sociales (los que ya se han dado y los que se dardn) son ajenos a
ciertos ambitos como las politicas sociales de pobreza, para las cuales las mujeres
siguen siendo sistemdticamente las destinatarias privilegiadas, a las que se atribuye
beneficios y dependencia del Estado, y no derechos ni autonomia como sujetos/
as." Las mujeres destinatarias y administradoras del subsidio son percibidas como
«madres» que cuidan nifios/as propios/as y ajenos/as. Se asume el rol materno como
natural y en el discurso se hace referencia a ellas generalmente como «mamds».

«Una de las actividades que se hicieron fue que las mamds que habian termi-
nado empezaban a trabajar cuidando a los chiquitos de las otras mamds, era como
una cuestién de cruces muy interesante» (Entrevista a Mario, planificador, 2006).

«Muchas venian a tomar clases con nenes en brazos, pero al definirse un dmbito
en la escuela muy particular, que fue el de ‘somos todas mamdas, mayormente sol-
teras, estamos con nuestros nenes acd’» (Entrevista a Juan, planificador, 2006).

10 Uno delos efectos «negativos» de los planes sociales de desempleo era que «activaban» a
poblacién inactiva. Es decir que mujeres que no tenfan empleo o habia dejado de buscar
indicaron que eran desempleadas para recibir los planes. El problema no fue el desempleo
estructural de las mujeres sino su activacion.

11 Recordemos que, en el caso del PJJHD, si bien no se habia privilegiado respecto del sexo del/la
beneficiario/a, el 70% eran mujeres.
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Elespacio del Plan Jefas era entendido como un lugar de madres e hijos/as, y
las mujeres eran definidas como encargadas de la contencién y cuidado de los/
as otros/as, tanto en el espacio privado como fuera de él. Las actividades extracu-
rriculares realizadas se relacionaban con el mejoramiento de los roles doméstico
y de cuidado: capacitacién para la prevencién del riesgo cardiovascular; charlas
sobre envasado de frutas y hortalizas; elaboracién y manipulacién de alimentos,
reconstruccion de prendas, etc.; talleres sobre salud reproductiva.

Sin embargo, por més ciega al género y a la clase que pueda ser la planifica-
cién, las mujeres como colectivo especifico con realidades particulares que las
determinaban, reunidas en un dmbito educativo especialmente pensado para ellas
como madres de sectores populares, produjeron transformaciones. Estos cambios
escapaban de los cdlculos de quienes planificaron, para quienes mejorar la vida
de las mujeres era equivalente a mejorar las vidas de sus familias; y también de
las concepciones de los/as docentes, para quienes educar a una mujer era educar
una familia, por sus efectos multiplicadores.

En América Latina existe una tradicidén que considera que las mujeres portan
naturalmente virtudes que las hacen moralmente superiores, altruistas e inclina-
das a organizaciones no jerarquicas:

Los llamamientos a remoralizar la sociedad contaron siempre con firmes defensores en la
derechay en la Iglesia Catdlica, donde las referencias a la virtud femenina se planteaban en
términos que invocaban los valores familiares tradicionales basados en roles y patrones de
autoridad convencionales entre los sexos. De aqui a considerar a las mujeres responsables de
los valores morales de la sociedad, con el consiguiente castigo a quienes son catalogadas como
deficientes seglin estos criterios, ya sean mujeres que trabajan fuera del hogar, madres solteras
y otras cuya conducta se juzga desviada media solo un paso (Molyneux, 2003, p. 281).

Vale la pena llamar la atenci6n sobre que

Cuando se considera a las mujeres como las Gnicas portadoras de la virtud moral y se las hace
responsables del bien publico, la masculinidad y sus identificaciones negativas permanecen
incuestionables y los hombres son absueltos de responsabilidad en este dmbito. De este modo,
la divisién sexual de la moral (...) se perpettia como componente intrinseco de desigualdades
sociales mas amplias (Molyneux, 2003, p. 281-282).

Aunque el Plan Jefas no fue disefiado desde una perspectiva de género en las
politicas sociales, los cambios a nivel de capacidad de accién colectiva, de la sub-
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jetividad y de la apropiacién de lo cognoscitivo que se observaron en las mujeres
beneficiarias hicieron visible, para quienes compartian el proceso, las especifici-
dades de género, lo que produjo un cambio en la mirada, tanto de funcionarios/
as como del personal de los centros.

A pesar de que todos/as hacen referencia a los cambios en la subjetividad,
autonomia y autoestima de las mujeres y es recurrente la mencion del valor de la
educacién como una forma de beneficiar y llegar al/la otro/a, ni planificadores/
asnidocentes logran apartarse completamente de la percepciéon que asimila a las
mujeres con madres. Es decir que, en el discurso, pero también en la practica, hay
unaimposibilidad de discernir entre el ser mujeres y el ser madres. Sila educacién
es beneficiosa, es porque las convierte en mejores madres o porque las capacita
para que gestionen los recursos en beneficio de sus familias. Se reproduce una
mirada que no contempla suficientemente a las mujeres como mujeres, como
sujetas auténomas portadoras de derechos, como ciudadanas. Ellas pueden haber
cambiado, pueden haber modificado su posicién, pero seguirdn siendo conside-
radas, desde esos/as otros/as, fundamentalmente como madres.

La percepcion de las mujeres como sujetas auténomas, con capacidad de
decisién sobre sus propias vidas, sus cuerpos, el dinero que ganan, con autoridad
sobre sus hijos e hijas, en el caso de que sean madres, como ciudadanas con dere-
chos, llevard un (largo) tiempo atin. Un tiempo de educacién de funcionarios/as
y docentes. Algo que muchas mujeres ya han aprendido.

«Los estudios han demostrado que educar a las madres mejora también la
salud de los hijos y se reduce la tasa de fecundidad, y que cuando las mujeres tie-
nen mds control sobre el ingreso o los activos productivos de la familia, mejora
la situacién global del hogar» (BM, 2005).

«Educar a las mujeres y posibilitar que tengan solo el nimero de hijos que
desean redundard en familias mas pequefias y crecimiento més lento de la pobla-
cién. Asi se aliviaria la presion sobre el medio ambiente y se ganaria tiempo para
adoptar decisiones de importancia crucial» (UNFPA, 2001).

Las politicas que toman a las mujeres como beneficiarias estdn cruzadas por
tensiones: garantizar derechos, educarlas, reducir la tasa de fertilidad, «benefi-
ciarlas», aunque parece que no para ellas sino siempre para otros/as, para el medio
ambiente, para afrontar la crisis, para sus hijos/as, para reducir la presién sobre el
mercado de trabajo, para cuidar nifos/as, ancianos/as, discapacitados/as e incluso
para su comunidad. Es decir que a pesar de los discursos que promueven ciertas
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modificaciones en la organizacién familiar y en el lugar de las mujeres dentro de
la sociedad, el cuidado y lo doméstico, de hecho se sigue definiendo este lugar a
partir de la distribucién tradicional de los roles de acuerdo al género. La reforma
en las politicas, a pesar del discurso de género e incluso de la existencia de dreas
especificas, «no ha hecho mas que profundizar la retraccién del Estado de sus
responsabilidades en la economia del cuidado y aumentar la segmentacién del
acceso a la oferta privada de este tipo de servicios» (Rodriguez Enriquez, 2007,
p- 197). Las actuales politicas asistenciales pretenden ser sexualmente neutras,
aunque es posible advertir la referencia al «xpunto de vista de género» desde una
definicién reduccionista, propia del vaciamiento de contenido que ha sufrido la
institucionalizacién de la categoria.

Desde nuestra perspectiva, en las condiciones en que se implementan las poli-
ticas sociales y se asume el «punto de vista de género», ser beneficiaria (aunque lo
llamen de manera diferente) se contrapone a ser auténoma. Porque ser beneficia-
ria significa estar en una posicién de subalternidad y verse obligada a asumir las
responsabilidades que se supone tienen las mujeres. Las mujeres-madres-pobres,
en las condiciones en que se les otorga la asistencia estatal (por pertenecer a cierta
categoria), se ven obligadas a aceptar las condiciones sin tener la posibilidad de
decidir con autonomia: en tal caso, podrian decir «no», decidir sobre su cuerpo
por fuera de las expectativas de los/as funcionarios/as, de los expertos/as e incluso
delas femdcratas. Las politicas las colocan entonces en un lugar de subalternidad.:
beneficiarias y no ciudadanas.

En el marco de un modelo basado en laidea de que la eficiencia de las acciones
se mide por la capacidad de reducir al mdximo el gasto social, los planes sociales
son considerados medidas transitorias que deben ser aplicadas en forma excep-
cional y selectiva. Por tanto, focalizar en las mujeres pobres se presenta como la
mejor opcidn e instancia legitimadora, porque de este modo las mujeres pueden
ser excluidas legitimamente del mercado de trabajo, asegurando simultinea-
mente que la asistencia llegue a los/as individuos mis dependientes (nifios/as,
enfermos/asy ancianos/as). Alavez, si se vuelven ayudas prolongadas, no pierden
legitimidad por el gran valor social que tiene la maternidad y el hecho de ayudar
a una madre en condiciones de vulnerabilidad. En el imaginario social persiste
la divisién entre varones publicos, empleados, proveedores, y mujeres privadas,
maternales, domésticas, o capaces de extender el mandato de la maternidad social
sobre los/as desamparados/as en su conjunto.
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El Estado tiende a priorizar las estrategias politicas que ratifican los destinos
sociales fundamentales para cada sexo en cada coyuntura dada, de acuerdo con
laimagen que tiene configurada de «]la mujer» y de «el varén». Por tanto, que esas
estrategias se acerquen mds o menos alo determinado como idea de lo femenino
depende de las relaciones de fuerza, de las necesidades concretas del sistema de
acumulacién capitalista y de los umbrales de tolerancia del patriarcado en cada
momento histdrico.

Las estrategias de intervencion estatal se han visto modificadas, sobre todo
en el transcurso del siglo xx, por los sectores que demandan y los que pretenden
obstaculizar la ampliacién de los derechos de las mujeres. En este sentido, en los
afios 80 se logrd que los paises occidentales se comprometieran a introducir en sus
politicas medidas contra la discriminacién de las mujeres. La mayor o menor efec-
tividad de esas medidas tiene que ver con las formas en que se lograron ampliar
los limites de tolerancia del patriarcado y del capitalismo, segiin la capacidad de
presién de diferentes actores sociales, como los movimientos feministas y de
mujeres, los oficialismos religiosos, las diferentes organizaciones de la sociedad
civil, los partidos politicos. El Estado, a través de sus politicas sociales, sobre todo
en el marco de una légica neoliberal, profundiza la dominacién hacia las muje-
res en cuanto refuerza su lugar en las tareas reproductivas y su desventaja en
el mercado de trabajo, las interpela y «beneficia» a través de mdaltiples politicas,
pero continta considerandolas como «beneficiarias» y no como sujetas de dere-
chos, ciudadanas auténomas, no necesariamente madres, mujeres, nifias, indias,
pobres, no tan pobres, heterosexuales, lesbianas.
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Conclusiones

Alolargo dellibro, fuimos reflexionando en torno a las relaciones entre Estado y
género, a través de politicas y programas concretos que tienen como destinatarias
y administradoras a mujeres determinadas. La idea de rescatar la densidad de
las relaciones entre los/as sujetos/as, el contexto, las estructuras y las relaciones
de dominacidén y de resistencia nos llevé a poner el foco de atencién en quienes
idean, hacen y/o ponen en acto los procesos organizacionales en la trama del
Estado. Densidad que imprime rasgos originales alas practicas y da lugar a efec-
tos impensables de antemano.

Elretorno de la democracia abrié un espacio para el hacery el pensar en torno
alas demandas de derechos para las mujeres, fertilizé un terreno propicio para la
ampliacién de la ciudadania y para la participacién efectiva. Se fortalecieron las
organizaciones mujeriles y se fueron instalando demandas propias en el espa-
cio publico, se organizaron las «dreas mujer» en el aparato del Estado, surgieron
programas, gestiones innovadoras, experiencias novedosas. Corrian tiempos de
cambio. Sin embargo, los acontecimientos histéricos hicieron que de a poco, una
vez mas, los gobiernos y los hacedores de politicas fueran quitando del foco de
atencion la cuestion de las mujeres. A medida que empeoraban las condiciones de
vida, el papel adecuado para ellas no parecia exceder el rol maternal, definido en
nuevos términos pero apoyado en una idea tradicional. El aumento del desempleo



y la precarizacién de las condiciones de vida de la poblacién durante los afios 90
apuraron a los gobiernos a disefiar y otorgar una cantidad creciente de planes
y programas sociales para contener el malestar. Quienes los recibian eran en su
gran mayoria mujeres.

Finalmente, los organismos internacionales, tanto de derechos humanos como
de financiamiento, jugaron y juegan un papel fundamental en ambos procesos. El
asunto es contradictorio, pues regulan la defensa de los derechos humanos pero
también los flujos de financiamiento de norte a sur, de centro a periferia. Alavez,
recomiendan a los Estados tomar una actitud activa en la defensa y garantia de los
derechos de las mujeres en el marco del Nuevo Derecho Internacional, imponen
el tipo de politicas sociales que se deben aplicar e incluso la definicién de quién
es merecedor(a) de la asistencia, ofrecida por un Estado cada vez més reducido.

Como vimos con Nancy Fraser, el Estado atiende los efectos del aumento de la
pobreza a través de medidas de redistribucién, y los derechos para grupos sociales
con rasgos especificos de identidad de género, a través de politicas de reconoci-
miento. Lo hace de un modo fragmentado: si son mujeres, no son pobres, y si son
pobres, no son mujeres. Es que en la concepcién dominante de la cuestién social,
las exigencias de derechos para las mujeres son percibidas como demandas no solo
particulares sino particularistas, y los individuos pobres son vistos como sujetos
neutros, de dudosa capacidad para adaptarse alas nuevas condiciones, despojados
de determinaciones de género, culturales y ni mencionar la orientacién sexual.
De alli la necesidad de adoptar la perspectiva de género, articulada a una teoria
criticay relacional de las organizaciones, como puntos de vista que nos permitan
establecer conexiones e iluminar los «juegos» entre la 16gica de promocién de los
derechos ylalégica asistencial de atencién a la pobreza. Ambas se registran en el
Estado como arena de negociaciones. Ambas estan influenciadas por los organis-
mos internacionales de derechos y de financiamiento. La una y la otra coexisten
de manera contradictoria, pues mientras, por una parte, se asiste a una retdrica
de ampliacién de los derechos y de ciudadanizacién de las mujeres, por la otra,
alahora de aplicar politicas sociales, las mujeres siguen siendo consideradas en
sus lugares tradicionales: como madres y como vulnerables.

Actono con otras investigaciones, este trabajo permitié advertir el peso de las
relaciones asimétricas entre los géneros y la fuerza de las tradiciones culturales
que colocan a las mujeres en el lugar de madres (de sus propios/as hijos/as pero
también de los desamparados y las desamparadas por el Estado) e impregnan
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las perspectivas de quienes hacen las politicas ptblicas en el aparato del Estado.
Nuestro aporte se encuentra en el lugar elegido para el abordaje, en las interven-
ciones concretas, mas precisamente en dos procesos, que hemos considerado
como microacontecimientos histéricos, que nos muestran en acto que el Estado no es
un mero instrumento de dominacién de clase y de género: el itinerante camino
del «drea mujer» en Mendoza y el proceso organizacional al que dio lugar el Plan
Jefas. Observamos, en la implementacién de politicas efectivas, que el Estado es
un espacio cruzado por relaciones de fuerza, por multiples practicas, por tensio-
nes que se producen de acuerdo a juegos de presiones y resistencias. Todo esto va
construyendo y modificando, en diversos sentidos, las relaciones entre Estado y
sociedad civil. En este juego, los/as sujetos/as subalternas/os también participan
y tienen posibilidades de resistencia y accion.

Afines delos 80, se produjo una intervencién innovadora: la creacién del primer
organismo para el adelanto de las mujeres en el aparato del Estado: la Asesoria de la
Mujer. Nacié con las intenciones de introducir una nueva forma de hacer politica
en el aparato del Estado. Sin embargo, si el retorno a la democracia hizo posible la
instalacién de la cuestién de las mujeres en la sociedad y la creacién de algunos orga-
nismos en el Estado, en los 90 las nuevas condiciones de pérdida del dinamismo de
los movimientos sociales, de redefinicién del Estado bajo las presiones del neoli-
beralismo y la profunda crisis econdmica hicieron que los derechos de las mujeres
fueran vistos como irrelevantes o secundarios. De alli que los espacios estatales
destinados a las politicas hacia mujeres se fueran reduciendo. En el caso particu-
lar de Mendoza, este espacio institucional carece ain de un encuadre legal que le
dé estabilidad en el marco de las estructuras del Estado y ha sufrido irrupciones
permanentes dirigidas a achicar e incluso a cerrar el drea. Y si bien esta no puede
ser suprimida debido a los compromisos internacionales asumidos, permanece
ubicada en una zona de incertidumbre, a merced del cambiante y muchas veces
convulsionado contexto en el que se inserta, que la ha debilitado, desfinanciado,
alejado del movimiento de mujeres y reducido en sus posibilidades de incidencia.

También, el Plan Jefas comenz6 como un intento de innovar en el disefio y la
asignacién de los programas sociales, cuestionando inclusive alguna de las reco-
mendaciones de los organismos internacionales. Pero fue un microcosmos fragil, un
espacio en el que se jugaron tensiones y limites. En cuanto a los limites de clase,
los rasgos del Plan (focalizado, con un ingreso escaso a partir del cual era impo-
sible la supervivencia efectiva del grupo familiar de las beneficiarias) hicieron de
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él una politica mas en el conjunto de las implementadas en el marco de las con-
cepciones neoliberales. En cuanto a la dimensién de género (aun cuando no fuese
especificamente considerada), la relacién entre limites y presiones es mucho mis
compleja: el Plan comprometia a las mujeres a finalizar los estudios formales, las
impulsaba a ocupar el espacio educativo, les proporciond la ocasion de una expe-
riencia compartida que generé en ellas la posibilidad de posicionarse como suje-
tas auténomas, capaces de accién politica y de intervencidn en el espacio piblico.
Es precisamente esta transformacion lo més significativo: implicd una alteracién
en el vinculo de las mujeres-alumnas-beneficiarias con el espacio pablico. Tal vez
por eso, porque la contraprestacion educativa y el espacio compartido produjeron
en ellas un efecto de autonomia, las politicas que, se supone, debian continuar el
Plan Jefas no retomaron en modo alguno la combinacidn de politica social y edu-
caci6én formal para adultas. En cambio, se subsidia la permanencia en el hogary
el ejercicio de la maternidad como destino tnico. Es verdad también que la edu-
cacién recibida no transformo las oportunidades de las mujeres en el mercado de
trabajo. Con este plan se cumple en parte lo sehalado por Margaret Maruani en el
sentido de que las politicas sociales no hacen sino reforzar las desigualdades en
perjuicio de las mujeres. Pero se produce también una innovacién inusitada: las
mujeres se apropiaron de un espacio de potenciacién politica.

A partir de 2002, la restructuracién y masificacién de la politica social pos-
convertibilidad y la necesidad imperiosa de contener el conflicto social creciente
fueron absorbiendo y desactivando los procesos iniciados por el Plan Jefas en la
reforma de la politica social en Argentina. El desmantelamiento de la relacién
entre planes sociales y educacién marca una inflexién en la consideracién de las
mujeres-madres de sectores populares, que devienen administradoras invisibles
dela asistencia paralos hogares empobrecidos. Esta politica social tiene su punto
culminante en el traslado de las mujeres «inempleables» a programas (como el
Familias) que, sin nombrarlas, las envia de vuelta al hogar, donde las mujeres-
madres reciben transferencias de dinero por encargarse de que sus hijos e hijas
vayan a la escuela y concurran a realizarse chequeos en los centros de salud, con
una periodicidad que dificilmente cumplan los/as nifios/as de padres y madres
que no requieren de planes sociales para vivir.

Laimplementacién de politicas de género a través de la creacién de areas espe-
cificasylos intentos de introducir politicas sociales innovadoras son oportunida-
des que se abren en momentos determinados, cuando la coyuntura lo posibilita.

238 MUJERES EN LA TRAMA DEL ESTADO



Las razones por las cuales estas apuestas se van debilitando no estaban dadas a
priori, sino que se fueron produciendo transformaciones de acuerdo a los habitus,
a las relaciones culturales que aportaron al proceso los/as diferentes sujetos/as,
a los vaivenes politicos, a las transformaciones sociales macroeconémicas y sus
efectos sobre los y las ciudadanos y sus organizaciones. Alo largo de dos décadas,
se fue estrechando el campo del reconocimiento de derechos, a la vez que se fue
extendiendo la implementacién de politicas sociales, cada vez mds complejas y
sofisticadas, que tienen por destinatarias a mujeres. Las politicas de género han
ido quedando reducidas, vaciadas de contenido critico, sujetas cada vez méis a la
trivializacidn celebratoria de las diferencias y subordinadas al campo de las poli-
ticas de asistencia a la pobreza.

Quienes piensan las politicas, salvo contadas excepciones, parten de una per-
cepcidén que tiende a confirmar la divisién sexual del trabajo, que les asegura a las
mujeres un sitio en la sociedad en cuanto madres, lugar que tiende a ser refor-
zado a través de distintas estrategias, incluyendo la tictica del minimo de dinero,
que las confina a la dependencia respecto del varén presuntamente proveedor.
Estrategias que refuerzan, en el interior de cada familia, el lugar subalterno de las
mujeres y que convierten al barrio, por la via de la promocién del trabajo comu-
nitario, en una extensién de la familia. De este modo, se invisibiliza una vez mas
que las tareas de cuidado son realizadas por las mujeres; se les arrebata el dere-
cho a ser desempleadas subsididndolas para que disminuya la presién sobre el
mercado laboral; se las aleja de la posibilidad de realizar actividades en el espacio
publico y en relacién con otras con las que comparten experiencias y condiciones,
y asi se las desactiva politicamente. Se introducen discursos «progresistas» que
dan legitimidad a las formas en que el Estado neoliberal usufructaa las virtudes
maternales y los lazos de solidaridad de las mujeres, a la vez que neutralizan las
politicas de género al subordinarlas a la atencién de otros efectos de la pobreza,
como laviolencia contra las mujeres pobres o el abuso sobre sus hijos/as. En pocas
palabras: bajo condiciones no elegidas de aumento de las desigualdades, las muje-
res quedan encargadas de la tltima trinchera. Si las politicas ptblicas recurren a
ellas y estimulan sus deseos de empleo y autonomia, las convierten en un riesgo:
las «activan»; siapelan a sus capacidades maternales y de cuidado, pueden encon-
trarse con la contracara de su asociatividad maternal: el deseo de autonomia.

En estos afos, se han producido algunos efectos en el terreno de la relacién
entre Estado y mujeres: «dreas mujer» no institucionalizadas, a menudo femi-
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nistas devenidas en femdcratas. Otras veces, liso y llano desentendimiento por
parte del Estado de la garantia de los derechos de sus ciudadanos y ciudadanas.
Aun asi, las «dreas mujer» no pueden ser tan sencillamente suprimidas, aunque
el camino que han seguido no ha sido precisamente promisorio, pues los compro-
misos adquiridos y las experiencias en el Estado han producido una ampliacién
extrafia de los «espacios de género». Ha surgido una nueva «correccién politica»
que incluye de manera insoslayable la retdrica del género en el campo de los dere-
chos, pero también en el de la planificacidn, e incluso en la implementacién de
planes sociales que deben considerar un componente de género, aunque este se
limite a la idea de que es equivalente a mujer.

Otro de los elementos que hemos considerado es la creciente incidencia de los
organismos internacionales tanto en las politicas de género como en las politicas
sociales. Si bien en Argentina se ha reconocido en el campo del discurso que las
mujeres tienen derechos, se ha participado en las conferencias, y se han suscripto
y aprobado diferentes documentos internacionales, la garantia de esos derechos
con gran dificultad traspasa la retdrica. Las instituciones internacionales, mien-
tras con la mano izquierda impulsaron la necesidad de promover los derechos de
las mujeres al compds de la produccién de un Nuevo Derecho Internacional, con
la mano (de la Nueva) Derecha escribieron e indujeron las recetas que hicieron de
las politicas sociales politicas paliativas de la pobreza (racionales, flexibles y foca-
lizadas). Es decir que los organismos internacionales articulan, de una manera no
perceptible a simple vista, la promocién del punto de vista de género y las reco-
mendaciones dirigidas a aprovechar el trabajo impago de las mujeres haciendo
hincapié en su superioridad moral. Esta combinacién explica la valoracién de la
diferencia, gracias a la cual argumenta la importancia del aporte econémico de
las mujeres sin que ello sea contradictorio con laidea, un poco mis conservadora,
delasbondades de que regresen a las tareas de cuidado. Las virtudes domésticas
de las mujeres pueden ser un muy buen medio para promover una mejor gestién
de los escasos recursos destinados a bajar los niveles de descontento y conflicto
social que produce la pobreza.

Desde un punto de vista de géneroy de las organizaciones como procesos y de
una critica a la légica economicista neoliberal y patriarcal que tiende a reprodu-
cir las relaciones de clase y de género existentes, pudimos percibir los modos en
que el Estado aprovecha las capacidades maternales de las mujeres (adquiridas
socialmente a través de la practica) y sus vinculos de solidaridad sobrecargando-
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las de trabajo. El Estado interviene, a través de sus politicas, sobre la vida de las
mujeres y lo hace de acuerdo con las relaciones de fuerza existentes en la socie-
dad. De alli que sea necesario repensar cudl es la relacién entre mujeres, Estados
y organismos internacionales; no para considerar al Estado como un aliado o
enemigo automatico de las reivindicaciones de las mujeres ni para pensar que la
suerte estd echada, sino para verlo como un campo de articulaciones complejas
y como una de las instancias (necesaria aunque no suficiente) para hacer real la
garantia de los derechos para las mujeres.

Adoptar un punto de vista denso sobre procesos especificos, como el «drea
mujer» y el Plan Jefas, que aparecen como discontinuos y dispersos, y mostrar cud-
les son sus condiciones comunes y sus relaciones, nos permite establecer no sola-
mente sus conexiones sino también plantear una mirada sobre las politicas publicas
dirigidas hacia las mujeres para advertir los nexos que cruzan las relaciones entre
organismos internacionales y Estados, entre economia y politicas, entre cuerpo y
politica. La dimensién de género esta presente no solo en las relaciones que el Estado
entabla con las mujeres en las dreas especificas, sino en lugares en donde esta no
es inmediatamente visible, como las politicas de atencién a la pobreza. El Estado
oculta su «sexo» pero esta presente en todas sus acciones. Adoptar un punto de vista
complejo aleja del derrotismo u optimismo inmediato, que ve en una politica una
receta y en su resultado el efecto de su aplicacién, para comprender las relaciones
que traman los y las sujetos/as, los sentidos que construyen, las oportunidades que
generan y que, a veces, incluso quienes no tienen mucha fuerza pueden utilizar.

Entender la intervencién del Estado como procesos que se desarrollan car-
gados de conflictos nos muestra que el desenlace no est fijado por anticipado,
que las derrotas de los sectores subalternos en el campo de las relaciones entre
el Estado y la sociedad civil dejan efectos que modifican los consensos respecto
de qué es justo para una sociedad. Por més que se las intente borrar de los proce-
sos histdricos, las mujeres existen, resisten y, lejos de ser objeto pasivo, son suje-
tas, capaces de transformar las condiciones materiales, simbdlicas y sexuales de
subordinacién a las que estdn atadas. Cada oportunidad es una apuesta, que se
construye cuando entramos en el campo de juego. Una apuesta que, en el caso de
las relaciones entre mujeres y Estado, estd cruzada por tradiciones arraigadas,
como la que asigna a las mujeres el lugar de la maternidad. De ahi la lentitud y
densidad de los procesos. De ahi también el interés en las apuestas.
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ANEXO I
Diseiio metodoldgico y técnicas
de recoleccion de la informacion

A continuacién daremos cuenta de los procedimientos utilizados en la recoleccién
e interpretacién de datos y sus articulaciones con las herramientas conceptua-
les elaboradas. Nos propusimos analizar las relaciones entre Estado y mujeres,
comprender cémo se piensan desde el Estado las politicas que tienen como des-
tinatarias a mujeres y cudles son las tensiones que cruzan su desarrollo concreto,
desde un punto de vista de género y desde una perspectiva critica de la teoria
de las organizaciones. Buscamos comprender dos procesos en su especificidad
sociohistdrica, el desarrollo del «<drea mujer» de Mendoza (1988 a 2008) y del Plan
Jefas (2000 a 2006). Tuvimos en cuenta la articulacién entre accidén y estructura,
apuntamos a captar la trama histérica a partir del analisis de las contradicciones
y las condiciones estructurales que sujetan, limitan, habilitan ambos procesos.

En este sentido, retomamos la perspectiva asumida por Pierre Bourdieu, tanto
en lo relativo a la idea de que la investigacién se asemeja a la tarea artesanal de
quien es practicante de un oficio, como a su percepcién de la investigacién como
un proceso que implica la explicitacién de la propia perspectiva (Bourdieu y
Wacquant, 1995; Bourdieu, 2003). Desde un lugar de vigilancia epistemoldgica y
ruptura con el sentido comtin, construimos el objeto de investigacién y lo aborda-
mos desde unalégica cualitativa. Partimos de algunas interrogaciones elaboradas
desdelos estudios de género, de la ciudadania y de la revision de los debates con-



ceptuales vinculados a las politicas publicas y sociales. Este trabajo estd guiado por
la inquietud que provoca el hecho de que las politicas dirigidas hacia las mujeres
se presentan como un campo escindido entre el reconocimiento de derechos espe-
cificos ylas politicas de redistribucién y asistencia a la pobreza que son recibidas
mayoritariamente por mujeres. Optamos por una légica de analisis abductiva,
en cuanto hemos iniciado el trabajo de investigacién desde supuestos generales
respecto del comportamiento de las politicas publicas, a partir de los cuales es
posible producir inferencias que iluminan un campo de problemas analizado.

CONSIDERACIONES SOBRE LAS TECNICAS

Eltrabajo de campo realizado es el producto de afios de investigaciones en torno
a las politicas publicas dirigidas hacia mujeres. Realizamos incursiones en el
campo desde fines de 2001, fecha en que tomamos contacto directo con algunos
Centros de Educacién Secundaria para adultos/as pertenecientes al Plan Jefas
(CENS Jefas) y con el Instituto de Politicas Publicas de Equidad entre el Hombre
y la Mujer (1PPEHM). Estas incursiones, unidas a las herramientas tedricas, nos
permitieron elaborar nuestro objeto de investigacién y la recoleccién de datos a
través de entrevistas, observaciones y rastreo y andlisis de documentos y segui-
miento de informacién publicada en periédicos y en sitios de internet.

Las técnicas utilizadas parala obtencién de la informacién fueron la entrevista
no estandarizada a informantes clave, la observacidn, el andlisis documental y
la reelaboracién de datos (lo que Bourdieu llama reinterpretacién secundaria),
obtenidos en investigaciones propias realizadas con anterioridad.! Estas técnicas
permitieron observar las politicas destinadas a mujeres en un doble registro: uno
diacrénico, para observar las transformaciones y variaciones en el transcurso de
la implementacién de ambos procesos organizacionales. Y otro registro, sincré-
nico, en el que describimos cémo se jugaban las distintas logicas que atraviesan
estos procesos y sus efectos en un momento determinado.

Como indica Bourdieu, sabemos que siempre hay una distancia entre lo que
la persona entrevistada quiso decir y lo que la investigadora interpreté. Por lo

1 Parala construccién de los instrumentos de recoleccién de datos fueron de utilidad los trabajos
de Saltalamacchia, 1992, 1997; Goetz y LeCompte, 1988; Sirvent, 2003.
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tanto, buscamos controlar y reducir al minimo los efectos que se ejercen en toda
relacidn social (Bourdieu, 1999, p. 528). Este «sesgo» de subjetividad no hace a
las técnicas menos validas sino que permite captar con mayor profundidad lo
dindmico de los procesos sociales. A partir de las vivencias particulares de los/as
sujetos/as, se puede reconstruir la red de relaciones y transformaciones que se
dan en un proceso social.

Dado que entendemos al «<drea mujer» y al Plan Jefas como procesos organiza-
cionales, donde las relaciones culturales que aportan los/as sujetos/as ponen en acto
alasorganizaciones y producen efectos que no pueden ser controlados, pensamos
que era relevante contar con los relatos, las impresiones y documentos elaborados
por los/as sujetos/as que intervinieron en diferentes posiciones y momentos en
ambos casos. Esto nos permitié obtener una reconstruccién del campo atenta a las
tensiones entre diferentes posiciones y perspectivas sobre los procesos.

La seleccién de informantes para las entrevistas fue a través de una muestra
intencional y de la técnica «bola de nieve» hasta la saturacién tedrica. En este
proceso, los/as mismos/as entrevistados/as nos iban sugiriendo y proporcio-
nando nuevos contactos para entrevistar.? Tanto para las entrevistas como para
las observaciones, llevamos una guia abierta que contenia cuestiones generales
a tratar (sin orden estricto) u observar y la informacién especifica a conseguir.
En cuanto a las entrevistas, fueron preparadas sobre la base de conocimientos
obtenidos a partir de la revisién de diferentes fuentes documentales: decretos de
creacién de los organismos, informacién periodistica, folleteria e informacién
contextual procedente de trabajos de investigacion previos.

En setiembre de 2006, los docentes se movilizaron por la continuidad de los
centros educativos vinculados al Plan Jefas, lo que nos dio la oportunidad de intro-
ducir la observacién como técnica de obtencién de datos. Esta técnica permitié
captar en actos como se desarrollaban las tensiones entre los/as diferentes suje-
tos/as que estuvieron involucrados al menos en ese momento.

Sibien el grueso de las entrevistas y de las observaciones se realizaron cuando
los frutos del proceso ya estaban dados, lo que necesariamente modifica la per-
cepcidn de los/as sujetos/as, las incursiones previas en el campo y los documen-
tos e investigaciones recabadas nos posibilitaron confrontar presente-pasado y

2 Eneltrabajo de obtencién y andlisis de datos, todas las técnicas con que recolectamos
informacién fueron complementarias entre si, o sea que la saturacién tedrica se dio en el
entrecruzamiento tanto de las entrevistas como de las observaciones y del analisis documental.
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detectar las «trampas» del sentido comin en la percepcién de lo que ya acontecié.?
Estos elementos, sumados a la presencia en el campo en situaciones clave, espe-
cialmente en 2004, 2006 y momentos en los que pudimos observar «en accién»
a algunos/as sujetos/as, nos permitié realizar una descripcién densa y compro-
metida del microcosmos.

Los documentos, leyes, decretos, folleteria institucional e informes fueron
fuentes complementarias para la comprensién de las transformaciones tanto del
Plan como del «irea mujer». También se constituyeron en verdaderos «artefac-
tos», es decir «cosas» construidas y utilizadas por las personas que constituyen
manifestaciones de las creencias y comportamientos que conforman una cultura
determinada (Goetz y LeCompte 1998, p. 162-163). Los planes financiados por los
organismos internacionales son muy documentados en sus disefios y evaluacio-
nes. Por lo tanto, se produce un repertorio de documentos de evaluacién que nos
permiti observar como se fue modificando lo planificado en las diferentes etapas
desde el punto de vista de los/as evaluadores/as.

Nuestra posicién en el campo nos permitié captar las tensiones entre dife-
rentes légicas y nos brindé la posibilidad de realizar una mirada retrospectiva
del desarrollo y de los cambios, tanto en el organismo como en el Plan Jefas, asi
como observar e indagar sobre los procesos que llevaron a la configuracién de
las relaciones vigentes en cada momento histdrico. Como investigadora, en el
transcurso de las observaciones tuve la oportunidad tanto de conversar como de
observar a una diversidad de sujetos/as que estaban, en mayor o menor medida,
implicados/as con los procesos analizados.

3 Hemos observado que cuando los/as sujetos/as reviven, en su discurso, lo que ya acontecid,
muchas veces ven los resultados como si siempre hubieran estado previstos, como
profecias autocumplidas. De este modo, el conocimiento previo del campo, ya sea a través del
acercamiento a las politicas hacia mujeres, o el contacto con las/os funcionarias/os y con los
centros educativos, con los documentos y las notas periodisticas nos permiten confrontar esta
suerte de distorsién en la visién.
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EL TRABAJO DE CAMPO

En relacién con el «drea mujer» de Mendoza, realizamos entrevistas a funciona-
rias que se desempefaron como responsables o como integrantes del drea. Estas
fueron desarrolladas en 2001-2002, 2004, 2007y 2008. Nos interesaba considerar
tanto los procesos histéricos y estructurales como la perspectiva de las/os sujetos/
as en relacién con su participacién en estos organismos. De este modo, entrevis-
tamos a las sucesivas responsables del drea desde 1988 hasta 2008 y a emplea-
das con experiencia laboral en el drea. El trabajo de campo fue completado con
conversaciones con personas que habfan trabajado o se habian relacionado con
el organismo, ya fueran funcionarias de otros programas o integrantes de orga-
nizaciones de la sociedad civil.* Asimismo, recolectamos informacién relativa a
los marcos normativos y a los disefios de los programas ejecutados y folleteria
institucional producida. Los ejes considerados para las entrevistas contemplaban
informacion relativa a los siguientes puntos:

» La experiencia de cada una/o en la institucidn, teniendo en cuenta que los
énfasis serian diferenciales segiin se tratara de personas con la maxima res-
ponsabilidad o de sujetos/as que cumplieran otras funciones.

» Los rasgos de las politicas pablicas hacia mujeres desde el punto de vista de las/
os entrevistadas/os. Recabamos informacién relativa a tres items: la relacién
con otras dreas de gobierno; la relacién entre las sucesivas gestiones llevadas
(se apuntaba a obtener informacién sobre la continuidad/discontinuidad de
las acciones) y el financiamiento acordado y obtenido para la ejecucién de las
diferentes lineas de accién.

» La percepcidn que las/os sujetos/as tuvieran respecto de la jerarquia asignada

4 Enlaentrevista realizada a Maria Cristina Perceval (abril de 2002), se encontraban con ella
tres colaboradoras que habian trabajado en el Instituto y la entonces senadora Perceval las
invitd a sentarse y compartir su experiencia en la entrevista. En tres entrevistas realizadas a
funcionarios/as del Programa Provincial de Salud Reproductiva, en 2001y 2004, preguntamos
por la relacién con el «drea mujer» de la provincia. Durante las gestiones de Herranz y Olmedo,
como integrantes del movimiento de mujeres de Mendoza, tuvimos contactos esporddicos
con el IPPEHM para diferentes actividades y acciones de advocacy: en relacién con el «caso
Claudia Sosa», en el proceso de organizacién y realizacién del Encuentro Nacional de Mujeres
desde fines de 2003 hasta octubre de 2004, y durante el debate sobre la Ley de Contracepcién
Quirdrgica, en 2006. También llevamos a cabo conversaciones con diferentes integrantes de
organizaciones de mujeres y grupos feministas de Mendoza: Las Juanas y las Otras, CLADEM
Mendoza, Mujeres Pobladoras de la Fundacién Ecuménica de Cuyo e integrantes de partidos
que realizan actividades conjuntas con estas organizaciones.
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al organismo, qué habia ocurrido con los cambios de gestién, y la incidencia
del peso politico y el carisma personal de las titulares.

» La percepcidn que tenian las/os funcionarias/os respecto de sus compromi-
sos con la sociedad civil y con el movimiento de mujeres y grupos feministas.

En cuanto al abordaje del Plan Jefas como proceso organizacional, los primeros
contactos los realizamos a través de talleres sobre género realizados en tres CENs
Jefas por la Unidad Sociedad, Politica y Género (Incihusa, Conicet) junto a Las
Juanasy las Otras (colectivo feminista de defensa y promocién de los derechos de
las mujeres y nifias, de Mendoza). Desde ese espacio, fue posible establecer con-
versaciones con docentes de los CENS Jefas que nos iban ilustrando el panorama.

La recopilacién de informacién mas densa surgid de las entrevistas realiza-
das a fines de 2005 y hasta setiembre de 2006, con una especial concentracién en
agosto de ese afio. Realizamos entrevistas no estructuradas a ocho informantes
clave por su participacién en el Plan. Buscamos personas que ocuparon posicio-
nes determinadas, que cumplieron funciones en la esfera técnica, el disefio y la
implementacién del Plan, tanto en el componente asistencial como en el educa-
tivo. Las entrevistas fueron interrelacionadas con observaciones e informacion
proporcionada por otros trabajos de investigacién que habian tomado el Plan
como objeto, lo que nos permitid realizar analisis secundarios de datos recogidos
en las investigaciones de Nora Llaver (2007) y Lorena Scala (2005). Estos trabajos
centraron su atencién en las transformaciones producidas en la subjetividad y
las estrategias de supervivencia de las beneficiarias.

Para la seleccion de los/as entrevistados/as, distinguimos, con fines analiticos,
dos grandes grupos: aquellos/as que trabajaron en el proceso de disefio, implemen-
tacién y coordinacién del Plan, que con intencidn expositiva llamamos en general
planificadores/as (los/as que permanecieron hasta 2003), y el personal docente
y directoras de los centros educativos, que llamamos docentes. Consideramos
necesario esclarecer las tensiones que se dieron entre estos/as sujetos/as haciendo
hincapié en las relaciones de fuerza y articulaciones, las coaliciones que se fue-
ron estableciendo, los intereses que se jugaron y, sobre todo, los efectos que estas
tensiones tuvieron en el desarrollo del Plan.

Durante 2006, mis especificamente en los meses de marzo, junio y agosto,
realizamos una serie de observaciones de reunionesy actividades que desarrollé
parte del personal de los CENs en defensa de los centros educativos, al terminar la
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cohorte 2003-2006. En el caso de esta investigacidn, las observaciones aportaron
ala produccién de una perspectiva compleja sobre el proceso organizacional y la
construccién de alianzas entre los diferentes grupos implicados. La mayor parte
de las actividades estuvieron concentradas en agosto de 2006, debido a que fue
un momento algido en el conflicto desatado en defensa de los CENSs Jefas. En las
reuniones y actividades que se desarrollaron, tuvimos la oportunidad de conver-
sar con varios/as de los/as docentes y con algunas directoras de los CENS, lo que
fue registrado como parte de las observaciones (Anzorena, 2008). A continuacién,
detallamos los grupos con los que nos contactamos durante las observaciones:

FUNCIONARIOS/AS PERSONAL CENS EN LUCHA REPRESENTANTES DE ORGANIZACIONES

Titular de la Direccién  Preceptoras, docentes, directoras  Representantes del Sindicato.

de Educacion de y un celador. Integrantes de union vecinal, de un
Jovenes y Adultos Alumnas egresadas de los CENS  grupo de educacion popular, de una
Legisladores/as Jefas y alumnas inscriptas para organizacion de mujeres, de una

la cohorte 2006. agrupacion de docentes opositoras

a la gestion del suTe.

EL ANALISIS DE LOS DATOS

En el analisis, buscamos activar las categorias tedrico-analiticas para dar cuenta
de las tensiones en los derroteros del «<drea mujer» y del Plan Jefas como procesos
organizacionales constituidos por componentes redistributivos y componentes de
derechos, cuyo desarrollo se establece en una zona de incertidumbre, marcada por
los deseos de innovacién y los limites de la inercia propia del Estado.

Todo proceso organizacional se establece a partir de la relacién entre un niicleo,
vinculado al objetivo de atender las cuestiones de las mujeres en el caso del «area
mujer» y brindar educacién a un grupo de mujeres seleccionadas a partir de cri-
terios asistenciales en el caso del Plan Jefas; una estructura organizacional relacio-
nada con los compromisos asumidos con los organismos internacionales, por
una parte, y por la otra, con la necesidad de innovar en politicas sociales, arti-
culada en torno a dos componentes en tensién: el propiamente asistencial y el
educativo. Estas relaciones se juegan en una esfera técnica, que hace referencia a
la estructura de la organizacidn; y en una esfera politica, donde se desarrollan los
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procesos y las acciones de los/as sujetos/as involucrados/as (Beltran Llavador,
2005). Ordenamos los datos, para dar cuenta de las relaciones en el proceso orga-
nizacional, del siguiente modo:

Proceso organizacional Nucleo
Logica asistencial Logica del derecho
Estructura Esfera politica Relaciones entre sujetos/as y organizaciones

organizacional
Esfera técnica Estructura de la organizacion,
dispositivo legal, instrumento normativo,
procedimientos, metodologias, criterios de
decision formales de funcionamiento (reglas
explicitas)

Estos procesos estuvieron atravesados por relaciones entre la l6gica asistencial
propia de las politicas sociales de redistribucién, la légica burocratica propia
del Estado, la l6gica de los derechos. Este conjunto de relaciones produjo lo que
denominamos, con Bourdieu, un microcosmos, es decir un proceso organizacional
que conforma un espacio con una logica y necesidades relativamente auténomas
respecto de los campos de los que proviene. Las contradicciones entre los criterios
de estas légicas, en un contexto particular, dieron lugar a tensiones que marcan
los diferentes hitos en la historia de los procesos que implican negociaciones y
relaciones de fuerza antagdnicas.

Cuando se cref el «area mujer» en el aparato del Estado, tanto a nivel nacional
como provincial, lalégica que predominaba era la de ampliacién de los derechos.
Una vez puesto en marcha el proceso organizacional, primé la l6gica burocratica.
Amedida que el drea se ve constrefiida debido al impacto de las restricciones eco-
ndémicasy al cambio en las relaciones entre los sujetos colectivos relevantes, tuvo
mayor peso la légica de la asistencia, con una incidencia considerable de temati-
cas menos controvertidas: apoyo a mujeres empresarias, atencion a la violencia
y atencion de la pobreza.

Cuando comenz? el disefio del Plan, prevalecia la ldgica asistencial, es decir Ia
idea de disefiar un programa que brindara un subsidio a un grupo en situacién
de precariedad econémica. Al idear el modo de gestién y la implementacidn, se
introdujo la légica burocrética, se crearon una serie de mecanismos de adminis-
tracién impersonales, a la vez que una seleccién eficiente y racional que permiti-
ria (se suponia) obtener el mayor impacto con los recursos limitados. La puesta
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en marcha de la contraprestacién introdujo la 16gica escolar y, més tarde, la de la
lucha politico-social por mantener los espacios educativos creados. Esto dio lugar
a un proceso organizacional original que no se circunscribe completamente ni a
lo escolar ni a lo asistencial.

La adopcién de una perspectiva atenta al conflicto y sensible alalégica de los
campos nos permitié advertir como, en el curso de estos procesos, se configura-
ron alianzas y contraposiciones entre las diferentes perspectivas, posiciones e
intereses de los sujetos colectivos e individuales. Las tensiones se dirimen entre
la demanda de ampliacién derechos y democratizacién para sectores subalter-
nos y los intentos de reduccién, en funcién del ajuste del gasto pablico. En vista
de poder dar cuenta de la complejidad del proceso, el anilisis se realizé en dos
grandes momentos articulados entre si. Uno que permitié observar en forma
diacrénica las variaciones en el desarrollo histérico, y otro, sincrdnico, que nos
permitié profundizar en las relaciones en cada uno de los hitos en ese desarrollo.

En cuanto al nivel diacrénico, analizamos las sucesivas etapas de los procesos
abordados para mostrar los cambios que fueron surgiendo a partir de las relacio-
nes de fuerza, producto de las transformaciones en el contexto y de las acciones
emprendidas por los/as diferentes sujetos/as analizados/as: en el caso del «drea
mujer», lo que fue el recorrido desde una Asesoria, pasando por el Instituto y el
Consejo, hasta el IPPEHM y el segundo Instituto de la Mujer. En el caso del Plan
Jefas, se marca el afio 2001, el momento de la organizacién e implementacién,
y las luchas desarrolladas en 2003 y 2006, que dieron lugar a la constitucién de
identidades colectivas que denominamos «nosotros» y «ellos». En cuanto al nivel
sincrénico, tomamos diferentes categorias que emergieron del analisis para inter-
pretar las tensiones entre las l6gicas principales que entran en antagonismo: la
l6gica asistencial, que hace hincapié en una politica de redistribucién (o no), y la
légica de los derechos, que hace hincapié en el reconocimiento (o no) y la garan-
tia. Partimos del supuesto de que mientras la asistencia tiende a profundizar la
dependencia de los/as sujetos/as ala ayuda estatal, lalogica de los derechos tiende
a promover sujetos/as auténomos/as.’

5 Llaver define la autonomia como «ser para si» y la heteronomia como «ser para otro». La
autonomia de género hace referencia a la libertad que un/a sujeto/a posee para poder
actuar de acuerdo a su eleccién y no a la de los otros/as. Comprende la capacidad de generar
proyectos propios, acciones deliberadas y voluntad para lograrlos. Ademds, se refiere ala
autodeterminacién e independencia, en el sentido de ser capaces de seguir las reglas elegidas
por la propia persona, o aquellas elaboradas por ella misma como posibilidad de construir y
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A partir de la informacién recopilada y para su andlisis, se organizaron los
datos obtenidos en una serie de pares dicotémicos de categorias relacionadas con
el campo de las politicas publicas para analizar las relaciones que priman en el
campo de las politicas publicas de género y de las politicas sociales. Si, siguiendo
a Fraser, se pueden clasificar las politicas publicas como de reconocimiento/redis-
tribucién, es preciso determinar, a través de la investigacién empirica, el grado
en que estas se limitan a la reproduccién del orden establecido o bien son capa-
ces (verdad es que con los limites inherentes a las politicas estatales) de trans-
formarlo. Este trabajo busca precisar las tensiones entre la ldgica asistencial y de
los derechos en el campo de las politicas pablicas hacia mujeres.

CAMPO DE LAS POLITICAS SOCIALES €=>  CAMPO DE LAS POLITICAS DE GENERO

LOGICA ASISTENCIAL LOGICA DE LOS DERECHOS
Reproduccion Transformacion
Limites Posibilidades
Exclusion Inclusion
Heteronomia Autonomia
Focalizacion Universalizacion
Eficiencia Democratizacion

Estas categorias nos permitieron observar los efectos de la politica y separar
entre aquellos que fueron planificados y esperados, aquellos que se expresaron
como impensables y los que promovian la reproduccién o el cambio de las rela-
ciones de género establecidas. Fue posible, ademas, develar las articulaciones y
tensiones entre las/os diferentes sujetos/as y descubrir las diferentes l6gicas que
subyacen a las politicas de género y asistencia a la pobreza. La relacién entre tra-
bajo de campo y anilisis, y la tarea permanente de biisqueda y lectura critica de
bibliografia (tedrica u otras investigaciones empiricas), permitieron hacer emer-
ger elementos inicialmente insospechados, tanto en lo relativo a los datos como

desarrollar la potencia de si (Llaver, 2007, p. 234). La heteronomia, en cambio, hace referencia

al estado de sometimiento o sujecién a la autoridad y al mandato de otro/a (ya sea social,
ideoldgico, cultural, institucional, econémico) e impide la practica del ejercicio de la autonomia
(Llaver, 2007, p. 191).
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a mis propias interpretaciones. Es decir, confrontar los datos entre si y leerlos a
laluz de herramientas conceptuales, inicialmente no consideradas, hizo posible
encontrar contradicciones y dar cuenta de procesos subyacentes.

La lectura en un doble corte —sincrénico y diacrénico- permitié advertir la
multiplicidad de posiciones y una gran cantidad de matices en estos procesos his-
téricos, que dan cuenta de los momentos de mayor articulacién entre los elemen-
tos que conformaron los microcosmos y sus progresivos desmigajamientos hacia
2001, en el caso del organismo, y hacia 2006, en el caso del Plan. Completamos la
descripcidén de este escenario complejo observando a los/as sujetos/as en espa-
cios sociales, registrando su interaccidn con otros sectores de la sociedad civil,
lo cual evidencia que el microcosmos no tiene fronteras precisas. El campo es, en
efecto, un espacio cruzado por relaciones de fuerza que lo atraviesan y constitu-
yen dando cuenta de las posiciones de cada sujeto/a, de sus desplazamientos y
de sus estrategias de poder.
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ANEXO 11

Cuadros’

CUADRO 1: FUNCIONES POR JURISDICCION Y ORGANISMOS.

JURISDICCION

ORGANISMO

FUNCIONES / COMPETENCIAS

Nacion

Ministerio de
Desarrollo
Social y Medio
Ambiente

N2

Secretaria de
Tercera Edad y
Accién Social

Fija prioridades para la politica social.

Fija los lineamientos estratégicos.

Determinacion de los criterios generales y normativa del Plan.
Seleccion / Identificacion de las beneficiarias.

Fortalecimiento y constitucion de los actores locales encargados
del seguimiento de la experiencia (capacitacion especifica)
Apoyo financiero a la actividad de los componentes. (El finan-
ciamiento iria decreciendo afo a afio y lo asumirian los otros
niveles de gobierno).

Participa en la implementacion y del seguimiento de los casos.
Monitoreo y evaluacion de la implementacion.

1 Los datos de los cuadros y graficos no son propios sino que han sido extraidos de los informes
citados y se trata de diferentes registros en diferentes afios, por lo que no hay coincidencia
total de los datos.



JURISDICCION  ORGANISMO

FUNCIONES / COMPETENCIAS

Provincia Ministerio de
Desarrollo
Social y Salud
N2
Subsecretaria
de Desarrollo

Maneja el programa a nivel provincial.

Apoya en la identificacion y seleccion de las beneficiarias y
aporta la base de datos.

Apoya al conjunto de actores locales en la elaboracion de pro-
yectos y en el seguimiento de las beneficiarias.

Participa en la unidad ad hoc que realizard las tareas de registro

Social y seguimiento
Maneja las relaciones con los gobiernos locales y eventual-
mente con las osc.
Financia el porcentaje restante del presupuesto de forma
creciente.
Provee la comida para los ccl.
DGE Implementa la contraprestacion de educacion.
N2 Identificadas las beneficiarias, establece el circuito educativo
DEP que corresponde seglin cada caso.
Determina el establecimiento al que concurre cada beneficiaria.
Provee el personal para los CE y la supervision.
Provee los contenidos pedagdgicos.
Municipio Area Social Organiza ad hoc una unidad para las tareas de registro de bene-
dela ficiarias junto a Desarrollo Social de la Provincia y con apoyo
Municipalidad  técnico de Nacion.

(Accion Social
en el Municipio
de Guaymallén)

Provee el staff para el desarrollo del Plan.

Realiza el seguimiento y acompanamiento de todo el proceso
(responsabilizéndose a continuarlo durante todo el proceso
educativo, mas all3 de la etapa de financiamiento).

Provee la infraestructura para los centros y su mantenimiento.
Define los problemas locales para los PsR.

Seguimiento de la implementacion del Plan.

La responsabilidad del programa recae en una Unidad Ejecutora
Local para cada municipio, formada por tres a cuatro personas.
El gobierno nacional paga al coordinador de UEL, mientras que
la Municipalidad al personal restante.

Disefia y ejecuta en conjunto con los actores locales (osc,
empresas, etc.) los dos componentes.

Articula el programa con otras iniciativas, que el gobierno u
otros agentes locales, provinciales o nacionales esté ejecutando
en el municipio.

oscy Articula con el gobierno local la elaboracion de psr.
organizaciones  Participa y ejecuta el componente de acompafiamiento social a
de base los menores y en los PSR en los casos necesarios.

Empresas y Aporta distintos tipos de recursos en la puesta en marcha de
comercios los PSR.
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CUADRO 2: COMPOSICION Y FUNCION QUE DEBIAN CUMPLIR LAS
UNIDADES EJECUTORAS.

CONSTITUCION

FuNciON

Un coordinador

Concentracion de las actividades operati-

UEP
Un equipo vas resultantes de los acuerdos instituciona-
les desarrollados entre Nacion, Provincia y
municipios.
UEL Un coordinador técnico Seguimiento del rendimiento de las bene-

Técnicos municipales
Representantes de las organiza-
ciones sociales

ficiarias: determinar las altas y bajas de las
beneficiarias.

Realiza el seguimiento de los proyectos.
Promueve la participacion de las
organizaciones sociales.

CUADRO 3: NIVEL EDUCATIVO DE LAS JEFAS INSCRIPTAS EN LA BASE.

NiveL EDucaTivo

AssoLuto PORCENTAJE

Sin primaria finalizada 898 27%
Sin secundaria finalizada 2.018 61%
Con secundaria finalizada 330 10%
Sin informacion 37 1%
Total 3.283 100%

Elaboracion propia. Datos extraidos de Informe de lo actuado (Arroyo, 2000a).
Fuente: Registro de beneficiarias.
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CUADRO 4: MUJERES JEFAS DE HOGAR CONVOCADAS A PARTICIPAR DEL
PLAN Y QUE ACEPTARON, SEGUN MUNICIPIO Y ACTIVIDAD EN LA QUE SE
INCORPORARIAN.

Municirio ACTIVIDAD EMPADRONADAS ACEPTARON PORCENTAJE
Capital ccl 56 59 105
CEBA 172 164 95
CENS 360 317 88
Total 588 540 92
Godoy Cruz ccl 76 73 96
CEBA 143 148 103
CENS 410 350 85
Total 629 571 91
Guaymallén ccl 82 77 94
CEBA 276 233 84
CENS 496 432 87
Total 854 742 87
Las Heras ccl 78 73 94
CEBA 180 133 74
CENS 505 407 81
Total 763 613 8o
Total del padron 2.834 2.466 87

Datos extraidos de Informe de lo Actuado - Plan Jefas de Hogar (Arroyo, 2000a0).
Fuente: Registro de beneficiarias.
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CUADRO 5: CANTIDAD DE CENTROS EDUCATIVOS POR DEPARTAMENTO.
MARZO DE 2003.

DEPARTAMENTO CENS CEBA cal ToTAL
Capital 4 4 8 16
Godoy Cruz 2 6 8 16
Guaymallén 5 7 14 26
Las Heras 5 10 9 24
TOTAL 16 27 39 82

Fuente: Elaboracion propia sobre el Informe mpsys (2003) sobre los datos suministrados por Educacion
Permanente y la Coordinacion Provincial del Programa Jefas de Hogar | Programa Social Educativo.

CUADRO 6: CANTIDAD DE ALUMNAS BENEFICIARIAS POR DEPARTAMENTO
Y MODALIDAD EDUCATIVA. MARZO 2003.

DEPARTAMENTO CENS CEBA ToTAL
Capital 204 170 374
Godoy Cruz 248 155 403
Guaymallén 347 230 577
Las Heras 275 165 440
TOTAL 1.074 720 1.794

Fuente: Elaborado para el Informe mosys (2003) sobre los datos suministrados por Educacién Permanente
y la Coordinacién Provincial del Programa Jefas de Hogar | Programa Social Educativo.
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